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با 


نصمد يعر 


الحمد الله الذي أعانني على إتعام هذا الكتاب الذي أرجو أن يكون فيه علم نافع ومفيد 
لمجتمعاتنا. في هذا الكتاب» حاولت أن أعزْف القارئ العربي الكريم بمجال علمي يحظى في 
ضوء فعالية الأساليب التي يشملها باهتمام بالغ في أوساط الباحثين والمارسين في الميادين 
التربوية والنفسية والاجتماعية وغيرهاء ألا وهو تحليل السلوك التطبيقي. ويتألف الكتاب من 
إثنى عشر فصلا تغطي مختلف الأبعاد الفلسفيةء والبحثبةء والتارجخية والتطبيقاتالعملية لمبادئ 
واسراتننات تحليل السلوك التطبيقي. 

في الفصل الأول» تم وصف الخصائص المحورية لتحليل السلوك التطبيقي. في البداية تم 
التمييز بين تحليل السلوك التطبيقي وتعديل السلوك ودم التعريف الشائع لتحليل السلوك 
التطبيقى. وني هذا الفصل تمت المقارنة بين التفسيرات السلوكية والتفسيرات النفسية 
الأحرى (التحليليةء المعرفيةء الإنسانيةء والبيولوجية) للسلوك الإنساني. ونوقشت في هذا 
الفصل أيضاً الأسس التار ية لتحليل السلوك التطبيقي» وإجراءات تصميم برامج تحليل 
السلوك التطبيقى وتنفيذها واستخدامها في ضوء أخلاقيات هذه المهنة. 

وني الفصل الثاني تم تناول المغاهيم الأساسية في تحليل السلوك التطبيقيء فقُدمت 
معلومات تأسيسية عن السلوك بنوعيه الرئيسين: السلوك الاستجابي والسلوك الإجرائي. 
بعد ذلك وصفت مبادئ اللإشراط الاستجابي والإشراط الإجرائي. ونوقش في هذا الفصل 
أيضاً مفهوم البيئة وما تشمله من مثيرات من أنواع شتى. وني الجزء الأخير من هذا الفصل» 
دمت معلومات تهيدية عن التعزيز والعقاب بأنواعه) امختلفة. 

وعو لحت القضايا الرئيسة المتعلقة بإعداد الأهداف السلوكية في الفصل الثالث. فقد تم 
توضيح معنى ودور الأهداف طويلة المدى» ومعنى الأهداف السلوكية ومبررات صوغها. 
وعرضت بعد ذلك الاعتراضات الشائعة على كتابة الأهداف السلوكيةء وشر حت مبادئ 
اختيار الأهداف السلوكية ذات الأهمية والفائدة. وفي الحزء الأخير من هذا الفصل» تم 
توضتنيح عتاصر الأهداف التتلوكية (الأداء-والظروف» وا لمعحاون) »ونو قشت الأ خطاء- 
الشائعة ني كتابة الأهداف السلوكية. 
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القضايا التي تم تناو ما في هذا الفصل مبادئ التقييم السلوكي» والتقييم الوظيفي للسلوك 
والدعم السلوكى الايجابي» وآبعاد السلوك القابلة للقياس» وإجراءات قياس السلوك 
المستهدف في برامج تحليل السلوك التطبيقي. 

ما الفصل الخامس فقد عرضت فيهعناصر الرسوم البيانية وآنواعهاء ومررات 
استخدامها في تحليل السلوك التطبيقي» وطرق تمثيل المعلومات التي يتم جمعها بيانيا 
وموجهات تفسير المعلومات المعروضة في الرسوم البيانية. 

وشُرحت في الفصل السادس استراتيجيات تنظيم ا منيرات القبلية. فقد قدم في هذا 
الفصل معلومات تفصيلية عن استراتيجية ضبط المثيرات القبلية لتغيير السلوك الإجرائي 
وعن دور التمييز والتعزيز التفاضلى في هذه العمليةء وكيفية استخدام ا مثيراتالقبلية اللإضافية 
لحت السلوك الإجرائي المناسب على الحدوث. وفي النصف الثاني من هذا الفصل فُدمت 
موجهات للاستخدام الفعال لكل من: النمذحة»› والتشکيل› وتحليل المهارة» والتسلسل. 

وشرحت في الفصل السابع استراتيجيات تنظيم المشيرات البعدية لتقوية السلوك. 
فوصفت مبادئ الاستخدام الفعال للتعزيز وطرق تحديد المعززات» وتم توضيح أنواع 
المعززات وجداول التعزيز. وني الجزء الأخبر من هذا الفصل قدمت معلومات وافية عن 
تطبيقات كل من برامج التعزيز الرمزي والتعاقد السلوكي. 

وني الفصل الثامن تمت مناقشة استراتيجيات تنظيم المنيرات البعدية لإإضعاف السلوك 
والتى تشمل: الإإجراءات المستندة إلى التعزيز (التعزيز التفاضليلانخفاض معدل حدوث 
السلوك, التعزيز التفاضلى للسلو كات الأخرى» والتعزيز التفاضلي للسلوك البديل)ء والمحو» 
والعقاب بإزالة مثيرات إيحابية (تكلفة الاستجابة والإقصاءعن التعزيز الإججابي) والعقاب 
بإضافة مثيرات منفرة» والتصحيح الزائد. 

وني الفصل التاسع دمت المعلومات حول التصاميم التجريبية ذات الفرد الواحد وهي: 
تصميم أ- ب» التصميم العكسى» تصميم المعيار المتغير» تصميم خطوط الأساس المتعددة 
وتصميم العناصر المتعددة. 
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ونوقشت في الفصل العاشر استراتيجيات تعميم التغير السلوكي. فبعد تعريف التعميم 
وإبراز أهمية التخطيط من أجل زيادة احتمالية حدوثه» تم التمييز بين تعميم المثير» وتعميم 
الاستجابة» واستمرارية الاستجابة. كذلك وصفت الاستراتيجيات الرئيسة لتحقيق التعميم» 
وذكرت العوامل التي قد تحد تعميم التغير السلوكي. 
وني الفصل الحادي عشر- تمت مناقشة استراتيجيات تنظيم الذات فقَدم التفسيران 
السلوكي والسلوكي /المعرفي لتنظيم الذات» وشر حت تطبيقات تنظيم الذات وفوائده 
وينت عناصره الرئيسة وموجهات تنفيذ استراتيجياته بشكل فعال. 
وني الفصل الأخير (الفصل الثاني عشر)ء عو لحت الانتقادات والإساءات الموجهة لتحليل 
السلوك التطبيقي والمتمركزة حول مفهوم الضبط) الحرية والإرادة» الأعراض البديلة» 
أسباب السلوك, التعميم من الحيوان للإنسان» بساطة التحليل السلوكي» المشاعر والأفكارء 
وضبط النفس. 
لقد بذلت كل جهد عكن لكي أجعل المعلومات التي تضمنها هذا الكتاب دقيقة علميا 
وحديثة» وواضحة. وحرصت على جعل الكتاب يتمتع بالمقروئية فقدمت أمثلة توضيحية 
للمفاهيم التي تم تقديمها. والله ول التوفيق. 
المؤلف 
عبان 
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النصل الأول 
تحليل السلوك التطبيقي: التعريف والخصائص 


هل تعله؟ 


أن السلوك قد يضطرب ددا بعد تغيبره. 
أن محلل السلوك يتعامل مع السلوك المشكل بوصفه ينتج عن خلل في ظروف الإنسان أكثر مما ينتج عن 
فى الاإأنسان نفسه. 


يل السلوك التطبيقى فعال فقط فى تعليم الأطفال ذوى الإعاقة. 
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مقد مت 

قذّمت نتائج البحوث العلمية فى العقود الستة الماضية أدلة علمية لا يرقى ها الشك بأن 
أساليب تحليل السلوك التطبيقى المنبثقة عن علم النفس السلوكى من أكثر الأساليب فاعلية 
في تغيير السلوك الإنسانى. فقد دعم البحث العلمى التجريبى الأثر الإ جا هذه الأسالیب في 
كافة المجالات التربوية والنفسية وخاصة في التربية الخاصة والعلاج والإرشاد النفسى. كا 
أسهمت أساليب التحليل السلوكى في تطوير استراتيجيات تدخل فعالة في عدد كبير من 
المجالات الأخرى ومنهاء على سبيل المثال لا الحصر: الرياضة» الحفاظ على الموارد الطبيعية» 
أن ط الحياة الصحية والإجراءات الطبية» علم الشيخوخة» السلامة الصناعية» الإدارةء 
الصناعة» اكتساب اللغةء نظافة البيئةء الإجراءات الطبيةء الأبوة والأمومة» السلامة المرورية 
ومعالحة الإدمان. 

لكن فعالية سلوب ما لا تشكل ضانة كافية لاستخدامه أو تقديم معلومات دقيقة عنه 
للمجتمع (2001 .)Rsenwasser & Axelrod,‏ وذلك ما حدث في العقود الماضية 
لأساليب تحليل السلوك التطبيقي التي كانت تعرف على نطاق واسع بأساليب تعديل 
السلوك. في هذا الفصل» يتم التمييز بين تحليل السلوك التطبيقي وتعديل السلوك ويتم 
تعريف تحليل السلوك التطبيقي. ويصف الفصل الخصائص المميزة لتحليل السلؤك التطبيقي 
ويميز بينه وبين التفسبرات النفسية الأخرى للسلوك. بعد ذلك» يصف الفصل الجذور 
التاريخية لتحليل السلوك التطبيقي. ثم يصف الفصل الخطوات الرئيسة المتبعة في تصميم 
وتنفيذ برامج تحليل السلوك التطبيقي. وفي الجزء الأخير» يتم توضيح الاعتبارات الأخلاقية 
الأساسية في تنفيذ برامج تحليل السلوك التطبيقي. 

تحليل السلوڪ التطبيقي مقابل تعد يل السلوڪ 

سيواجه قارئ هذا الكتاب» كثيراً من المصطلحات والمبادئ والإجراءات التي اطلع عليها 
في الماضي ضمن مراجع "تعديل السلوك". ففي العقود الأول من القرن العشر.ين اقتصررت 


تطبيقات مبادئ الإشراط الإجراتي عن الأرضاع المخرية التجريجة ول تقل تطيقان--- 


مبادئ الإشراط الإجرائي إلى الأوضاع الطبيعية لتغيير السلوك اللإنساني إلا مع بداية 
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الستينات من القرن الماضي وعرفت هذه التطبيقات على نطاق واسع بإسم "تعديل السلوك". 
لکن استخدام مصطلح "تعديل السلوك" نتج عنه إرباك شديد. فكلمة "تعديل" E:‏ عل 
أا تعني "تغيير" ولذلك فان مصطلح "تعديل السلوك" تم تلويثه وأسيء فهمه على نطاق 
واسع فآصبح يستخدم لاإشارة إلى آي سلوب لتغيىر اlسlوmك (Alberto & Troutman‏ 
(2013. وكان ذلك أحد أهم الأسباب التي شجعت على استخدام مصطلح "تحليل السلوك 
التطبيقي" بدلا من مصطلح "تعديل السلوك". 

ویضیف شلوس وسمیث (1998 ,طانصم؟ & ووهاطء8) آنه تمت إساءة فهم وإساءة 
استخدام مصطلح تعديJ (Behavior modification) mld‏ وكذلك إساءة استخدام 
اسالة الأمر الذي نتج عنه تصورات سلبية ومقاومة شديدة ل4 (Alberto & Trou an,‏ 
(2013. فعلى سبيل المغال» اقترن تعديل السلول بأذهان كثيرين بمكافأة السلوك الجيد 
للأطفال بالحلوى. ومن جهة أخرىئ» فقد اعتقد آخرون أن تعديل السلوك يعنى تغيبر 
ارك غر ال لى هري لطر ااك ال ار وى الاعات اة الكهراة 
واسهم في إساءة فهم واستخدام أساليب تعديل السلوك ربطها بأساليب لا نمثل تعديل 
السلوك مشل العقاقير الطبية والتحليل النفسي. وغير ذلك. وبالمثل» فقد شهدت العقود 
الماضية استخدامات عا ا اعاتا بتعديل السلوك غا أعطى صورة غير 
صحيحة عن علم تعديل السلوك وأساء لسمعته. فقد ظهرت على أغلفة المجلات العامة 
وعلى صفحات الصحف أعداد كبيرة من المقالات والمقابلات التي بينت سوء فهم المعلمين 
والمرشدين وغيرهم واستخداماتهم الغاطئة لتقنيات تعديل الوك (Schloss & Smith,‏ 
(1998. هذه الأسباب» شعر أنصار المنهج السوكي بخيبة الأمل وبالحاجة للتصدي 
للمشكلات التي يرتكبها المارسون في تطبيق تقنيات تعديل السلوك. وكان من النتائج 
ا لخطرة لما تم ذكره من سوء فهم وسوء تطبيق أن أصبح عامة الناس يقرنون تعديل السلوك 
بصور نمطية سلبية عنه. كذلك فان كثيراً من أولياء الأمور أصبحت لديم الصور النمطية 
السلبية ذاتها بل أصبحوا يعممون على كل الأساليب التي تنضوي تحت مظلة تعديل 
اللاك 
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استناداً إلى ما سبق» م يكن أمام الباحثين والمهنيين في ميدان علم السلوك الإنساني 
سوى بذل جهود مكثفة لدحض الافكار غير الصحيحة وتصحيح المارسات الميدانية 

لإأجراءات تعديل السلوك درءا للمزيد من المشكلات والتطبيقات الخاطئة هذه الإأجراءات. 

وإضافة إلى تطوير أساليب جديدة لتغيبر السلوك وتجويد الأساليب المستخدمة فقد حرص 

المهنيون على تطوير وتشجيع استخدام مصطلحات بديلة للمصطلحات الشائعة التي اقترنت 
بالصور اللمطية السلبية عن تعديل السلوك. وكانت النتيجة تطوير وتطبيق أساليب تحليل 

السلوك التطبيقى (1998 .(Schloss & Sith,‏ 
تعريف تحليل اتسوك التطبيقى 
تحليل السلوك (ءiءرله‏ مه إمزاه 861 )هو العلم الذي يسعى إلى فهم سلوك الأفراد من 

خلال دراسة كيفية تأثبر العوامل البيئية» والبيولوجية» والدوائية على سلوك الإنسان 

والحيوان. وتمتد جذور التحليل السلوكى فى النظرية السلو كية (إءاإهاہة8)أو ما يعرف 
بعلم النفس السلوكى. ويمتمهذا العلم بدراسة وتحليل السلوك نفسه وليس بالأسباب 

العقلية والنفسية الداخليةالمفترضة للسلوك. ويأخذ تحليل السلوك ثلاثة شكال أساسية هى: 

1. التحليل السلو كى التجريبى )Experimental Analysis of Behavior)‏ الذي ینصب 
الاهتهام فيه على إنتاج المعرفة العلمية المحصلة بتعلم السلوك وتغيره. 

2. تحليل السلوك التطبيقى (ءزءراة٣4‏ ۷10۲ء8 4ءاامم4) وفيه محاول المارسون تطبيق 
وتوظيف المعرفة العلمية المتوفرة حول السلوك لتحقيق أهداف ذات أهمية اجتماعية 
بالنسبة للأفراد في المجتمم. 

3. التحليل المغاهيمى لdلصglك gÎ(Conceptual Analysis of Behavior)‏ مايعرف بعلم 
النفس السلوكى (رعه!اهطءرء۴ اavioraطBe)ويتناول‏ القضايا الفلسفية والتاريخية 
والنظرية وا منهجية في تحليل السلوك. 
فالتحليل السلوكى التجريبى )Experimental Analysis of Behavior)‏ هر العلم 

الذي يشمل البحوث الأساسية لمجال علم النفس السلوكى. وعلى مدى العقود التسعة 

الاضيةء تراكمت مجموعة ضخمة من اليجوث التجريبية الأساسية (امخبرية) التى توضح 

آليات تعلم السلوك وآليات تغيره على مر الزمن. 
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أما تحليل السلوك التطبيقى (ءiوراهمA‏ إهبةطء8B‏ لءاامم4) الذي يعرف اختصارا ب 
(484) باللغة الإنجليزية فهو العلم الذي هتم بالتطبيق المنظم لمجموعة من القوانين 
والمبادئ العلمية المستندة إلى نظريات التعلم وعلم السلوك الإنساني دف تحسين السلوكات 
الهمة اجتاعيا إلى درجة ذات مغزى» والتثبت تجريبياً من أن إجراءات التدخل المستخدمة 
هى المسؤولة عن التحسن في السلو (Baer, Wolf, & Risley, 1968; Baer, Wolf, & ) J‏ 
7 ,لءاءن۸. ويمكننا القول أيضا بأن تحليل السلوك التطبيقى هو مجموعة أساليب 
منهجية منظمة تستخدم للتأثر على السلوك المهم اجتاعيا من خلال تحديد المتغبرات البيئية 
التى وثقت تائم البخوث التجريبية أنبا ذات صلة ذا السلوك وإنتاج تقنيات لتخير 
السلوك تستخدم تلك النتائح. 

استناداً إل ما سبق» فان تحليل السلوك التطبيقى هو الفرع العملى التطبيقى من التحليل 
السلر ك :وکا غت الأشارة نفا فقد حل مطل "ليل اللو ك الطيقى" غل مطل 
"تعديل السلوك" لأن مصطلح تعديل السلوك يوحى بالتركيز على عاولة تغيبر السلوك دون 
توضيح التفاعل بين هذا السلوك والبيئة ذات العلاقة. علاوة على ذلك» بحاول تحليل السلوك 
التطبيقى تغيبر السلوك بدءاً بتحليل العلاقة الوظيفية بين السلوك المستهدف والبيغة. وغالبا 
ما يسعى هذا المنهج العلمى التطبيقى إلى تطوير سلوكات بديلة تؤدي نفس الوظيفة التى 
تدا السلو كات اراد تlqlla‏ )2010 (Mace, 1994; Mace & Critchfield,‏ . 

ويقدم المارسون في تطبيقاتمم العملية لتحليل السلوك الخدمات با يتفق مع قوانين تحليل 
السلوك ومبادئه. ويمكن أن تشمل هذه الخدمات إجراء التقييم السلوكى» تحليل البيانات» 
تصميم خحطط ال معالحة السلو كية التحليليةء تدريب الأشخاص الذين سيقو مون بتنفيذ االخطط 
العلاجيةء والإشراف على تنفيذ الخطط العلاجية. والمحللون السلوكيون مؤهلون علمياً 
لتوفر الخدمات لأشخاص لديم أنواع متعددة من الاحتياجات وتقليل السلوكات غر 
التكيفية أو التى قد تتداحل مع التعلم» با في ذلك العجز في المهارات (على سبيل المغال: 
ضعف المهارات التواصلية أو السلول التكيفى)ء والسلوكات غير المرغوبة (عللى سبيل المثال: 
العدوان والنشاط الزائد والسلوك النمطي التكراري)» وغيرها. كا أن تحليل السلوك 
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التطبيقى قد يسعى لزيادة السلوكات المفيدة أو المطلوبة (مثل زيادة اللغة ومهارات التواصل» 
وتحسين الانتباه والتركيز والذاكرةء وتطوير المهارات الاجتماعية). 
التطسيرات السلوكية والتضسيرات الأخرى 
السلوك الإنساني بالغ التعقيد وكذلك العوامل التي تحدده» فنادراً ما تكون تلك العوامل 
واضحة. لذلك قَدّمت في العقود الماضية تفسيرات متنوعة للسلوك الإنساني من أهمها 
التفسبرات البيولو جية» والتفسبرات التطوريةء والتفسبرات المعرفية» والتفسيرات السلوكية. 
ویری البرتو وتراوتان (2013 ٣۵,‏ ااهإ٣‏ & 0اإ٠ط41)‏ أن التفسير المقدم للسلوك يكون 
مفيداً للممارسين بقدر ما تتوفر فيه الشروط الأربعة التالية: 
الشروط الأول: جب أن يكون التفسبر شاملا (۷#وں‌]اء١1).‏ ويكون التفسبر شاملا إذا 
استطاع تفسير قدر كبير من السلوك. أما إذا كان التفسير المقدم مقتصراً على جزء محدود 
من السلوك الإأنساني فهو يكون تفسيرا حدود الفائدة. 
الشرط الثاني: جب ان يكون التفسير قابلاً للتحقق منه علمياً (1#طهاگذإ۷). ويقصد بذلك 
إمكانية فحصه بطريقة ما للتأكد من أنه بحلل السلوك فعليا. 
الشرط الثالث: يجب أن يكون التفسير ذا فائدة تنبؤية (واناة† 0ا 1۷eاء1لءء۴).‏ ويعني ذلك أن 
التفسير يوضح الظروف التي يحدث فيها السلوك وبالتالي فهو يمكن الباحثين والمارسين 
من تغيير السلوك من خلال تغيبر تلك الظروف. 
الشرط الرابع: يجب أن يتصف التفسير بالاقتصاد أو الإجاز (ر«ه«1ءه۴). ويعني ذلك أن 
التفسير المقدم هو أبسط تفسير صحيح للسلوك. 
التطسیرات البیوڈٹوجq (Biophysical Explanations)‏ 
تفترض هذه التفسيرات أن الأسباب المسؤولة عن السلوك الإنساني موجودة في البنية 
الجسمية للفرد. وتركز هذه التفسيرات على ثلاث مجموعات من العوامل هى: (أ) العوامل 
الورائية أو الجينية» (ب) العوامل البيوكيائية» (ج( اللإصابات ا وقددعمت 
الببحوث العلمية في السنوات الماضية وجهة النظر هذه في حالات عديدة. فم لا شك فيه أن 
بعض حالات الإعاقة تنتح عن إضطرابات ف-الصبغيات (الكر ومو سومات). وبا لمخل»ثمة-.. 
عوامل جينية تكمن وراء عدد من اللأاضطرابات الانفعالية والسلوكية مثل الاكتئاب» وفصام 
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الشخصية» وغبرهما. كذلك بينت بحوث علمية كشرة ان اضطرابات الطيف التوحدى 
اا و ا ات ی راا کے عن ا 
مختلفة في |لlaغ‏ )2000 .(Geier, Kern, &Geier, 2010; Shonkoff & Meisels,‏ 

وتوصلت بحوث آخرى إل أن بعض الاضطرابات السلوكية تنتج عن نقص بعض المواد 
فيه وذلك ما يعرف بالاضطرابات البو كيميائية (2013 e٤0١ & 1۲٥٤٣4,‏ طA1).‏ ومن 
الأمثلة على تلك الاضطرابات سوء التغذيةء وردود الفعل التتحسسيةء ونقص السكر. إضافة 
إلى ذلك» فقد افترض كثير من المارسين والباحثين ومنذ عقود أن إصابات دماغية تكمن 
وراء صعوبات التعلم وحالات مثل النشاط المغرط وتشتت الانتباه.ومع أن أنصار هذا 
اللموذج الباحثين في المختبرات العلمية قد ينجحون في فهم الأسس العضوية للاض طرابات 
السلوكيةء إلا أن هذا النموذج ليس النموذج الأكبر آثرا في التطبيقات التربوية والنفسية لأن 
المعالجينء والمعلمين» والمرشدين» وأولياء الأمور لا يستطيعون التحكم بتلك العوامل. 

وغالبا ما تصف الأدبيات التربوية والنفسية العوامل الجسمية - الحيوية بمصطلحات 
متنوعة من أكثرها شيوعا: الاضطرابات الحسية والعصبية» الاضطرابات الإدراكية» 
والاضطرابات البنيوية. وينصب جل اهتام المربّين الذين يجحاولون توظيف المفاهيم المستندة 
إلى النموذج الجسمي - الحيوي في العملية التربوية على تشخيص مواطن الضعف أو الخلل 
العضوية لدى المتعلم. وتوكل مهمة التشخيص ني العادة إلى الكوادر الطبية (اطباء الأطفال» 
أطباء العيون» اختصاصيي التغذية). أما الكوادر النفسية والتربوية فهي قد تشارك في عملية 
الكشف والإحالة وليس في عمليتي التشخيص والعلاج لاما لا تعتلك المهارات الطبية 
(الخطيب والحديدي» 2016). 

وما من شك في أن التفسيرات البيولوجية عادت بفوائد حمة واضحة بالنسبة لبعض 
أنواع الاضطرابات السلوكية حيث أسهمت في الوقاية والعلاج. ومن الأمثلة على ذلك 
اضطراب الفينل كيتون يوريا. لكن التفسيرات البيولوجية م تستطع بعد تقديم معلومات ... 
مفيدة عن آنواع شتى من الاضطرابات. وحتى في الحالات التي أوضح البحث العلمي أن 
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ها جذوراً بيولوجية أو وراثية» فالفائدة التي يمكن للمعالجين والمعلمين والمرشدين أن 
يجنوها حدودة للغاية لهم غير قادرين على التأثير فيها بالأدوات المتاحة هم & كوعطC‏ 
.(Thomas, 1984)‏ 

التضسيرات التطو ري (Developmental Explanations)‏ 

نظراً لكون الإنسان يتطور وفقاً لتسلسل نمائى قابل للتنبؤء فقد حاولت بعض النظريات 
تفسبر السلوك اللإنسانى في ضوء المعرفة العلمية المتوفرة حول مظاهر النمو وأناطه. 
واستندت تلك النظريات إلى افتراض مفاده أن مظاهر النمو وأناطه قادرة عى تفسير كل من 
السلوك الطبيعى والسلوك "المضطرب". ويقدم هذا الحزء من الفصل معلومات أساسية عن 
أكثر هذه النظريات شيوعاً وهما نظرية التحليل النفسى ونظرية التطور المعرني. 

نظريت التحليل النضسي (Psychoanalytic Theory)‏ 

وضع سس هذه النظرية عام النفس سیجموند فروید (۴۲۲۵۵) في العقود الأول من 
القرن العشرين. وتبعاً هذه النظرية المعروفة أيضاً بالنموذج النفسي الدينامي توجد عمليات 
أو حياة نفسية دينامية داخلية تفسر مراحل تطور الشخصية» وآليات تطور الاضطرابات 
النفسية» وطرق معالجة تلك الاضطرابات. وينصب جل الاهت)ام في النموذج النفسي۔ 
الدينامي على تطور العمليات النفسية الداخلية لأنها تبعا هذا النموذج هي التي تحدد 
انفعالات الشخص واستجاباته تكيفية كانت أوغبر تكيفية. وذلك يعنى أن الاضطرابات 
الاال السار ك ا هى اعرا اه اغات داخ ادك و كر المرة 
النضى الدينامى على معا لحة الاضطراب الداخلل وليس على معالحة السلوك الظاهر بشكل 
اک ی اك اف اردع ا جرا رف ال اعات ا 
الداخلية لديه للاعتقاد بأن ذلك سيقود إلى تحسين سلوكه وأدائه (الخطيب والحديدي» 
6). 


وتبعا لنظرية التحلى تتكون الشخصية من ثلاثة عناصر أو نظم وهي الهوء_ 
والأناء والأنا الأعل Sg SENN ERNE Eg‏ 
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الضغوط المتعاكسة للهو والأنا الأعلى. وتعرف تلك الوسائل بالآليات الدفاعية وتتمشل 
وظيفتها الأساسية في تجنيب الشخص حالة الصراع الدائم الذي ينجم عنه القلق. فضعف 
الأنا وعدم قدرته على حل الصراعات يودي إلى تطور اضطرابات سلوكية. 

ومن المماهيم الأخحرى المهمة في النموذج النفسى-الدينامى مفهوم اللاشعور 
.)€nconscious(‏ واللاشعور پتکون من أشیاء (نزعات» رغبات» ذکریات) لا یستطیم 
الشخص أن يعيها ولكنها ذات تأثير كبير على سلوكه. ويركز التحليل النضى على إخراج ما 
في اللاشعور لمواجهته أو التعايش معه. ويتم ذلك من خلال التداعى الحر» وتفسبر الحلا 
والتنويم المغناطيسى. وهكذاء فان المعالج الذي يعمل وفقا لمفاهيم النموذح النضسى الدينامى 
يعطى أهمية خاصة لوعى الفرد للصراعات النفسية»ء والذكريات والضرات المؤلةء والرغہات 
المكبوتةء والنزعات الجنسية والعدوانية الخغريزية الموجودة لديه. فذلك يشكل بالنسبة له أحد 
محددات السلول الرئيسيةء وبالتالى فان وعيه ضروري لعالحة المشكلات الانفعالية 
والسلوكية. وعلى الرغم من أن نظرية التحليل النفسى۔ تقدم تفسبرات شمولية للسلوك 
الإنسانى وأنها ذات فائدة كبرة في التنبؤ بالنمو» لكنها تقدم مفاهيم وتستند إلى افتراضات غير 
قابلة للتحقق العلمى وهى أيضاً لا تتصف بالا ڃجاز )2013 „(Alberto & Troutman,‏ 

(Theory of Cognitive Develop met) نظريي النمو المعر في‎ 

قدت نظرية التطور المعرفي لحان بياجيه(اءعةذ۴ «4[) معلومات عن النمو المعرفي 
والقيمى للأطفال كان ها كر الأثر على المعلمين.وترى هذه النظرية أن النمو الإنساني 
يتسلسل وفقاً لأربع مراحل: النمو الحسى الحركى (الشهور الثانية عشر. الأولى من العمر)» 
مرحلة ما قبل العمليات (فى عمر سنة ونصف إلى سبع سنوات)» العمليات الملموسة (7- 
1 سنة)ء والعمليات الرسمية (12 سنة وآكثر). 

وقد استخدم بياجيه ثلاثة مفاهيم أساسية لتوضيح التغيرات في التفكير. المفهوم الأول 
هو التكيف (١٥1اهامة۵)‏ فالنمو العقلي الطبيعي يتطلب التفاعل النشط مع البيئة. ويتكون 
التكيف من عمليتين هما التمثل ) (Assimilation‏ وهو تحاولة التعامل مع الأحداث البيئية 
وفق أنماط التفكير الموجودة» والمواءمة («0ناةلهصصهءء4) وتعني تغيير أناط التفكير 
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الموجودة للتعامل مع البيئة. المغهوم الثاني هو التنظيم (١٥1ة1«هعء0)‏ حيث أن كل 
مستوى من مستويات التفكير ينظم على نحو معين. ولكن طريقة تنظيم التفكير تخضع لعملية 
تعدیل متواصلة. وأما المفهوم الثالث فهو التوازن («0ناةإطاازاه8) ويقصد به طريقة 
الانتقال من مرحلة تفكير إلى مرحلة أخرى. فالتغير المستمر في تنظيم الأفكار ينتهي 
بالوصول إلى حالة من التوازن العقلى (الخطيب والحديدي» 2009). 

وكا تمت الإشارة» تتطور المهارات المعرفية تبعاً للنظرية المعرفية/التطورية على أربع 
مراحل أساسية هي: المر حلة الحسية /ا لح ركية» فمرحلة ما قبل العمليات» فمرحلة العمليات 
المادية» وأخبرا مرحلة العمليات الرسمية. في المرحلة الحسية / اىر ıSة (Sensorimotor)‏ 
والتي تمتد من الميلاد إلى سنتين يتطور النمو من انعكاسات غريزية لحظة الولادة الى أنشطة 
رمزية د ثم إلى القدرة على فصل الذات عن الأشياء في البيئة . كذلك يتطور لدى الطفل في هذه 
المرحلة القدرة على توقع نتائج أفعاله والتنبؤ بها. وفي مرحلة ما قبل العمليات - ۲۵إ۲) 
Operations)‏ التي قد من 7-2 سنوات يكون التفكبر متمركزاً حول الذات حيث لا 
يستطيع الطفل التفريق بين وجهة نظره ووجهات نظر الآخرين. ولكن التفكير في هذه 
المرحلة يصبح رمزياً أكشرء وتصبح اللغة وظيفية أكثر. وفي مرحلة العمليات المادية 
(ConcreteOperations)‏ وهي من 11-7 سنة ينظر الطفل إلى عالمه بشكل منتظم أكثر 
ويصبح تمركزه حول الذات أقل من ذي قبل حيث آنه يفكر بالأشياء من زوايا ختلفة ويطور 
أكثر من حل للمشكلة. ومع ذلك يقتصر تفكير الطفل في هذه المرحلة على ما يستطيع إدراكه 
حسياً (الأشياء المادية). وهم مايميز مرحلة العمليات الرسwمية (Formal Operations)‏ 
التي تمتد ما بعد الحادية عشرة من العمر هو التفكير المجرد الذي يتجاوز الخبرات الفعلية 
اللحسوسة. فالتفكير بصبح منطقياً ويستطيع الطفل أن يصوغ عقاياً فرضيات ختلفة لتفسير 
الأحداث. 

ومن الواضح أن للنظرية المعرفية التطورية مضامين عملية مهمة على صعيد تعليم 
الأطفال. وقد وصفت لیرنر lere)‏ ورد في الخطیب e‏ 0 هله 
E n TSE‏ ۴ 
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1. يشكل تأخر النمو أو عدم النضج أحد الأسباب الرئيسة للصعوبات التي يواجهها 
الأطفال. فالمهارات المختلفة تنبثق وتتطور بشكل متسلسل وفي مراحل زمنية معينة» وما 
يعتقد أحياناً أنه مشكلة تعلمية قد يكون في الواقع تأخراً نهائياً وعدم نضج في بعض 
العمليات المعرفية. 

2. تعيتق البية التربوية القدرات التعلمية للطفل إذا تطلبت منه تنفيذ أنشطة تستدعي 
استبخدام قدرات معرفية ل تتطور لديه بعد. لذلك يجب تصميم الأنشطة التعليمية التي 
تتوافق والمستويات التطورية الطبيعية لدى الأطفال. 

3. يتطلب تطوير قدرة معينة مساعدة الطفل على اكتساب المهارات السابقة اللازمة لانبشاق.. 
تلك القدرة. وبناء على ذلك» يجب تحديد مرحلة النضج المعرفي للطفل لأن ذلك ضروري 
لتطوير استعداداته للتعلم في تلك المرحلة. 
وقد رأى بياجيه أن عوامل حددة بيولوجيأتمكن الطفل من التكيف مم البيئة والوصول 

اسوق کف من القر ازن وعةا التوازن جا إل جت م الطو ر اتضوي واخرة 

والتفاعلات الاجتماعية منالعوامل المهمة التى تغيّر سلوك الإإنسان. وني حين أن نظرية النمو 

ا معرفي لبياجيه تفسر مظاهر النمو بطريقة شمولية إلى حد كبير وذات فائدة كبيرة على مستوى 

التنبؤ بالنمو والسلوك إلا أا لا تتمتم بالقابلية للتحقق العلمى ولا تتصف بالا مجاز 

. (Alberto & Troutman 2013) 

التظرين الانسائنيب (Humanistic Theory)‏ 
جاءت النظرية الإنسانية كرد فعل على كل من النموذج النفسي۔ الدينامي والنموذج 
السلوكي لأ يقومان» كا يرى الإنسانيون» على مبداالحتمية الذي يعني آن للسلوك 
محددات وأنه لا بجدث عشوائيا (الخطيب والحديدي» 2016), فالنموذج النفسي. الدينامي 
يقوم على مبدا الحتمية الداخلية (أي أن السلوك تحدده عوامل نفسية داخلية) والنموذج 

السلوكي يقوم على مبدا الحتمية الغارجية (أي أن السلوك تحدده عوامل بيئية خارجية). 

ويقترن هذا النموذج بأعال وبحوث عدد من المفكرين والباحثن من أمهم: كارل روجرز 
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(5عهR).‏ وابراهام ماسلو (10Wئ13)ء‏ وآرثر کومہس (5ط۸٥٥).‏ وفکتور فرانکل 
.)۴٣۵١»1(‏ ويمكن القول بأن النموذج الإنساني /الوجودي يقوم على أربعة افتراضات 
أاساسية هي 
1-ضرورة تفهم وتقبل إدراك الشخص لعالمه وأن ننظر إلى عالمه بعيونه هو لا بعيوننا نحن. 
2-التأكيد على فردية الفردء فبالرغم من أن الأفراد يمتلكون خصائص عامة مشتركة فان 
لكل شخص هويته الخاصة وينبغي علينا اخذ هذه الموية بعين الاهتام. 
3-التعامل مع الحياة الإنسانية بوصفها تمثل نضجا وتطورا محدثان بفعل الخبرة. وبناء على 
ذلك يولي النموذج الإنساني الوجودي اهتماما كبيرا بالقابليات اللإنسانية (القدرة على 
تحقيق الذات). 
4-الاقتناع بالحرية والمسؤولية. فهذا النموذج يركز على الإرادة الحرة والخبرات الذاتية 
ويؤمن بأن الإنسان لديه إرادة للنمو» وذات فريدة» وقوة مبدعة وبا أن الإنسان حر فهو 
مسۇول عن مصیره. 
ويرى النموذج الإنساني ان الطبيعة الإنسانية ايجابية بمعنى أن الإنسان يسعى للنمو 
ويحرص على بناء علاقات وثيقة مع الغير. ويعتقد أنصار هذا النموذج أيضا أن تحقيق 
الإنسان لذاته وبخاصة في إقامة العلاقات البناءة مع الآخرين يتطلب منه إدراك خبراته 
الذاتية.كذلك يعتقد روجرز أن الإنسان بطبيعته يسعى للفوز بقبول الآخرين وحبهم له 
وذلك ما يسمى بالاعتبار الإمجاي .(Positive Regard)‏ لکن الاس ل قازوت الآخرين 
دون شروط» فالاعتبار هو اعتبار مشروط أي آن الناس يتوقعون منا أن نسلك على نحو معين 
فإذا م نفعل ذلك فنحن لا نحظى بتقديرهم. ويرى روجرز أن هذا الاعتبار الإيجابي المشروط 
يدفع بالأفراد إلى التناقض مع خبراتهم الذاتية بغية الحصول على تقدير الآخرين. وذلك هو 
السبب الرئيسي الذي يكمن وراء اخفاق الناس في تحقيق الذات. 
ويتفق ابراهام ماسو مع مفاهيم كارل روجرز لكن اسهامه الأساسي تمثل في هرم 


.._ ويقوم هذا المفهوم-على | عتقاد مفاده أن لدی الإنسان‎ „(Hierarchy.of Needs)-<lplkt 


سلسلة متتالية من الحاجات التي ينبغي تلبيتها بالترتيب قبل أن يستطيع تحقيق ذاته.ويتألف 
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هرم الحاجات الذي اقترحه ماسلو من خسة مستویات» وکل مستوى منها جب اشباعه 
ليتمكن الفرد من الانتقال إلى المستوى التالي. ويتمثل المستوى الأول في الحاجات البيولوجية 
(الطعام» والشراب» والنوم» الخ). وبعد اشباع هذه الحاجات تنبثق الحاجة من المستوى الثاني 
وهي الحاجة إلى الشعور بالأمن والتحرر من الخطر.وأما المستوى الثالث فهو يشمل الحاجة 
إلى الانتاء والحب (تكوين علاقات صداقةء وتكوين أسرة» والانتاء لجاعة). ويتمشل 
المستوى الرابع في الحاجة إلى التقدير والقبول من الآخرين والحاجة إلى تقدير الذات أيضا. 
وأما المستوى الخامس من الحاجات فهو يتمثل بالحاجة إلى تحقيق الذات وبلوغ الفرد أقصى ما 
تسمح له قابلياته ببلوغه وتحقيفه: ويتضح ما سبق أن نحقيق الذات بالنسة لاإنسانيين إنا هو . 
عملية مستمرة لا نهاية ها على مدى حياة الإنسان (الخطيب والجحديدي» 2016). 

واستنادا إلى المغاهيم الأساسية التي تمت اللإشارة إليها سابقا » بقترح الإنسانيون مارسات 
تربوية مميزة. فهم يعتقدون بضر.ورة أن بحدث التعلم في موقف مرن تتوفر فيه المصادر 
للمتعلم على نحو يسمح له بالاختيار والتعبير عن اهتاماته الشخصية. وبعبارة أخرى» 
فالنموذج التربوي المستند إلى مفاهيم علم النفس الإنساني هو نموذج التعلم الموجه ذاتيا 
الذي يوفر للطلبة حرية أكبر ومرونة واستقلالية أكثر. 

(Cognitive Theories) xhرھعملا النظریات‎ 

تركز التفسيرات المعرفية للسلوك الإنساني على عمليات التفكير بوصفها العوامل الرئيسة 
التي تحدد كيف يسلك الإنسان. وقد انبثقت هذه التفسيرات نتيجة عدم الرضاعن 
التفسيرات السلوكية التي ينصب الاهتام فيها على السلوك المرئي. فقد رأى المعرفيون أن 
التفسيرات السولكية تتجاهل العمليات الداخلية التي تكمن وراءء & 0اإمطاA)‏ 
(2013 ,”2د اuه٣".‏ وأشار اللغطيب والحديدي (2016) إلى أن النموذج المعرفي يقوم على 
افتراض رئيس مفاده أن سلوك الشخص يعتمد على العمليات المعرفية لديه. وتشمل 
العلميات المعرفية: التفكيرء وحل المشكلات» ومعالحة المعلومات» واتخاذ القرار» والتعليل» 
والتخيل. والعنصر المشترك في العمليات والأنشطة المعرفية هو أا جميعا تعتمد على التعلم 
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والتذكر. ويعتبر مفهوم معlنلجة‏ llعلgوlnٽ (Information Processing)‏ من المفاهيم 
الرئيسية التي تم تقديمها لتفسير القدرات المعرفية لدى الأطفال. وني هذا النموذج» يمثل 
التعلم عملية تتم على ثلاث مراحل وهي: )١(‏ المدخلات (المعلومات الحسية)» (ب) 
الوظائف (تخزين المعلومات وتنظيمهاء (ج) والمخرجات (الاستجابات التي تصدر عن 
الشخص).وثمة عمليات تنفيذية في نظام معال حة المعلومات. وهذه العمليات توجه الأنشطة 
المحرفية وتقوم بمتابعتهاء وهي تعتمد في تأديتها لوظائفها على مهارات ما وراء معرفية 
تتضمن معرفة الشخص للعمليات المعرفية لديه وقدرته على تنظيم هذه العمليات.وتساعد 
العمليات ما وراء المعرفية («10اأمعهعها»N)‏ الشخص على تحديد مدى تعلمه وطريقة 
تعلمه. ويتضم طط أسلوب التعلم استخدام مايعرف باستراتيجيات التعلم. ويقصد 
هذه الاستراتيجيات الأفكار والاستجابات التي يوظفها الشخص أثناء التعلم والتي تمدف 
إلى التآثير على الأساليب التي يتم استخدامها لاختيار» واكتساب» وتنظيم المعرفة. 

وثمة اهتام متزايد في السنوات الماضية بتطوير برامج تدريبية لمساعدة الطلبة» خاصة 
الطلبة ذوي الحاجات الخاصة» على توظيف استراتيجيات معرفية فعالة في التعلم. ويعرف 
هذا بالتو جه نحو تدريب الاستراتيجية المعرفية ) (Cognitive Strategy Training‏ وهو 
يشمل إجراءات متنوعة تهدف إلى تعديل أو تخيبر الاستجابات الأكاديمية والاجتأعية عن 
طريق تغيير العمليات المعرفية. ومن هم الإإجراءات المستخدمة: التدريب الذاتي» والملاحظة 
الذاتيةء وحل المشكلات» وتطوير الذاكرة. وبوجه عام» تركز هذه الإجراءات على فهم 
الشخص للمعلومات وتفسيره طهاء والطرق التي يستخدمها في تنظيمها وتطبيقها عمليا 
(الخطيب والحديدي» 6). 

وأما حل المشکلات (ع”۷آاه؟ ۳ء1ط٠إ۴)‏ فهو شكل من أشكال العمليات المعرفية 
يحاول الشخص فيه التغلب على العوائق التى تحول دون تحقيقه هدف معين. ويتطلب حل 
المشكلات استخدام ا معرفة والخبرات E E‏ 
يسترجع المعلومات من الذاكرة ويقرر مدى ملاءمة تلك المعلومات وفاعليتها في حل تلك 
المشنكلة٠‏ وثمة نزعان من التكر المستخدم لتر صل إل حل للمشسكاة با« عن اشرات پچ 
السابقة وها: () التفكر عن طريق إعادة الانتاج (Reproductive Thinking)‏ ود 
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ذلك عندما تسمح القواعد التي تم تعلمها سابقا بإيجاد حل للمشكلة الجديدة» (ب) التفكير 
الإبداعي (Creative Thinking)‏ والذي يتضمن انتاج قواعد جديدة لحل المشكلة.وآحد 
أساليب الأساسية لحل المشكلات هو أسلوب فحص الفرضيlت (Hypothesis1esting)‏ 
الذي يتضمن استرجاع المعلومات السابقة واستخدامها لتخيل الحلول الممكنة للمشكلة. 
وعلى وجه التحديد» يتضمن فحص الفرضيات صياغة ومن ثم فحص طرق ختلفة لتحقيق 
المدف المنشود. ومن المتطلبات الرئيسية لحل المشكلة اتخاذ القرارات (Decision Making)‏ 
وعملية اتخاذ القرار بدورها تتطلب أخذ المعلومات المهمة بالحسبان. وتلعب الخرة الماضية 
دورا هاما في عملية اتخاذ القرارات في الحياة اليومية حيث يتم تو ظيف مبدأ عام نقريبي لحل 
المشكلة. ولكن تطبيق ذلك المبدأ بشكل غير مناسب كثيرا ما ينجم عنه أخطاء ني الحكم. 
ولكن الإنسان قادر على تطوير قدرته على حل المشكلات واتخاذ القرار. ويتطلب ذلك بذل 
جهود واعية لتعديل الأناط العقليةء والتخطيط المسبقء وتجنب الأحكام ا متحيزة» والتدرب 
على الاستراتيجيات المختلفة لحل المشكلات (الخطيب والحديدي»ء 2016). 

(Ecological Model) التموذج البيئي‎ 

يركز هذا النموذج على العلاقات بين الإنسان وبيئته. ويتعامل هذا النموذج مع السلوك 
باعتباره ظاهرة تشكل جزءا من نظام بيئي كلي. ويشمل هذا النظام البيئة المادية» والعوامل 
الاجتماعيةء باللإضافة إلى سلوك الإنسان. لذلك يعتقد أنصار هذا النموذج أن دراسة السلوك 
بمعزل عن العوامل البيئية والاجتاعية لن تقدم تفسيرات كافية. فتبعا لهذا النموذج» ينبغي 
تحليل سلوك الشخص في أسرته» ومدرسته» وغير ذلك من المجموعات التى هو جزء منها. 
والدراسة يجب أن تتم بالقوى الاجتهاعبة والبيئية وتفاعلاتما مع القوى الداخاية التي تستثير 
دافعية الشخص. بعبارة آخرى» فالأساليب التي يقترح هذا النموذج استخدامها انبثقت عن 
مجالات متنوعة منها: علم الاجت اع » والانثروبولوجياء وعلم النفس الإ جماعي» والإيثولوجيا 
(علم الأعراق البشرية)ء وعلم الإجتاع التربوي. 

والإضطراب السلوكي والانفعالي» تبعا للنموذج البيئي» هو خروج عن القواعد التي 
تنظم التفاعلات الإجتماعية الروتينية. وتبعاً هذا النموذج» لا يتم التركيز عند تشخيص أو 
معا لحة اللاضطراب السلوكي على الفرد نفسه وإن) على الظروف والعوامل البيثية والإجماعية 
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التي تؤدي إلى تطور الأضطراب السلوكي. ولذلك يركز اتباع هذا النموذج على تعليم 
الشخص الذي لديه اضطراب سلوكي مهارات التدبر والتعايش لكي يصبح سلوكه اكثر 
انسجاما مع توقعات المجتمع. ويعكس ذلك الافتراض الأساسي الذي يقوم عليه النموذج 
الأيكولوجي ومؤداه أن المشكلة توجد ني البيئة اكثر ما توجد في الفرد» ولذلك فإن البيئة هي 
التي تحتاج إلى تغيير أو تعديل. ومن أهم الاسالی العلاجية التي يستخدمها اتباع ا 
الايكولوجي (الخطيب والحديدي» 2016). 
1-العدخل العلاجي :(Remediation Intervention)‏ ويستخدم مع الأطفال الذين لا 
یتوافق سلوکهم ا فيم E e‏ الاجت|عية اللازمة 
للنجاح في الصف. 
2 -التدخحل ٤‏ الجتمع المدر سي :(School Community Intervention)‏ ويتضمن تنظيم 
البيئة المدرسية على نحو يلبي الحاجات التدريبية للطفل ويستجيب ها. 
3 -التدخحل ا لجاعي :(Group Intervention)‏ ويتضمن تنظيم جموعات علاجية لتيسبر 
الأهداف التأهيلية للطفل. 
4-التدخل في البيئة المنزلية Environment Intervention)‏ yاFami):‏ ويشمل هذا 
الأسلوب إرشاد الوالدين وتدريبه) والإرشاد الأسري لعالحة المشكلات لدى الطفل. 
النظريm‏ اudلgكۍكيm (Behavioral Theory)‏ 
التحليل السلوكى» كا تمت اللإشارة في بداية هذا الفصل» انبثق عن السلوكية أو ما يعرف 
أيضاً بالنموذج السلوكي. يبحث هذا النموذج عن أسباب السلوك وبالقالي طرق التحليل 
والحلاج في تفاعلات الإنسان مع البيئة. وأحد أهم المغاهيم في هذا النموذج هو أن السلوك 
متعلم. ولذلك يمكن إزالة التعلم إذا كان السلوك غير مقبول. ويركز النموذج السلوكي على 
تحليل وتعديل الاستجابات الظاهرة القابلة للقياس. فهذا النموذج يعتبر السلوك الظاهر 
حورالاهتمام وليس عرضاً أو تمثيلاً رمزياً لعمليات نفسية داخلية غير قابلة للملاحظة. وفي 
الواقع» فان النموذج السلوكي استند منذ البداية إلى الدراسة العلمية الموضوعية للسلوك 
الأسلوب التجريبي والقياس المباشر للظواهر السلوكية (الخطيب» 2016). 
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ويشمل النموذج السلوكي مجموعة كبيرة من المبادئ والأساليب لتحليل السلوك. أحد 
هذه المفاهيم هو أن الإنسان يتأثر تأثراً بالغاً بنتائج سلوكه. فالإنسان يسلك (بمعنى أنه يقوم 
بأعمال ونشاطات متنوعة) وسلوكه ينتج عنه أو يتبعه نتائج معينة وتلك النتائج بدورها تحدد 
احتهالات تكرار السلوك وقوته في المستقبل. وب) أن النتائج تحدث في البيغة الخارجية فان 
السلوك تتحكم به الظروف البيئية. ولذلك يرى السلوكيون أن تغيير السلوك يتطلب 
بالضرورة تغيير نتائجه. فإذا أدى السلوك الذي قام به الشخص إلى حدوث نتائج إبجابية فان 
ذلك السلوك يقوى» أما إذا أدى ذلك السلوك إلى حدوث نتائج سلبية فإنه سيضعف. 
ووفقاً للنموذج السلوكي فان الأشكال المختلفة من التعزيز والعقاب تشكل الأنماط 
السلوكية التي تكون في مجملها شخصية الإنسان. وإذا كان هذا النموذج يركز على النتائج 
البيئية للسلوك فهو لا يتجاهل السلوك ذاته حيث أن سلوك الإنسان تحدث نتائج تؤثر تأثيرا 
بالغا على احتالات حدوثه في المستقبل. ولا كان باستطاعتنا تغيير السلوك باستخدام التعزيز 
والعقاب فان النموذج السلوكي يتبنى الإكثار من الثواب والإقلال من العقاب. 
ويمكن وصف القوانين الأساسية في النموذج السلوكي على النحو التالي (الخطيب» 
206): 
التمييز («0ن٤4«اصذإءءا0):‏ الاستجابة لمثيرات محددة دون غيرها ويتم تعليم ذلك بتعزيز 
الاستجابة بوجود المئير المناسب والامتناع عن تعزيزها بوجود المثير غير المناسب. 
التعميم :)GenerAliation)‏ تعلم الاستجابة بو جود مثبر معين يؤدي إلى حدوث تلك 
الاستجابة بوجود مثيرات مشابهة (تعميم الملير) وتعلم الاستجابة بوجود مثير معين 
يؤدي إلى حدوث استجابات مشابهة ها (تعميم الاستجابة). 
ضبط المشبر (Stimulus Control)‏ : تعزيز الاستجابة بوجود مشیر معین وعدم تعزيزها 
بوجود مثيرات أخرى يؤدي إلى زيادة احتالات حدوث الاستجابة بوجود المثير الذي تم 
تعزيزها بوجوده وتقليل احتمالات حدوثها بو جود المثيرات الأخرى. 
التعزيز ٠۸۲(‏ .ءء١١٠‏ ؟ماء۸): زيادة احتالات تكرار الاستجابة بإضافة مثبرات ابجابية بعد 
حدوثها (تعزيز إمجابي) أو إزالة مثيرات سلبية بعد حدوثها (تعزيز سلبي). 
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lأaڙlب :(Punishment)‏ تقليل احت الات تكرار الاستجابة في المستقبل عن طريتق إضافة 


مثبرات سابية بعد حدوثها (عقاب من النوع الأول) أو إزالة مثيرات إيجابية بعد حدوثها 
(عقاب من النوع الثاني). 


المحو («متاءم×ع): اختفاء تأثر امغر الشر-طى على الاستجابة بعد التوقف عن إقرانه 


با لمثير غير الشرطي (بالنسبة للسلوك الاستجابي)» وإيقاف الاستجابة غير المرغوبة من 
خلال الغاء التعزيز الذي كان بحافظ على استمراريتها في السابق (بالنسبة للسلوك 
الإجرائي). 

وقد وصف الخطیب (2016) آهم الافتراضات التي يستند إليها النموذج السلوكي كا 


السلوك ظاهرة نظامية تحدده العوامل الوراثية والبيئية وفقا لقوانين ثابتة. 

تحدد الوراثة الأنواع الأساسية من السلوك التي يستطيع الإنسان تأديتهاء وتحدد البيئة 
خصائص تلك الأنواع من السلوك. والبيئة هي التي يمكن ملاحظتها وتغييرها بشكل 
مباشر. 

ينبغي على علم السلوك التركيز على العلاقات السببية (الوظيفية) بين السلوك والعوامل 
البيئية. 

الطريقة التجريبية الموضوعية هى الطريقة اللازمة لاكتشاف العلاقات الوظيفية بين 
العوامل البيثبة والسلوك. ٠‏ 

السلوك لا بجحدث في فراغ ولكن في بيئة معينة» وحدوثه يترتب عليه نتائج وتلك النتائج 
هي التي تحدد احتمالات تكرار السلوك في المستقبل. 

يمكن توظيف المبادئ والمفاهيم السلوكية المنبثقة عن البحوث التجريبية حول العلاقات 
الوظيفية بين العوامل البيئية والسلوك في حل المشكلات الإنسانية. 

السلوك غير المرغوب شأنه شأن السلوك المرغوب بخضع لبادئ التعلم اللإنساني الأساسية 
ذاعها. فكلاهما يقوى ويستمر إذا انتهى بالتعزيز الإمجابي أو التعزيز السلبي وكلاهما 
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ه ليس ضرورياً تفسير السلوك من خلال ما يدور داخحل الجسد إلا إذا كان الباحث يمتلك 
الأدوات العلمية المناسبة لملاحظة ما حجري داخل الجسد ليتحقق من مصداقية تخميناته . 
خصائص تجايل السلوڪ التطبيقي 
في مقالة بعنوان "بعض الأبعاد الحالية لتحليل السلول التطبيقى" نشرت عام 1968 في 

أول عدد من محلة التحلیل السلوکى llتطبظقı (Joumal of Applied Behavior‏ 

(sisراa‏ م4 قم بر» وولف» وریسلى (1968 ,yعاsنR‏ & ,گا Baer, W‏ )سبعة أبعاد 

لتحليل السلوك التطبيقى تصف الخصائص الأساسية لأي تدخل تطبيقى جيد وتميز بدقة 

بين تحليل السلوك التطبيقى من جهة والتحليل التجريبى أو النظري للسلوك من جهة أخرى. 

وأشار بير وزميلاه (1968 ,.اه اه إeد8)‏ إلى أن العلاجات التى لا تنطبق عليها الأبعاد 

السبعة هى علاجات غير مكتملة ويجتمل أن تكون قليلة الفعالية. هذه الأبعاد السبعة لتحليل 

السلوك التطبيقى هى: 
أولا: تطبيقى (4ءنامم4)ومعنى ذلك أن الإجراء!ت العلاجية تتعامل مع المشكلات 

ذات الأهمية الاجتاعية. ولا يتم تحديد البعد التطبيقى لرامح التحليل السلوكى من خلال 

إجراءات البحث المستخدمة وإن) من خلال الاهتمام الذي يظهره المجتمع بالمشاكل التى 
تجري دراستها. وبكلمات أخرىء» فتحليل السلول التطبيقى يتم بالسلوك والمخبرات نظرا 

لأهميتها للاإنسان والمجتمع» بدلا من أهميتها النظرية. 
ثانياً: سلو كى (۸1١14۷10طع8)‏ أي ان الإجراءات العلاجية تتعامل مع السلوك القابل 

للقياس (أو التقارير إذا كان يمكن التحقق من صحتها). فتحليل السلوك التطبيقى يركز على 

كيفية مساعدة الشخص عل القيام بلشاط ما على نحو فعال. وبالتاى فإنه عادة ما متم بيا 
يمن للشخص القیام به بدلاً من التر كيز على ما يمكنه قوله» ما م تكن» بالطبم» الاستجابة 

اللفظية هى السلوك المستهدف. 
ثالثاً: تحليل (ءاراه«4)ويقصد بذلك أن الإجراءات العلاجية التطبيقية تتطلب 

توضيحاً أو دليلاً موضوعياً على أن الإجراءات التى استخدمت هى التى تسببت في تغير 

السلوك. فتحليل السلوك يتطلب أدلة مقنعة على الأحداث التى يمكن أن تكون مسؤولة عن 
حدوث أو عدم حدوث ذلك السلوك. والباحث يكون قد حقق تحليل السلوك عندما 
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يستطيع التحكم فيه. ووفقا للمعايير المخبرية» فان هذا يعنى قدرة الباحث على زيادة السلوك 
a a‏ 

رابعا ت تقنی (۸1ء ع٥۸۵1 )١٠۲۳‏ ومعنى ذلك أن الإجراءات العلاجية التى نم تطبيقها قد 
وصفت جيدا وبم| فيه الكفاية بحيث يمكن تنفيذها من قبل آي شخص إذا تم تدريبه 
وتز وي دة ا لارو اللازمة: ودا عى تباط أن الشات ای تکل تدعا سلركا معنا 
يتم تحديدها تماما ووصفها بدقة. ومذا المعنىء فمصطلح العلاج باللعب» على سبيل الخال 
ليس وصفا تقنبا. وبالخل» فمص طلحات "التغزير الإجاي" أو "التمذجة" أو "العلا 
بالقراءة" ليست مصطلحات موصوفة تقنيأً. فهى تصبح موصوفة تقنيا إذاتم وصف كل 
الإجراءات التى اشتمل عليها التطبيق بدقة ووضوح تام. وأفضل طريقة للحكم على مدى 
وصف الإجراء تقنيا من عدمه تتمثل في التساؤل عا إذا كان القارئ الذي يتم تدريبه قادرا 
على تكرار هذا الإجراء جيداً بيا فيه الكفاية لإنتاح نفس الأثرء استنادا فقط إلى قراءة 
الوصف. 

اا نظم مفاهيمية (كإءاءر؟ ادسامءء«٥٤)‏ ويقصد ہا أن الإجراءات المستخدمة 
منبثقة عن قاعدة نظرية معينة ومحددة بدلا من أن تكون مجموعة من الحزم أو الحيل العلاجية. 
خلب النلرك الطقى فطلب ابا الالترام قران السار الاساسة رنف 
الإجراءات تقنياً لا يكفى بمفرده لتطوير العلم» ولكن لا بد من أن تكون الإجراءات ذات 
جذور في القوانين السلوكية المعروفة. 

سادسا: فعال (۷۵ا٤E۴)‏ بمعنی أن الإجراءات التی تم استخدامها آنتجت تأثرات 
اجتاعية مهمة وقوية. فإذا م ينتج عن تطبيق التقنيات السلوكية تأثيرات كبيرة بها يكفى 
وذات قيمة عملية» فان التطبيق يكون قد فشل. وعلل خلاف الأبحاث غير التطبيقية التى قد 
يكون المتغبر فيها ذا قيمة نظرية كبيرة عندما ينتج تأثبرات صغيرة»ء فان الأهمية النظرية للمتغر 
في الأبحاث التطبيقيةليس قضية. فالمعيار الأساس هو الأهمية العملية للتطبيقء وتحديدأ قوته 
E‏ 

شاا : العموqaة (Generality)‏ آي أن الاخراءات الثلاحاة EE‏ اليذانة ةللعمل ˆ 
في بيئات جديدة والاستمرار بعد التوقف عن التدحل العلاجي الرسمي. فالتغير السلوكي 
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يكون ذا عموية إذا استمر مع مرور الوقت» وإذا ظهر السلوك الحديد في مجموعة واسعة من 
البيئات الممكنةء أو إذا امتد آثر البرنامج إلى مجموعة واسعة من السلوكات ذات الصلة. 


وأضاف کوېر» وهبرون» وهیوارد )2007 (Cooper, Heron, & Heward,‏ وهیوارد 


(2005 ,1«۵) الخصائص الخمس التالبة للتحليل السلو كي التطبيقي: 


مصJgj (Accountable)‏ ويتضح ذلك من التزام الباحثين والممارسين في محال تحليل 
السلوك التطبيقي باستخدام الإأجراءات الفعالة» وتركيزهم على المتغيرات البيئية المؤثرة 
على السلوك» واعتادهم على القياس المباشر والمتكرر لتحديد التغيرات في السلوك. 

عام (ء اط۴ )بمعنى أن كل شيء تعلق بتحليل السلول التطبيقي علني» ومرئي» 
ومباشر. فتحليل السلول التطبيقي لا يشمل أي إجراءات غامضة أو سحرية. وبهذا 
العنى فان تحليل السلوك التطبيقي يتصف بالشفافية وهو ذو أهمية لفقات متنوعة في 
اللجتمع وفي جالات ختلفة. 

قابل للتنفيد (٠1ط4٠0)‏ ويقصد بذلك أن نحليل السلوك التطبيقي برا حماتي وسهل التنفيذ. 
فا معلمون» والمرشدون» وأولياء الأمورء وأحياناً الطابة والأبناء أنفسهم يقومون بتنفيذ 
إجراءات تحليل السلوك التطبيقي. 

تمکيني Empowering)‏ )ويعني ذلك ان تحليل السلوك التطبيقي يوفر للممارسين أدوات 
تحقق النتائج المرجوة حقاً. ومن شأن ذلك أن يزرع في نفوس المهارسين الثقة بالذات. 
تفاؤلي (عناءاد«ذام 0) فنجاحات تحليل السلوك التطبيقي تبعث على التفاؤل» فهذا النهح 
في التعامل مع السلوك لا يو جه امات للشخص» ويسمح بالكشف عن التغيرات في 
السلوك حتى لو كانت تغيرات بسيطةء ويحقق أهدافاً كان يعتقد في الماضي أا غير قابلة 
الأسس التا ريخية للتحايل السلوكي التطبيقي 

اعتراضاً على النموذج الطبي المتمثل بنظرية التحليل النضسي في تفسير السلوك بؤجه عام 


الذي تعامل مع السلوك الإنساني بوصفه جرد عرض لمشكلات تحدث داخل الإنسان على 
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شكل صراعات نفسية واضطرابات في العمليات النفسية الداخليةء انبثقت عدة نظريات في 
بداية القرن الحشرين عرفت بنظريات التعلم (2001 ,«iلzه).‏ وقامت تلك النظريات على 
مبدأ رئيس مفاده أن السلوك تكيفياً كان أم غير تكيفي متعلم. ورأت تلك النظريات أن 
التعلم بيحدث بتأثير من المتغيرات البيئية وبخاصة المتغيرات التي تلي السلوك وأن السلوك 
عندما تكون نتائجه غير مرضية لا يتعلمه الفرد ويتخلص منه. وقد أسهم عدد كبير من علاء 
النفس في اكتشاف قوانين علم نفس التعلم وتشكيل اطاره العام ومفاهيمه الأساسية ومنهم» 
على سبيل الخال لا الحصر بافلوف» ثورندايك» واطسون» وسكنر. ولأن الافتراضات 
والقوانين العلمية التي ركز عليها هؤلاء الرواد كانت تتم تحديداً بالسلوك الظاهر ولم تركز 
على ما يدور داخل الجسد فقد عرفت باسم آخر هو النظرية السلوکية (Behavioral‏ 
.Theory)‏ 

(Respondent Conditioning) يبlجiwNا الاشراط‎ 

تجمع مراجع علم النفس أن عالم وظائف الأعضاء الروسي ايفان بافلوف ١ج۷!])‏ 
(۴4۷10۷ كان من أوائل الذين قاموا بتوظيف الطريقة العلمية لتفسبر السلوك. وقد ركز 
بافلوف في بحوثه على السلوك الاستجابي والتى تكن من خلا ها اكتشاف عدد كبير من 
قوانين التعلم. ولأن هذه القوانين تتعلق بتعلم السلوك الاستجابي فقد عرفت تلك القوانين 
بقوانين الإإشراط الاستجابي. وبا أن بحوثه كانت الأول من نوعها فقد سميت قوانين التعلم 
التي اكتشفها انشا باسم قوانين الإشراط الكلاسيكي .(Classical Conditioning)‏ 
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إيفان بافلوف (1949 - 1936) عام وظائف أعضاء الروسي) الذى حصإ, على 
جائزة نوبل فى الطب لأبحائه الشهيرة حول الجهاز الهضمى» ومن أشهر أعاله القرانين 
التي وضعهالتفسير التعلم المعروفة بالإشراط الاستجابي (الكلاسيكي). 
باختصار شديد» فقد تبيّن لبافلوف في بحوث مخبرية موسعة أثر المثيرات القبلية على 
السلوك الاستجابي أو رد الفعل الانعكاسي وذلك تبعاً اظروف تجريبية حكمة قام من خلاها 
بإقران المثيرات القبلية الطبيعية بمثيرات قبلية غير طبيعية لمعرفة التتائج التي يترتب عليها 
ذلك الإقتران على السلوك. وهكذا استطاع بافلوف اكتشاف المبادئ الرئيسة في الاشراط 
الاستجابي ومن أهمها التعميم والتمييز» والانطفاء. 

سلوكيت المثير- الصlgiڊBehaviorism);q (Stimulus-Response‏ 

كان عالم النفس الأمريكي جون واطسون («0ا۷ ١ط٥[)أول‏ من استخدم مصطلح 
السلوكية («ءاإهن۷ه !ء8 )للتأكيد على أن علم النفس يجب أن بهتم بدراسة السلوك القابل 
للقياس بشكل موضوعي ومباشر. وقد رفض واطسون وجهة النظر التحليلية النفسية 
ووجهات النظر المشابهة واقترح أن يدرس علم النفس السلوك بنفس الوسائل التي تدرس 
فيها كل العلوم الظواهر الطبيعية. واستنادا إلى مبادئ التعلم التي وصفها بافلوف» قام 
واطسون بتطوير ماعرف بسلوكية امير - الاستجابة أو السلوكية المنهجية 
.(Methodological Behaviorism)‏ 

(Instrumental Conditioning)Jlaأئا الاشر|ط‎ 

اعتقد عام النفس الأمريكي إدوارد ٹورندايك (keنف,٣٥إ w2۲۵‏ 4ع) آن الاشراط 
الكلاسيكى لا يكفى لتفسير السلوك الإإنساني لأن السلوك الاستجابي الذي يركز عليه هذا 
ا ل ا ج عط جا ار الان روالد رج كن 


الببحث في الأناط السلوكية الأخرى التي ليست جرد رد فعل لحدث يسبقها والتي أطلق 
عليها اسم السلوك الفعال (الإجرائي). ولذلك عرفت بحوثه بالبحوث المتعلقة بالاشراط 
الفعال (عمConditioni .)1nstrumental‏ فالإنسان يسلك لیس بسبب ما یسبق سلوکه من 
مثيرات ولكنه يسلك للحصول على نتائج معينة مرغوب فيها. واكتشف ثورندايك قوانين 
تعلم مهمة للغاية منها قانون الأثر (ء۴۶٤؟8‏ ۴ه 4۷ا) الذي يعني أن السلوك الذي يعود 
بنتائج مرضية يقوى والسلوك الذي يعود بنتائج غير مرضية يضعف. 

(Operant Conditioning) الاشراط الإاجرائي‎ 

| حدث النظرية السلوكية تغييرات جوهرية في ميدان علم النفس قبل عا النفس 
الأمريكي بوروس ف. سکنر (۴۲""ن)؟ .۴ .8). فقد كانت الافتراضات التي تبناها 
والقوانين التي اكتشفها سكنر ثورة حقيقة في ميدان علم النفضس(2001 ,ہزKa2d).‏ وقد ری 
سكنر أن النظريات النفسية التي كانت سائدة في العقود الأولى من القرن العشرين تذعي أا 
ارت ماق انرام ۷ هرم رات ن 


Pigeon Operant Chamber 


الخرفة التي ابتكرها عام النفس الأمريكي سكنر (1990-1904) والتي 
عرفت بغرفة (أو صندوق) الإشراط الإجرائي. وابتكر سكنر فلسفة خاصة في 
العلم سنميت السلوكية الراديكالية. صف سكنر بصفته العالم الأكثر تأثيرًا في علم 
النفس فى القرن العشرين. 
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وتحديدأء اعتقد سكنر أن نظريات علم النفس لا تقدم سوى التخمين وأن قوانينها لا 
تستند إلى أدلة علمية تجريبية. وبناء على ذلك» تبنى سكنر ا منهج العلمي وكانت بحوثه كلها 
مستندة إل القياس الموضوعي والتحقق التجريبي. وتركز جل اهتام سكن ر على السلوك 
الاجرائي» فوصف قوانين الإشراط الاجرائي اعتادا على منهجية التحليل السلوكي 
التجر ت (Experimental Analysis of Behavior)‏ . 5 می سر غل لاکد عل أن 
علم السلوك هو تحليل للسلوك وليس تحليلاً للنفس كا أراد فرويد وأتباعه. وقد عرفت 
فلسفته لعلم السلوك الانساني اسم السلوکبة الردlÉaلية (Radical Behaviorism)‏ 
لتمييزها عن سلوكية واطسون والآخرين من قبله. 

(Observational Learning);ضحbںaڌlڊ‎ sli 

وكان لعالم النفس الأمريكي البرت باندورا ٠4(‏ ل١8‏ ۲ءط41) أثر بالغ على تطور ميدان 
تحليل السلوك. فمن خلال دراساته حول النمذجة أو ما يعرف بالتعلم با ملاحظة استطاع 
هذا العام توضيح أهمية العمليات التبادلية غير المباشرة والعمليات المعرفية وعمليات التنظيم 
الذاتي. فالإنسان يتعلم من خلال ملاحظة سلوك الآخرين وليس من خلال التجربة المباشرة 
فط ورای اندو رااان عمليات الاشراط الاجرائي أو الكلاسيكي تتم من خلال 
وسيط معرفي ومن خلال تصور ما سينتج عن السلوك وليس عن طريق الاقتران بين المثير 
والاستجابة. 

تصميم وتنمين برامج تحليل السلوڪ التطبيقي 

يتطلب تصميم وتنفيذ برامج تحليل السلوك التطبيقي التفكير الم بتفاصيل ا لخطوات 
والإجراءات التي سيتم تنفيذها. ويسعى هذا الجزء إلى تعريف القارئ بهذه الخطوات. فثمة 
عوامل عديدة قد تسهم في زيادة فاعلية برامج تحليل السلوك التطبيقي» وثمة عوامل آخرى 
قد تحد من فاعلية هذه البرامج. ومثل هذه العوامل يجب الانتباه إليها من أجل اتخاذ التدابير 
المناسبة لنجاح البرنامج في تحقيق الاهداف المرجوة منه. 

والخطوات التي يصفها هذا الجزء يمكن استخدامها للتعامل مع أي مشكلة سلوكية» أو 
انفعالية» أو أكاديمية تتم مواجهتها. وما من شك في أن أساليب معام جة المشكلات السلوكية 
البسيطة تختلف عن أساليب المشكلات السلوكية الأشد» لكن الخطوات المتبعة في تصميم . 
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وتنفيذ برامج تحليل السلول التطبيقي واحدة. ويناقش هذا الجزء هذه الخطوات من حيث 
ترتيبها وما تشتمل عليه من أنشطة وإجراءات (جدول1-1). 


جدول (1-1): | 


1. ديد الشلوك المستهدف: 

2. تعريف السلوك اجراتاً. 

3 قياس السلوك. 

4. التحليل الوظيفي للسلوك. 

و تحديد الأهداف السلوكية. 

6. تصميم خطة أو برنامج تحليل السلوك التطبيقي. 
7 تنفيذ البرنامج. 

8. تقييم فاعلية البرنامج. 

9. التواصل مع الآخرين ذوي العلاقة. 


الخطوة الأولى: تحديد السلوك المستهدف 
(Identifying Target Behavior)‏ 
تنمثل الخطوة الأولى في تصميم برامج تحليل السلوك التطبيقي بالتحقق من وجود سلوك 
بحاجة إلى تعديل (الخطيب» 7,). وقد يتطلب ذلك إجراء تقييم أولي من خلال مقابلة 
سلوكية» أو تطبيق قائمة تقدير سلوكية» أو اختبارء أو ملاحظة. وقد يتمثل السلوك 
المستهدف في عجز سلوكي (مثل: عجز في الأداء الحركي» أو عجز في السلوك الانفعالي» أو 
نقص في الدافعيةء وما إلى ذلك) وقد يتمثل في حدوث السلوك بكثرة (مثل: الفوض»› 
والنشاط الزائدء والثرثرة» والعدوان» الخ).ويمكن وصف الموجهات العامة لتحديد السلوك 
المستھدف ک| يلي )2004 :(Witt, VanDerHeyden, & Gilbertson,‏ 
“الاعتتاد عل ملاحظة-السلوك بشكل.مباشر.وليس عل الآراء الذاتية غير 
اموضوعية. 
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تحليل الظروف التي يظهر فيها السلوك بالدقة الممكنة. 

تحليل الأوقات التي يحدث فيها السلوك بالدقة الممكنة. 

وصف الشكل الذي يأخذه السلوك في حال حدوثه بالدقة الممكنة. 

مقابلة الشخاص المهمين في حياة الفرد الذي سيتم تغيير سلوكه للحصول منهم 
على المعلومات. 

تجنب الخلط بين دوافع (أسباب) السلوك والسلوك نفسه. 


تنفيذ برامج تحليل السلول التطبيقى عملية دقيقة ومنظمة تسير وفق خطوات محددة. 


الخطوة الثانيت: تعريف السلوك المستهدف إجرائيا 
(Operationally Defining Target Behavior)‏ 
بعد تحديد السلوك الذي سيتم تعديله و المشكلة السلوكية التي سيتم معالجتهاء جب 
تعريف ذلك السلوك بدقة ووضوح (الخطيب» 2007). مشل هذا التعريف أحد الشر۔وط 
الأساسية لقياس السلوك. فالتعريف الواضح للسلوك يسمح بجمع معلومات دقيقة حول 
متى يحدث السلوك» وتصميم تدخل المناسب» وتقييم فاعلية ذلك التدخل ,.اج اء )Wi)‏ 
(2004. 
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الخطوة الثالثي: قياس السلوك المستهد ف 


(Measuring Target Behavior) 

بعد تعريف السلوك إجرائيأ يتم مع بيانات عنه. وتستمر عملية جمع البيانات عن 
السلوكطوال فترة تنفيذ برنامج التحليل السلوكي التطبيقي (قبل المعالجةء وأثناء المعالحة 
وبعد التوقف عن المعالجة). فبدون ذلك قد نستمر باستخدام ساليب غير فعالة» أو قد 
نتوقف عن استخدام أساليب فعالة (الخطيب» 2007). ويمكن إمجاز الموجهات العامة 


لياس السلوك المستهدف على النحو التالي: 
- هناك عدة طرق وليس طريقة واحدة لحمع معلومات دقيقة وموضوعية وجب 
اختيار الطريقة/الطرق المناسبة للسلوك المراد تعديله. 
قبل البدء بعملية جمع المعلومات» جب نحديد عدد المرات التي سيتم جمعها فيهاء 
والفترة الكلية لكل مرة» ومتى ستتم عملية مع المعلومات» ومن سيقوم اء 
والتدريب الذي سيحصل عليه. 
جمع المعلومات عن السلوك المستهدف قبل البدء بتنفيذ برنامج تحليل السلوك 
التطبيقي (خط الأساس) فتلك المعلومات تساعد في الحكم على فاعلية البرنامج. 
الاستمرار بقياس السلوك المستهدف بعد البدء بتنفيذ البرنامج لملاحظة التغيرات 
التي تطرأً عليه وتعديل البرنامح حسب الحاجة. 
قياس السلوك بعد الانتهاء من تنفيذ البرنامج لتقييم أثره. 
جع المعلو مات بعد فترة من التوقف عن تنفيذ البرنامج بفترة كافية (المتابعة) لمعرفة 
ما إذا كان أثر البرنامج طويل المدى. 

الخطوة الرابعت: التحليل الوظيفي للسلوڪ 


(Functional Behavioral Assessment) 

تشمل هذه الخطوة تحليل المتغبرات أو المشبرات البيئية التى تحدث قبل السلوك والمتغبرات 

أو المنيرات البيئية التي تحدث بعده (2007 ,”14 & .(Umbreit, Ferro, TE‏ 
بكلهات أخرى» يتضمن التحليل الوظيفي للسلوك عاولة تحديد العوامل التي تيئ الفرصة 
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لحدوث السلوك, والتتائج المترتبة على حدوث السلوك والوظيفة المحتملة التي يؤدها 
السلوك بالنسبة للفرد (2004 ,.اه .)W¡) et‏ 

الخطوة الخامست: تحد يد الÃأهدإأ)$Goals (Setting‏ 

بعد تحديد السلوك الذي سيتم تعديله» ينبغي تحديد الأهداف التي سيسعى برنامح تحليل 
السلوك التطبيقي لتحقيقها (2007 ,.1ھ ۲e٤ e‏ صلا). وجب أن تصاع الآهداف بحيث 
تكون عددةء قابلة للقياس» وقابلة للتحقيق. والمدف السلوكى هو وصف مكتوب لثلاثة 
أشياء تتعلق بالسلوك وهی: (۱) الاّداء(ع4۸٣۲٥؟إء۴)‏ وهو يفعله الفرد ويوصف بفعل 
سلوکی قابل للقياس (ب) الظروف(ء١٥:ال١«ه٤)‏ وتتعلق بمكان حدوث السلوك أو 
مو e‏ أو كيفية حدوثه»ء أو بالأدوات اللازمة لحدوثهء (ج( ılalllر (Criteria)‏ وهي طرق 
قياس الأداء بحيث نعرف هل تحقق المهدف آم لا. 

الخطوة السادسي: تصميو برنامج تحليل السلوڪ 

(Designing the ABA Program) 

بعد تحديد الأهداف» جب اختيار أساليب تغييبر السلوك اللازمة لتحقيق تلك الأهداف 
(الخطيب» 2007). ويفضل كتابة العناصر التي يشتمل عليها البرنامج» حيث لايقوم معد 
البرنامج في كثير من الأحيان بتطبيق برنامج تحليل السلول التطبيقي بنفسه» بل قد يكتفي 
بتصميم البرنامج وتدریب أشخاص آخرين للقيام بتنفیذه ا )2007 .(Cooper et al.,‏ 
وني هذه الحالةء قد يلجا محلل السلوك إلى توظيف أساليب متنوعة للإيضاح كيفية التنفيذ مثل 
اللحاضرة أو لعب الدور أو النمذجة وما إلى ذلك. وعند تصميم البرنامج» يتم اختيار 
التقنيات التي ستستخدم لضبط الشيرات القبليةء والتقنيات لضبط الشيرات البعدية.وعلى 
وجه التحديد» تشمل هذه الخطوة: 
تحديد المكان والزمان الذي سينفذ فيه البرنامج. 
تحديد الأشخاص الذين سيشاركون في تنفيذ البرنامج. 
٠‏ اختيار الأساليب التي سيتم استخدامها وذلك بالطبع يعتمد على المدف المراد تحقيقه. 
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تحديد معايير الحكم على فاعلية الأسلوب المستخدم. 
تحديد جميع عناصر (مكونات) برنامج تحليل السلوك التطبيقي ويفضل عمل ذلك كتابة. 
تشجيع الآشخاص ذوي العلاقة بالبرنامج على الالتزام بعناصره. 
مراعاة ا لجوانب الأخلاقية الأساسية والحقوق الإنسانية للشخص الذي سيتم تعديل 
سلو که. 
تحديد ا لخطط البديلة التي سيتم تنفيذها في حالة عدم تحقيق الهدف. 
التخطيط لتعميم السلوك والمحافظة على استمراريته. 
الخطوة السابعیٰ: تنمید برذامج تحليل السلوڪ 

(Implementing the ABA Program) 
وني هذه اللخطوة» يتم البدء بتنفيذ البرنامج أو ا-لخطة (الخطیب» 2007) بحيث يقوم محلل‎ 


ا 


تطبيق الأساليب المخطط هما بطريقة صحبحة. 
التحقق من صحة تطبيق الأساليب وذلك بجمع المعلومات اللازمة. 
التفكير المسبق بالعوامل التي قد تعوق تنفيذ البرنامج وبذل كل جهد عمكن للتغلب 
عايها. 
تدريب الأشخاص ذوي العلاقات (الأخوة» الأقرانء إلخ) في طرق تنفيذ البرنامج. 
مع معلومات موضوعية عن دقة تنفيذ البرنامج ومدى الالتزام بالعناصر التي تم 
تحديدها عند تصميم البرنامج. 
E‏ 
الخطوة الثامتت: تقييم فاعليت برنامج تحليل السلوڪ 
(Evaluating the Effectiveness of the ABA AEA‏ 
تشمل هذه الخطوة توفير أدلة كافية على فاعلية البرنامج الذي تم تنفيذه (الخطيب» 


2007( . ولكي يكون تقييم البرنامج علميأًفلا بد من توظيف أساليب القياس الموضوعية __ 


واستخدام تصامیم الببحث التجريبي القادرة على إيضاح العلاقات الوظيفية بان الاضال. ٠‏ 
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العلاجية والظواهر السلوكية المستهدفة (2007 ,.اه اه إمممه٤).‏ ويركز محلل السلوك في 

هذه الخطوة على: 

ه جع البيانات المناسبة عن التغيرات التي تطرا على السلوك المستهدف. 

٠‏ عرض البيانات في رسوم بيانية أو في جداول» وينبغي توضيح ما كان عليه السلوك قبل 
البدء بتنفيذ البرنامح وكيف أصبح بعد التنفيذ. 

٠‏ اتخاذ القرارات اللازمة والتوصل إلى استنناجات واضحة بالاستناد إلى العناصر التي 
الت غلها اة نفد البرنامج.فعلى سبيل المثال» هل سيتم تطبيق الأساليب لتغيير 
أناط سلو كية آخرى؟ وهل بالإمكان تفعيل الأساليب في المستقبل؟ 
الخطوة التاسعت: التواصل مع الآخرين ذوي الصلت 

(Communicating with Related Others) 
تتمثل هذه الخطوة في تقديم معلومات نوعية عن تنفي البرنامج وفاعليته وعدم الاكتفاء‎ 

بمعلومات كمية (الخطيب» 2007). 
الاستخد ام الأخلاقي للتحليل السلوكي التطبيقي 
يتناول هذا الجزء الاعتبارات الأخلاقية في جال تحليل السلوك التطبيقي. وبعد توضيح 

أمية الاستخدام الأخلاقي لأساليب تحليل السلوك التطبيقي» تتم مناقشة العناصر الرئيسة 

في مدونة السلوك الأخلاقي ومعايير الممارسة المهنية التي يجب مراعاتاعند تنفيذ هذه 
الأساليب. فقد يواجه ا مارسون في جال تحليل السلوك التطبيقي مواقف تتضمن مشكلات 

أخلاقبة خاصة لآم غالبا مايعملون مع مجتمعات معرضة للخطر & (Brodhead‏ 

(2012 ,طع81. واستناداً لذلك» فالحاجة واضحة لتطوير استراتيجيات لتعليم منفذي 

برامج التحليل السلوك التطبيقي السلوكات والتصر-فات الأخلاقية المسؤولة وحثهم على 

الالتزام بمدونة السلوك الأخلاقي التي تعتمدها المنظمات والمؤسسات المهنية المؤثرة في جال 

تحليل السلوك التطبيقى. 
ویری بردهید وهجبی (2012 ,ع۳811 & ۵144٥ا8)‏ ان مشکلات شتی قد تحدث 

عندما لا يتم تطوير أنظمة تشجم المارسين في جال تحليل السلوك التطبيقى على تعلم السلوك 

الأخلاقي وتحافظ عليه. وتتمثل هذه المشكلات بالنتائج غير المرغوب فيها بالنسبة لكل من 
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المهنيين الذين ينفذون برامح تحليل السلول التطبيقى» والأشخاص الذين تقدم لهم هذه 
البرامج» والمهنة نفسها. فمن الممكن أن تشمل النتائج غير المرغوب فيها عدم حاية حقوق 
الأشخاص الذين تطبق عليهم البرامج» والإساءة لسمعة المارسين وللمهنة نفسها. 
وبالمقابل» فان نظم مراقبة السلوك الأخلاقى وتشجيعه قد تعمل على منع الكثير من هذه 
الشحلات: 

ويمكن للقارئ المهتم الاطلاع على مدونة السلوك المهني والأخلاقي للتحليل السلوكي 
التطبيقي التي اعتمدها مجلس شهادات غلل .لوك ) Behavior Analyst Certification‏ 
)B04‏ عام 2015 بعنوان "القوانين المهنية والأخلاقية لحللي السلوك". وقد صادق هذا 
اللجلس على الترجمة من اللغة الانجليزية إلى اللغة العربية التي قامت بها مها نور الفهي. 
ونكتفي هنا بذكر الأبعاد الرئيسة والفرعية التي تغطيها هذه المدونة (جدول 2-1). 


جدول (2-1) :الأبعاد الرئيسة والفرعية في مدونة السلوك المهني والأخلاقي للتحليل 
اللوي ااي 

0.السلوك المسؤول لمحلل السلوك 

1 الاعتاد على المعرفة العلمية 

2 حدود الاختصاص (الأهلية -الكفاءة) 

3 المحافظة على الكفاءة من خلال التدريب ال هني 

4 النزاهة 

5 العلاقات المهنية والعلمية 

6 العلاقات المتعددة وتعارض المصالح 


7 العلاقات الاستغلالية 

0.مسؤولية محلل السلوك نحو العملاء (الموكلين) 
1 .بول العملاء (ا لمو كلن) 

2 المسؤولية 


4 تدخل طرف ثالث في الخدمات 


6.لالتزام بالسرية والمحافظة عليها 

7 الاحتفاظ بالسجلات 

8لإفصاح (الكشف) 

9 كفاءة وفعالية العلاج/التدحل 
0.توثيق العمل ال هني والبحوث 

1 السجلات والہيانات 

2.العقود والرسوم والترتيبات المالية 

3 الدقة في تقارير الفوائير 
4!لإحالات و الرسوم 

5 توقف الخدمات 

3.0 تقييم السلوك 

1 التقييم التحليلي السلوكي 

2 الاستشارة الطبية 

3 الموافقة على التقييم التحليلي السلوكي 
4 شرح (تفسير) نتائح التقييم 
5.سجلات موافقة العميل 

0 عللو السلوك وبرنامج تغيبر السلوك 
1 الاتساق المغاهيمى 

2.موافقة العملاء وإشراكهم في التخطيط 
3.برامج تخيير السلوك الفردية 

4 لتصديق (الموافقة) على برامج تغير السلوك 
5 وصف أهداف برامج تغيير السلوك 
6رورصف ظروف نجاح برامج تغيير السلوك 
7 الظروف البيئية التى تتدخل في التنفيذ 
8 اعتبارات متعلقة بإجراءات العقاب 
9 الإجراءات الأقل تقييداً 

0 تجنب المعززات الضارة 

1.إيقاف برامج تغير السلوك وخدمات تحليل السلوك 
0علل السلوك كمشرف 
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1 كفاءة الإشراف 

02.مقدار (حجم) الإشراف 

3 لتفويض اللإشرافي 

4 تصميم الإشراف والتدريب الفعال 

5 التواصل بشآن شروط الإشراف 

5.06 تقديم التغذية الراجعة للمرؤوسين 

7 نتائج اللإشراف 

0.مسؤولية محلل السلوك الأحلاقية تجاه مهنة التحليل السلوكي 
1 تأكيد المبادىء 

2.:شر التحليل السلوكي 

0.مسۇولية محلل السلوك الأخلاقية تجاه زملائه 

1 تعزيز ثقافة أخحلاقيات العمل 

2 المخالفات الأخلاقية من قبل الآخرين وخطر الضرر 
0التصريحات المعلنة (العامة) 

1تنب التصر مات المزيفة أو المضللة 

2 .قوق /الملكية الفكرية 

3 تصريحات الآخرين 

4 العروض الإعلامية واللخدمات الإعلامية 
5.لتوصیات /الش‌هادات والدعايات 

6. لمث /الإإختيار الشخصى 

0.علل السلوك والأبحاثالعلمية 

1 الالتزام بالقوانين والأنظمة 

2.صفات البحث المسؤول 

9.3 لوافقة المسبقة 

4 ستخدام المعلومات السرية (الخاصة) لأهداف تعليمية أو إرشادية 
5ءہلخصات الأبحاث 

E 06‏ و وتقییم ب ا ا الأبحاث 


8لا اف a‏ 
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رہ رمت رر ر ر 


9الدقة واستبخدام المعلومات 
0 مسؤولية محلل السلوك الأخلاقية نحو مجلس شهادات عللى السلوك 
1ة ودف اللو مات الفدمة مجلس شهادات لل السلرك 

2 الاستجابة في الوقت المناسب» والإبلاغ» وتحديث المعلومات المقدمة للمجلس 
3 السرية والحقوق الفكرية للمجلس 

4 آمانة الاختبارات وعدم الانتظام 


5االامتغال لمعاير المجلس فى ما يتعلق بالإإشراف وسر الدراسة 
6خعلل السلوك كمشرف 
7 تثبيط إساءة التمثيل من قبل الأفراد غير المصرح هم 


خاتمت 

دمت في هذا الفصل معلومات أساسية عن تحليل السلوك التطبيقي. ففي البداية تم 
توضيح مبررات استخدام الباحثين وا مارسين مصطلح "تحليل السلوك التطبيقي" بدلا من 
مصطلح "تعديل السلوك". بعد ذلك تم تعريف تحليل السلوك التطبيقي بوصفه نظاماً يستند 
لنتائج البحوث العلمية التجريبية في فهم السلوك وتغييره. ويشمل هذا النظام بذل جهود 
لفهم الوظائف التي يقوم بها السلوك بالنسبة للشخص» ومن ثم تنظيم أو إعادة تنظيم 
الأحداث والمئيرات التي تسبق السلوك والأحداث والمثيرات التي تليه حسبا تقتضي الحالة. 
كا تمت مناقشة الخصائص المحورية للتفسبرات السلوكية والتفسرات النفسية الأخرى 
(التحليلية النفسية المعرفيةء الإنسانية» البيولوجية). ووصف في هذا الفصل أيضاً 
الاستخدام الأخلاقي للتحليل السلوكي التطبيقي. علاوة على ذلك» وصفت خصائص 
نحليل السلوك التطبيقي المحورية المتمثلة في كونه تحليلياء سلوكياء تطبيقياء تقنياء فعالاء يتبني 
ا ار کی ا ات ر و ی اا وی ازن ا رن سن 
الفصل» تم تقديم معلومات موجزة عن التطور التار يخي للتحليل السلوكي التطبيقي» 
ووصفت الخطوات التي يتم اتباعها عند تصميم وتنفيذ برامج تحليل السلوك التطبيقي.. 
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أسثلت النصل الأول 
1. صفة تحليل السلوك التطبيقي التي تجعله يركز على دراسة السلوكات ذات الأهمية الاجتماعية 


للمباشرة للناس هي آنه 
أ. فعال ب. تحليلي 
ي و 


ا ل 
ج سلوکي د. فعال 


3. الفرع الذي يركز على إجراء البحوث العلمية اللأساسية في المختبرات هو 


تحليل السلوك التجريبي ب. تحليل السلوك التطبيقي 
ج. تعديل السلوك د. السلوكية الراديكالية 


4. الشخص الذي يعد مؤسس التحليل السلوكي التجريبي هو 


أ. دونالد بر ب. جون واطسون 


ا ب. سکنر ده ايفان بافلوف 


5. وجهة النظر التى ترى أن هناك عمليات عقلية منفصلة عن السلوك وأن هذه العمليات تسبب أو 


تؤثر على السلوك هي ٠‏ 
أ. السلوكية الراديكالية ب. السلوكية المنهجية 
ج. وجهة النظر البيولوجية د. وجهة النظر المعرفية 


6 ا ته الوظيقية ر تغلي ا ea E TI‏ 
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ب. أن المتغير المستقل يتغير عندما يتم تغيبر المتغير التابع وأنه لا أثر للمتغيرات دخيلة 
ج. أن المتغير التابع يتغير عندما يتم تغيير المتغيرات الدخيلة ونه لا أثر للمتغير المستقل 
د. أن المتغير التابع يتغبر عندما يتم تغيير المتغير المستقل والمتغيرات الدخيلة أيضاً 


7. من يقول " أن هذا الطفل لا يستطيع أن يتعلم لأن لديه متلازمة داون" هو شخص يتبنى وجهة 
النظر 
السلركهة ب. المعرفية 


ج. البيولوجية د. الإنسانية 


8. تختلف النظرية السلوكية عن نظريات علم النفس الأخرى بتأكيدها على ضرورة الاهتام بدراسة 
أ اة : ب. العمليات النفسية الداخلية 


ج. العوامل الوراثية د. ا لخبرات السابقة 
9. يعتقد لل السلوك 
أ. أن تغيير السلوك الظاهر غير ممكن دون تغيير السلوك الخفي أوّلا 


ب. بضرورة تغيير السلوك الظاهر فقط لأنه ليس هناك شيء إسمه السلوك الباطن 
ج آن الور ا ا بالصدفة 
د. أن معظم أسباب السلوك موجودة في البيئة الخارجية 


0. تقترن سلوكية امثير والاستجابة العام 
أ سکنر ب. بافلوف 


ج. واطسون E‏ 


1. جاءت النظرية السلوكية لتتبنى النموذج 


.الت الدا- د. الاستبصارى 
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12. رکزت دراسات سکنر على 
أ السلوك الاجرائي تدالو الاستجاي 


ج. السلوك المعرني د. ردود الفعل المنعكسة 


13. الاسم الذي كان يطلق على تحليل السلوك التطبيقي في العقود الماضية هو 
أ. التحليل النفسى 

ج. الإشراط الكلاسيكي 

د. العلاج السلوكي المعرفي 


4. يتميز تحليل السلوك التطبيقي با بلي 


أً. التركيز على السلوك القابل للقياس المباشر 

ب. الاستناد الى نتائج البحوث العلمية 

ج. التحقق تجريبياً من فاعلية الأساليب المستخدمة 
د. کل ذکر 


5. الخطوة الأولى في عملية تحليل السلوك التطبيقي هي 
أ ٠‏ فان السلو ك المستهدف 
ب. تعريف السلوك المستهدف 


ج. تحديد السلوك المستهدف 
د.د تصميم برنامج تعديل السلوك 


16. ترك ألبرت بأندورا ثرا كبيراً على ميان تغدديل التتلوك الإنستاي من خلال -- 
أ.___دراساته العلمية حول التعزيز ___ ا 


55 


ب. تجاربه حول العقاب 


ج. بحوثه حول التعلم با ملاحظة 
د. كتاباته حول العمليات النفسية الداخلية 
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الفصل الثاني 
المفاهيم الأساسيت في تحايل السلوك التطبيقي 


هل تعلہ؟ 


أن سلوك الإنسان لا بحدث بالصدفة أو عشوائياً. 


أن السلوك الإنساى هو كل ما يفعله الإنسان. 


i‏ أن السلوك اللإنسا متغبر وأن ثباته نسبى. 


أن التعزيز يختلف عن المكافأًة. 


أن السلوك قد يكون فعلاً يبادر إليه الإنسان وقد يكون جرد رد فعل لأحدأث تسبقه. 

غلل اترك ل د رى اليف عن انات اترك ى الان و الا كار و( الات لداعلا 
الأخرى. 

3 ظم سلوك الإنسان "إرادي" لا بحدث كرد فعل. 
` أف ت ا لاان من جر انی هده ا اة ی [شر اطا 
أن الثير غير الشرطى هو مثير غير متعالم من الخبرة. 
أن التعزيز هو كل ما بحدث بعد السلوك فيعمل على تقوية السلوك وأن العقاب هو كل مامحدث بعد السلوك 
| فيعمل عل إضعاف السلوك. 
| أن بعض الثررات بطبيعتها يعمل بمثابة تعزيز للإنسان وبعضها يعمل بمثابة عقاب للإنسان. 


97 


مقدمت 

يوضح هذا الفصل المفاهيم الأساسية في تحليل السلوك التطبيقي والتي شكلتها نتائح 
البحوث العلمية التجريبية. فمعرفة هذه المغاهيم ستساعد القارئ في فهم الفصول القادمة في 
هذا الكتاب لأا تشكل الأرضية التي بنيت عليها منهجية تحليل السلوك. المفهوم الأول 
الذي يتناوله هذا الفصل هو السلوك وما يشمله من استجابات فهذا هو الأساس في علم 
السلوك الإنساني. ولأن المتغيرات الأكبر أثراً والأكثر أهمية في تحليل السلوك التطبيقي توجد 
في البيئة فان المغهوم الثاني الذي يوضحه الفصل هو البيئة والمثيرات التي توجد فيها. ثم يميز 
الفصل بين النوعين الرئيسين من السلوكات المميزة وظيفيا وما السلوك الاستجاي 
والسلوك الإجرائي. وفي هذا السياق يصف الفصل طرق تأثبر البيئة على هذين النوعين من 
السلوك وها: اللإشراط الاستجابي والإشراط اللإجرائي. وني الجزء الأخيرء يبين الفصل تأثير 
اخيرات الببئية القبلية والخذية عل السلوك ويوضح القوانن اللي قم اكشافها ني هذا 
ا لخصوص والتي أصبحت تشكل بمجملهاحجر الأساس في تحليل السلوك التطبيقي. 

ويمكننا تلخيص منهجية تحليل السلوك التطبيقي على النحو التالي: (أ) يصدر الناس 
أنواعاً شتى من السلوك» (ب) عندما يصدر السلوك فإنه يترتب عليه نتائج قد تؤثر على 
احتمالات حدوثه في المستقبلء فهذه النتائج إما أن تقوي احتالات حدوث السلوك في 
المستقبل أو أن تضعفهاء (ج) إن هذه النتائج تحددها البيئة المادية والاجتاعية للشخص. وقد 
تحقق السلوكيون من هذه الحقائق في بحوث تجريبية مستفيضة وأوضحوا تأثيرات النتائج 
اللختلفة على السلوك )2013 (Fisher, Piazza, & Roane,‏ . ولا غنى عن هذه المعلومات 
لفهم الأسباب التي تدفع الناس ليسلكوا على النحو الذي يسلكون عليه. ومع أن كثيرين من 
دارسى السلوك الانساني يفضلون البحث داخل الشخص لتفسبر السلوكات الانسانية 
المعقدةء إلا أن تحليل السلوك التطبيقي يركز على الأحداث والخبرات القابلة للملاحظة في 
البيئة الخارجية. وقد استند السلوكيون في تطوير هذه المغاهيم» إلى افتراضات غعحددة مثلت 
اطارا نظريا يتصف بال موضوعية» والحتمية» والاهتام بالتطبيقات العملية. ومن المفيد مناقشة 
الافتراضات التي استند إلجها لجل السلوك قبل الولوح إل الفاهيمالسلوكية الرئيسة. _. 
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ونلخص هنا هم هذه الافتراضات ك وصفها ا-لخطيب (1991) نقلاً عن ناي ,ءر١)‏ 


(1979. 
1. السلوك نظامي يخضع لقوانين» فالسلوك تضبطه العوامل الجينية والبيئية وفق قوانين 
2 منظمة وئابتة. 


2. تحدد البنية الوراثية للشخص بعض أبعاد سلوكه (الأنواع الأساسية من السلوك التي 
يمكنه تأديتها)» لكن العوامل البيئية تحدد كثرا من خحصائص هذا السلوك وهذه العوامل 
يمكن ملاحظتها وتغييرها بشكل مباشر. فعلى الرغم من أن الإنسان يرث استعدادات 
وقدرات عددة» إلا أن خبراته البيئية هى التى تشكل السات السلوكية التى تميزه كفرد. 
٠ O LG EN NEO‏ 

3. يتمثل دور علم النفس (علم السلوك كا يحب السلوكيون تسميته) في اكتشاف العلاقات 
السببية أو الوظيفية بين العوامل البيئية والسلوك. فعلى الرغم من أن العلماء قد يوضحون 
أثر حدثِ ما على حدثِ آخر» إلا أنهم يتوخون الحذر فلا يوحون بأنهم بعرفون كيف 
يسبب الحدث النتيجة. ويهتم علم السلوك بدراسة آثر العوامل البيئية على السلوك. وقد 
يستطيع العلماء الآخرون كعلاء وظائف الأعضاءء» في نهاية الأمرء أن يفسّر .وا طبيعة ما 
يحدث داخل أجسادنا عندما نسلك. لكن فهم العلاقات الوظيفة بين العوامل البيئية 
والسلوك سيبقى أمرأً حيويأ دائ)ً. 

4. أفضل الطرق لتحديد العلاقات هي ضبط ظروف بيئية حددة (الأسباب) وملاحظة أثر 
ذلك على السلوك. وهذه هي الطريقة التجريبية وهي ختلفة تماما عن نواع الملاحظات 
التي نقوم بها في حياتنا اليومية. فكثير من العوامل غير المعروفة قد تكون ذات أئر على 
السلوك الذي نلاحظه» الأمر الذي .عل من الصعب أو المستحيل تحديد العوامل 
الحاسمة. وبالامكان التحكم بظروف عغددة وملاحظة نتائج ذلك على السلوك باستخدام 
الطريقة التجريبية. 

5. أفادت دراسة الحيوانات في تحديد المغاهيم السلوكية الاأساسية التي يمكن اختبارها على 
المستوى الانساني. وكان الميرر الرئيس لدراسة الحيوانات هي آنا أبسط من بني البشرب ٠‏ 
فمن الممكن التحكم بمأضيها وظروفها الحالية بسهولة نسبياً ومن الممكن دراستها في 
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البيغية؟ (الطیت والحدیدي» 1996), أستلة عديدة جد تطرح نفسها على المهتمين بت 


ظروف محددة لفترات زمنية طويلة. وعلى الرغم من أن الانسان بختلف عن الحيوان بكل 
تأكيد» فليس هناك سبب وجيه لرفض إمكانية كون المغاهيم السلوكية قد تنطبق على كل 
من الانسان والحيوان. 

. يمكن توظيف المغاهيم السلوكية المشتقة من الدراسة التجريبية للعلاقات بين العوامل 
البيئية والسلوك لحل المشكلات الإنسانية. فنتائج الدراسات التي أجريت على كل من 
الحيوان والإنسان يمكن استخدامها لتحسين ظروف الإنسان. وبالامكان إخراج تلك 
الدراسات من ختبرات علم النفس إلى العام الحارجي» وتطبيقها ني الأوضاع الحياتية 
الحقيقية» ومتابعتها بدقة لتحديد فاعليتها. 

. اللخمين عن المشاعر» والأفكار و (الالات الداخلية) الأخرى بوضفها أسبابا للسلوك 
ليس ضرورياً بل هو أمر مضلل ربما. فهذه ا لحالات - رغم انها تحدث بكل تأكيد- لا 
تضبط السلوك» لكنها تتأثر بالظروف البيئية (كالثواب والعقاب) مثلها في ذلك مثل 
السلوك الظاهر. بعبارة أخرى» إا نتائج لا أسباب. ولعل هذاالمفهوم من مفاهيم علم 
النفس السلوكي هو الذي يواجه الناس صعوبة بالغة في تقبلهء لأنهم تعودوا على أن 
ينسبوا سلوکهم لشعورهم وتفکیرهم. 

(Behavior)كۍ>ڪgludا‎ 

يُستخدم مصطلح "السلوك" على نطاق واسع في الأوساط العلمية وفي حياتنا البومية 
اننا وېوجه عام» فالسلوك هو كل مايفعله الإإنسان (Fisher, Piazza, & Roane,‏ 
(2013. ففتح هذا الكتاب سلوك, وقراءة هذه الفقرة سلوك» وكتابة ملاحظات حوها 
سلوك. وبا مثل» فان قيادة المركبة أو احتساء القهوة سلوك وكذلك التكلم مع الآخرين» أو 
الوقوف في الصف أو تنظيف الأسنان» أو تشغيل التلفاز. إلا أن ثمة اختلافا في النظرة 
للسلوك. فهل يقصد بالسلوك الأفعال الظاهرة فقط أم أن السلوك يشمل الباطن أيضاً؟ وهل 
يقتصر السلوك على ما يفعله الفرد أم أنه يشمل ما يقوله أيضا؟ وهل السلوك عرض لعملية 
ما أم أنه العملية ذاتما؟ وهل السلوك نتاج البنية الوراثية أم أنه مكتسب ومتعلم من الخبرات 


h1 


السلوك وتفسيره وتعديله. وللتعريف المقدم للسلوك دلالات بالخة الأحمية» فالتعريف يقرر 
وسائل القياس والمعالحة. 

ما يمنا التأكيد عليه ني هذا الصدد هو أن تعريف السلوك وفقاً لعلم النفس السلوكي 
الذي انبشق عنه تحليل السلوك التطبيقي يرى أن السلوك ظاهرة ترتبط بالتفاعل ما بين 
الشخص وبيئته» ويشير هذا التعريف إلى أن هذا التفاعل متواصل. فالسلوك لا محدث في 
فراغ بل في بيئة معينة وهو ليس ثابتاً بل يتير بتغير الظروف البيئية التي يتفاعل معها. 
والسلوك من خصائص الكائنات الحية وهو أحد المتغيرات الرئيسة التي يتحدد في ضوئه 
تکیفها وبالتالی بقاؤها نفسه (1953 ,6ہSki).‏ ۰ 

وعلى الرغم من أن كلمات مثل "حركة". و"نشاط "» و "تصرف" تستخدم للإشارة 
للسلوك» إلا أن ثمة حاجة لتعريف السلوك بدقة آكبر للغايات العلمية. فتعريف العلم 
للظواهر التي هتم بدراستها يترك تأثيرات كبيرة على طرق القياس التي يتم تطويرهاء وعلى 
التجارب العلمية التي يتم إجراؤهاء والافتراضات النظرية التي يتم تبنيها اء إ۴م0ه٣)‏ 
(2007,.. وقد قدّم جونستون وبینپبیکر (1980 s01 & Penn yp),‏ hە1)‏ تعریفاً 
للسلوك أصبح الأكثر قبولاً وتوثيقاً في أدبيات تحليل السلوك. ويركز هذا التعريف على أن 
السلوك هو ذاك الجزء من تفاعل الإأنسان مع بيثته وينتج عنه تغيير يمكن قياسه في بعد واحد 
على الأقل من أبعاد البيئة. 


fk 
FFARR 


السلوكهو أي فعل أو رد فعل يقوم به الإنسان لتحقيق هدف ما. 
وقد يكون السلوك إراديا أو غير إرادي» ظاهراً أو خفياًء بسيطاً أو معقدا. 
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والسلوك ظاهرة معقدة تتكون من مجموعة أو فئة استجابات تتشارك في بعض الأبعاد 
المادية أو الوظائف. والاستجابة (#ئد0مRes(‏ هي الوحدة القابلة للقياس في علم تحليل 
السلوك التطبيقي. فعلم السلوك كغيره من العلوم» يعمل على تجزئة الظاهرة قيد الدراسة 
ويبسطها ليتم قياسها وتحليلها بطرق موضوعية وخاصة في البحوث الأساسية التجريبية. وني 
البحوث التطبيقيةء يتم التركيز على جملة من الاستجابات المرتبطة وظيفياً ببعضها البعض 
بشكل أو آخر. وتسمى الاستجابة التي تحدث دون خبرة سابقة (دون إشراط) الاستجابة 
غر اشر _jطıة (Unconditioned Response)‏ في حين تسمى الاستجابة التي ظهرها 
الشخص نتيجة التعلم والاإشراط الاستجابة الشرطية .(Conditioned Response)‏ ويقدم 
الجدول (1-2) وصفاً موجزاً للخصائص الثلاث الرئيسة للسلوك ك نقلها الخطيب 
(1991) عن ناي (1979 .)Nye,‏ 


إذا استطاع العلم تحديد النظام الذي بخضع له السلوك يصبح التنبؤ 
بالسلوك ممكناً. ST NT‏ 
الماضية والحالية) هي التي تقرر سلوكناء وبناء عليه فإننا نستطيع التبؤ 
بسلول الفرد بذ فتنا بظر وفه البيئية السابقة وظروفه البيئية الراهنة. 

إذا كانت الظروف البيئية هي التي تحدد السلوك فإن تنظيم هذه الظروف 


سيقود إلى تنظيم السلوك. وأحد الأهداف الأساسية المعلنة لعلم السلوك هو 
ضبط السلوك إلا أن كل نظرية من النظريات تقترح أساليب ختلفة لتحقيق 
هذه الغاية. والضبط يأخذ أشكالا ختلفة وقد يشمل عمليات متعددة. وفي 
تحليل السلوك» كثيراً ما يشمل الضبط تنظيم أو إعادة تنظيم الأحداث البيئية 
التي تسبق السلوك أو تحدث بعده. لكن الضبط يشمل أيضا ضبط الفرد 
لسلوكه (الضبط الذاتي) . والضبط الذي يقترحه حللو السلوك ليس الضبط 
| المتفر أو السلبى وإن) الضبط الامجان الانسان. 1 
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السلوك اللإأنساني ظاهرة معقدة غير بسيطة. وما يزيد في تعقيد السلوك 
أن جزءأً منه ظاهر وقابل للملاحظة وجزءاً غير ظاهر ولا يمكن قياسه 
بشکل مباشر. وحتی السلوك الظاھر فھو قد لا یکون بسیطاً وقد لا یکون 
قياسه سهلاً. وقدطور علاء السلوك أساليب مباشرة (كالملاحظة» وسلا 
التقديرء وقوائم الشطب) وأساليب غير مباشرة (كاختبارات الذكاء 
واختبارات الشخصيةء وغبرها) لقياس السلوك. 


السلوڪک اٹکاٹستنڪجlايqي (Respondent Behavior)‏ 
السلوك الاستجابي هو السلوك الذي ميحدث كاستجابة لمثير معين» بمعنى أنه سلوك 
تستجرّه مثبرات تسبقه زمنيأً. وهذا النوع من السلوك انعكاسي (رد فعل) فلا شيء سوى 
المخبر القبل ضروي لحدوثه» وهو ليس تحت الضبط اللإرادي وهذا فهو يسمى بالسلوك غير 
الإرادي. فالإنارة القوية تعمل على تضيق حدقة العين» وارتفاع درجة الحرارة يؤدي إلى 
العرق. وإذا تكرر حدوث امثير القبل في فترة زمنية قصيرة» فان الاستجابة الجسدية أو 
الانفعالية تضعف أو قد تتوقف عن الحدوث وتعرف هذه الظاهرة بالتعود ,.1ھ (Cooper e‏ 

(2007. 
يفسر كون معظم الانفعالات والعواطف تندرج تحت السلوك الاستجابي. ولأن السلوك 
الاستجابي يتأثر با مثيرات القبلية ولا يتأثر با يرات البعدية فهو ثابت نسبياً ولا يتير من 
مرحلة عمرية إلى مرحلة آخرى ولكن ما يتغير هو آنواع المثيرات التي تستجرہ ( (۴i۲ e٤‏ 
3 ,.1. ويطلق على القوانين التي تفسر كيف تصبح المثيرات القبلية المحايدة قادرة على 
التحكم بهذا النوع من السلوك بقوانين الإشراط الاستجابي. ويقذم المجدول (2-2) أمثلة 

على السلوك الاستجابي والمئبرات التى تستجره. 


م "ر 


جدول (2-2): بعض الأمثلة على السلوك الاستجابي والمئبرات التي تستجره 

e‏ الوخزة المؤلمة تستجر استجابات انفعالية حددة. 

٠‏ رؤية الأفعى تؤدي إلى الشعور بالخوف. 

° الإضاءة القوية تؤدي إلى تقلص حدقة العين. 

الطعام في الفم يستجر سيلان اللعاب. 

e‏ عصير الليمون في الفم يستجر سيلان اللعاب وتلمظ الشفاه. 

٠‏ صفارة الانذار تثبر الذعر في النفوس 

0 استنشاق بعض النكهات يودي إلى العطاس. 

° الأجسام الخريبة في العين تقود إلى سيلان الدموع. 

° وضع اليد في ماء ساخن يؤدي إلى سحبها فوراً . 

. هبات المواء تؤدي إلى اغماض العينين وفتحها. 

© رؤية الطعام تستجر اللعاب. 

رؤية عزيز يتلم تستجر العواطف. 

. الصوت العا المغاجى يودي إلى الاجفال. 

(Respondent Conditioning) الاشراط الاستجابي‎ 

بّن عالم الفسيولو جيا الروسي ايفان بافلوف ۴۵۷1٥۷(‏ «1۷۵) الذي عاش من 1849 إل 
6 أنه يمكن لثيرات جديدة أن تستجر السلوك الاستجابي. فأثناء دراسته للجهاز 
اهضمي للكلاب في المختبر قام بافلوف بسلسلة من الدراسات التي اكتشف من خلاها جملة 
من مبادئ التعلم أصبحت تعرف بمبادئ الإشراط الاستجابي. فالطعام في الفم يستجر 
اللعاب أما الصوت فلم يكن يستجر اللعاب. ولكن بعد عدد من المرات التي تم فيها سماع 
الصوت مباشرة قبل تقديم الطعام أو تزامن معه أصبح الصوت يستجر اللعاب. وقد سمّى 
يالو الطعام المثير غير الشرطي )€nconditioned Stimulus)‏ وسمَى Es‏ علد 
٤‏ رؤية الطعام الاستجابة غير ألشر طية (۸56 ۸50 .)0neon tied‏ آم الصو ت قلم ہکن ٠‏ 
له في البداية أية علاقة باللعاب ولذلك سمى الصوت المثر |ıladد .(Neutral Stimulus)‏ 
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وبعد أن اقترن الصوت بالطعام وأصبح يستجر اللعاب أطلق بافلوف عليه اسم امبر 
الشر-طى (Conditioned Stimulus)‏ وسمى اللعاب الذي كان يفرز بسبب الصوت 
الاستجابة الشر ط¦طية)Response „(Conditioned‏ 

واكتشف بافلوف أيضأً أن العلاقة بين امثير والاستجابة تضعف وتتوقف في النهاية إذا تم 
تقديم امثير الشرطي بغياب المثير غير الشر.طي. فالصوت لم يعد يستجر اللعاب بعد عدة 
مرات تم إصداره فيها دون ظهور الطعام وسمَّى بافلوف ذلك المحو الاستجاي 
.(Respondent Extinction)‏ 

السلوڪ ال جرائي(12۷10۲ء8 (Operant‏ 

يسمى السلوك الذي يؤثر على بيئتنا المادية والاجتاعية التى نعيش فيها السلوك 
الإجرائي. ويستطيع هذا السبلوك تغيير البيئة من خلال إحداث نتائج معينة تؤثر فيها. 
والنتائج هي العامل الرئيس الذي يقرر إذا كان الشخص سيفعل الشيء نفسه مرة أخرى أم 
أنه سيحاول عمل شىء آخر. فبعض النتائج تقوّي السلوك الذي سبقها والبعض الآخر من 
النتائج يضعف السلوك أو لا يكون له أثر يذكر على السلوك. لذلك فان دراسة السلوك 

ولأن السلوك الإجرائي سلوك تؤثر فيه ساسأ المشيرات البعديةء يقال إن السلوك 
الإجرائی وظيفة لنتائجه. فا جحدث بعده هو الذي لدد احت الات تکراره ف المستقبل. وإذا 
كان السلوك الإجرائي يتأثر با مئيرات البعدية فذلك لا يعني آنه لا يؤثر فيها. فالسلوك 
الإجرائى ليس سلوكاً انعكاسيا إذ لا تستجره مشبرات سابقة ولكنه سلوك نشط وفاعل 
يشكل معظم ما يفعله الإنسان. لكن هذا السلوك يصدر عن الفرد إرادياً ومن صفاته التغير 
فسرعته أو معدل حدوله ڀتقرر في ضوء النتائج المترتبة عليه (2007 .(Cooper et al.,‏ 

الاشراط ال جرائي‌ (Operant Conditioning)‏ 

الإشراط اللإجرائي هو العمليات التي من خلاها تؤثر المثيرات البعدية (النتتائج) على 
السلوك الإجرائي. وعندما ينتج عن ا يرات البعدية زيادة في السلوك فالتعزيز يكون قد 
حدث ويسمى المثبر البعدي في هذه الحالة ا Lesieg .(Reinforcer)‏ ينتج عن المخبرات 
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البعدية انخفاض في السلوك فالعقاب يكون قد حدث ويس مى المخير البعدي في هذه الحالة 

مثار (Punisher) laz Î‏ . 
وینوه كوبر وزملاؤه (2007 ,.41 ٠‏ مهه ) إلى الحقائق التالية في ما يتعلق بأثر التتائج 

على السلوك الإجرائي: 

٠‏ توثر النتائج على السلوك المستقبلي فقط فهي تؤثر على احتمالات تكرار السلوكات المشابة 
بوجود مشرات مشاہة. 

تختار النتائج فئة من الاستجابات وليس استجابات فردية. 

٠‏ النتائح الفورية هي الأكبر آثرا على السلوك. 

٠‏ تؤثر النتائج على السلوك بصرف النظر عن طبيعته. فأي سلوك يتبعه تعزيز سيقوى وأي 
سلوك يتبعه عقاب سيضعف. 


ه بحدث الإشراط الإجرائي تلقائياً فليس شرطاً أن يعيه الشخص. 


اأېيځ3 (Environ met)‏ 
بحدث السلوك في سياق بيئي معين وليس في فراغ بيئي. وقد عرف جونستون وبينيبيكر 


(Johnston & Pennypaker, 1980)‏ البيشة بأنہا مجموعة الظطروف التى يسلك فيها 
الشخص. وبذلك فالبيئة لا تقتصر على الأحداث الخارجية بل هى تشمل الأحداث داخل ٠‏ 
جسد الإنسان. وقد رأى هذان المؤلفان أن ما يحدٹ خارج الجسد أو داخله يخضع للقوانين 
ذاتها فكل ما يفعله ا لجلد هو أنه بجعل دراسة وقياس ما بحدث في الداخل أكثر صعوبة. 

وکا یشبر کوېر وزملاؤه (2007 .21 »)€00per e‏ فالبيئة عام معقد ودينامي يتغير من 
لحظة لأخرى. ولذلك فان محلل السلوك يستخدمون مصطلح ا (Stimulus)‏ أو 
"حدث" ("ءE۷)‏ عندما يتحدثون عن البيئة. والمشر أو الحدث هو تغيبر يؤثر على الإنسان 
من خلال خلاياه المستقبلة. وهذه الخلايا تستقبل كلا من المغبرات الخارجية والمخبرات 
الظروف المثيرة. ولذلك ينصب جل الاهت)م في ميدان تحليل السلوك على تنظيم أو إعادة 
تنظيم اخيرات البيئية ذات العلاقة بالسلوك الإنساني. 
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وتصنف المشيرات إلى أنواع عديدة. فالثير الذي يسبق السلوك يسّمّى اشير القبلي 
LnÎg .(Antecedent)‏ مشير الذي يلي السلوك فيسمى المثير البعدي .(Consequence)‏ 
ويسمى المثير البعدي الذي يقوي السلول با مشر التعزيزي LÎ .(Reinforcing Stimulus)‏ 
انير البعدي الذي يضعف السلوك فهو يسمَى امثير العقاq „(Punishing Stimulus)‏ . 
وحمي المخير القبلي الذي يؤدي إلى حدوث السلوك الاستجابي امثير الاستجراري 
itin Stimulus)‏ iاE)‏ ني حين يسمَّى المشير القبلي الذي مى الفرصة لحدوث السلوك 
الإجرائي المشر التمييزي (usا[uص mina ve St:‏ riءDis)ويشار‏ إٍلیه بالرمز (5). ويقوم المثير 
القبلي بمذه الوظيفة بسبب تقديم التعزيز بعد القيام بالاستجابة بوجوده لأنه مثير صحيح. أما 
ا مير القبلي الذي لا يقدم التعزيز بوجوده لأنه مثير خاطى فهو يسمى8-2614ويشار إليه 
بالرمز (“8). والمثيرات التمييزية نوعان رئيسان ها 
أ مشرات نمیيزية :(Positive Discriminative Stimuli) alg‏ وهذه المثيرات التي يشار 
ا اک ی ر 
الماتف بهيئ الفرصة لرفع سماعته» وابتسامة الأب تشجع الإبن على طلب مايريدى 
وکا 
ب. مثرات تمييزية aılwة :(Negative Discriminative Stimuli)‏ تتمثل هذه المثبرات التي 
يشار إليها بالرمز (“8) بمواقف تكون احتمالات حدوث السلوك بوجودها ضعيفة أو 
معدومة. فوجه المدير العابس لا يشجع الموظف على طلب زيادة في الراتب» والمعاكسات 
الهاتفية المتعاقبة لا تدفع الشخص إلى رفع الس اعة أو إلى التكلم بهدوء في حالة رفعهاء 
وھگذا۔ 
اlتعjaj (Reinforcement)‏ 
التعزيز من هم المغفاهيم في ميدان تحليل السلوكي التطبيقي. ويشير هذا الملصطلح إلى 
تتائج تقوّي احتالات حدوث السلوك (بمعنى أنه تزداد قابلية تكراره ثانية في ظروف 


ع کا اک رو رکا ارد وا وا ا و ا ع 
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السلوك. وثمة فرق بين "التعزيز" و "ال مكافأة"» فال مكافأة قد تقوْي السلوك وقد لا تقوّيه. 
فعلى سبيل المثالء قد يدم الوالدان مكافآت لإبنهم) دون أن يعززا سلوكه المرغوب فيه. أما 
التعزيز فهو يقوي السلوك, وإذا م تعمل النتيجة على تقوية السلوك فهي ل تكن تعزيزاً أصلاً. 

(Positive Reinforcement) yqlpyا التعحزيز‎ 

في التعزيز الموجب» تتمثل نتائج السلوك في إضافة شيء ما (معزز إيجاي) الأمر الذي يزيد 
من احت الات تكرار السلوك. ويسمى الثىء الذي يضاف بعد حدوث السلوك معززا 
مر جا ومن الال عل ذلك ۰ 

٠‏ ابتسامة الأم لأبنها عندما يغسل يديه قبل تناول وجبته. 

تحضو ل آالطالت کل عادمات دوبع أن یدرس دا 

ه مكافاة الموظف الذي أتقن عمله. 

٠‏ إعطاء الطفل الشيء الذي بريده عندما يطلبه بطريقة مناسبة. 

٠‏ شكر الشخص الذي يساعدنا عند الحاجة. 

٠‏ النظر باحترام للشخص الذي أحسن التصرف. 

إعطاء الشخص الذي تيز في أدائه شهادة تقدير. 

كتابة كلمات طيبة في دفتر الطالب الذي أنجز مهمة أكاديمية بشكل صحيح. 

ه اشتراء وجبة طعام نميزة للإبن الذي تعاون مع الأسرة في ترتيب البيت. 

(Negative Reinforcemen))( التعزيز السلئيي‎ 

السلوك لا يقوى بفعل التعزيز الو جب فحسب» فثمة أفعال أو نشاطات عديدة تخلص 
الشخص من النتائج السابية أو تساعده في المرب منها ويسمَّى التعزيز في هذه الحالة التعزيز 
السلبي. وتسمّى المثيرات التي يرتاح الشخص عند التخلص منها ا مثيرات المنفرة. وإزالة 
الميرات المنفرة أمر معزز للشخص,» بمعنى أن السلوك الذي يعمل على إزالتها تزداد 
احتمالات حدوثه في المستقبل. ومن الأمثلة على التعزيز السلبى: 
چ" قَيام الطقل بتأدية ؤاجناته المنزلية- لت خلصن من .تمر و ا ST‏ 
٠‏ إعطاء الأب إبنه ما يريد ليرتاح من بكائه. 
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٠‏ امتناع الطالب عن الدخول لغرفة الصف تجنباً لتوبيخ المعلم له. 
ذهاب الزوجة إلى إحدى الغرف في البيت وإغلاق الباب خلفها تهرباً من "محاضرات" 
زوجهاها. ٍ 
٠‏ امتثال السائق لقوانين السبر جنا للمخالفات. 
٠‏ تناول حبة دواء للتخاص من الصداع. 
ارتداء ملابس دافئة في فصل الشتاء لاتقاء البرد. 
e‏ تشغيل امكيف أو المروحة في فصل الصيف للتخلب على ارتفاع درجات الحرارة. 
لlãa (Punishment)‏ 
يحدث العقاب عندما تؤدي نتائج السلوك إلى حفض تكراره في المستقبل. وهكذا 
فالعقاب مثل التعزيز من حيث أنه يعرف وظيفياً. والعقاب أيضاً نوعان يشملان إما إضافة 
مثيرات بعدية أو إزالة مثيرات بعدية. وعلى الرغم من أن بعض المراجع العلمية تطلق على 
العقاب بإضافة مثيرات بعدية اسم العقاب الإيجابي (٤۸ء.۸وزصں۴‏ م۷ذازوه۴) وعلى العقاب 
بإزالة مثبرات بعدية اسم العقاب السلبي (أ1ء”؟ءنمد۴ ع۷تاوعه"). إلا أن ذلك لا يعني 
أبداً آن نتائج النوع الأول على السلوك إيجابية وأن نتائج النوع الثاني على السلوك سلبية 
.)0ppe et a1., 2007(‏ فالنوعان يخفضان احتالات تكرار السلوك في المستقبلء الأول 
بحقق ذلك بإضافة مثيرات سلبية أو منفرة (تعريض الشخص ها لا بحبه) والثاني بحققه بإزالة 
مثيرات إيجابية أو حببة (العقاب بالحرمان). ولأن مصطلحي العقاب الإ حابي والعقاب 
السلبي انبثقا بموازاة مصطلحي التعزيز الإيجابي والتعزيز السلبي فهم| مصطلحان مربكان. 
وتميل المراجع العلمية إلى استخدام مصطلحين آخرين هما العقاب من النوع الأول 1 #صر٣)‏ 
Punishment)‏ بدلامن العقاب الإ مجابي والعقاب من النوع الثاني (Type 2 Punishment)‏ 
بدلا من العقاب السلبى. 
والمبرات التعزيزية والمرات العقابية شأا شأن المثبرات الأخرى قد تكون غير شرطية 
(تؤثر على السلوك دون الحاجة إلى إشراط أو تعلم) وقد تكون شرطية (تؤثر على السلوك 
نتيجة الإشراط أو الستعلم). فالمئير التعزيزي (المعزز) يكون معززأغير شرطي 
)(Unconditioed Reinforcer)‏ إذا آدی إلى زيادة احتالات تكرار السلوك في المستقبل دون 
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أن يقترن بي معزز آخر. فالطعام والشراب» على سبيل المثال معززات غير شرطية لأا تلبي 
الاحتا جات البيولوجية للفرد وتدعم بقاءه. وبالثل» يكون ا مئير مشير عقابياً غير شرطي 
)€nconditioned Punisher)‏ إذا دى إلى خفض احتمالات تكرار السلوك في المستقبل دون 
أن يقترن بأي مشير منفر أو عقابي آخر. ومن الأمثلة على ذلك المفيرات المؤلمة 
بطبيعتھا)2007 .(Copper et al.,‏ 

وقد تكون المغبرات التعزيزية والمغبرات العقابية شرطية (لا تؤثر على السلوك إلا بعد 
إشراط أو تعلم. ويسمى المثير التعزيزي (المعزز) معززاً شر طياً اه٣(‏ 
infor e1(‏ Rإذا‏ كان ايد في البداية وأصبح يعمل على زيادة احتمالات تكرار السلوك في 
المستقبل بعد أن اقترن بمعزز آخر. فالكلمة الطيبةء والابتسامة» وشهادة التقدير» على سبيل 
امثال» معززات شرطية لانتها تستمد أثرها التعزيزي من اقترانما بمعززات أخرى. وبا مثل» 
يسمى المثر مرا عقابياً شرطياً )€onditioned Punisher)‏ إذا کان محايداًفي البداية لكنه 
أصبح يؤدي إلى خحفض احتمالات تكرار السلوك في المستقبل بعد أن اقترن بمثير منفر أو 
عقابي آخر. ومن الأمثلة على ذلك النظرة الساخرة. 


التعزيز والعقاب الركنان الرئيسان في عمليات تحليل السلوك 
وتعدیله. 


وني تحليل السلوك يستخدم مصطلح العلاقة الشرطية ذات العناصر الثلاثة )۲٣۲٤١-‏ 
Term Contihfêney)‏ لتوضیح العلاقة بين اشرات القبليةء والتلوك والشرات اة 
واختصازاً للمفردات الثلاث باللغة الانجليزية أصبحت هذه العلاقة تعرف بال(0٥۸80)‏ 
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حیث(4) تشر إل امثير القبلی ece e6(‏ م (A‏ (8( تشیر إd‏ gldlك (Behavior)‏ و (C)‏ 

تشير إلى امثير البعدي أو النتيجة (#عءںهءدهع۳). ويوضح المحدول (3-2) هذه العلاقة 

الشرطية. ما الجدول (4-2) فيقدم أمثلة على إجراءات التعزيز والعقاب في هذه العلاقة. 
جدول (3-2): العلاقة اله 


المشرات الا يجابية المشبرات السلسية 


إضافتها تعزیز إیجاں عقاب من النوع الأول 
_ (يقوى السلوك) _ (يضعف السلوك) 
إزالتها عقاب من النوع الثاني تعزيز سلبي 
يضعف السلوك) (يقوّى السلوك) 


الجدول (4-2) :آمثلة على إجراءات التعزيز والعقاب في العلاقة الشرطية ذات العناصر 


الثلاثة 
املبر القبلي 


"اقرا الفقرة الأول" 
رائحة كرة تنبعث | إخراح كيس النفايات 
من المطبخ خارج البيت 
محمد يسكب العصر 
على الأرض 
يتشاجر الأخوان على 
مشاهدة الراف 
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خاتمي 

نوقشت في هذا الفصل المفاهيم الأساسية في تحليل السلوك التطبيقي. وعلى وجه 
التحديد» تم التركيز على السلوك والبيئة. بالنسبة للسلوك» تم التمييز بين السلوك الاستجاي 
(السلوك الذي يحدث كرد فعل لنيرات قبلية) والسلوك الإجرائي (السلوك الذي تيء 
ا مثبرات القبلية لظهوره لكنها لا بجحدث كرد فعل ها فا خيرات الأكبر أثراً عليه هي المثيرات 
البعدية (النتائج). وتمت الإشارة إلى أن السلوك يتكون من طائفة مترابطة من الاستجابات 
وأن البيئة تشمل أشكالاً شتى من الميرات. وتم الانتقال بعد ذلك إلى التفريق بين أنواع 
المثبرات ودورها المحتمل في التأثير على السلوك. وفي الأجزاء الأخبرة قدمت معلومات 
مختصرة عن التعزيز والعقاب. وقدمت معلومات تساعد القارئ على التمييز بين التعزيز 
الإججابي والتعزيز السلبي من جهة وما بين العقاب من النوع الأول والعقاب من النوع الثاني 
من جهة أخرى. وني الحرء الأخير من الفصل نوقشت بإيجاز شديد العناصر الرئيسة في عملية 


تحليل السلوك التطبيقي. 
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أسئلت الفصل الثاني 
1. يسمَّى المخير الحيادي الذي يصبح له أثر على السلوك بفعل الخبرة 


أ. مثيرا غير شرطي ب. مثیرا شر طیا 
ج مثراً قبلياً دارا دنا 


7. الثير الذي يضعف احت الات حدوث السلوك الإجرائى إذا حدث قبل السلوك هو 


3. أي السلوكات التالية سلوك اجرائي؟ 


أ. اللعب مع الآخرين ' ب. التصفيق 
d‏ ارتداء الملابس د کل ما ذکر 


4. أي السلوكات التالية سلوك استجاي؟ 
. سيلان اللعاب ب. التقيو 
ج. الحركات العضلية غير الارادية د. کل ما ذکر 


5. النموذج الذي يركز على تحليل السلوك وتعديله في ضوء المثيرات القبلية والمميرات البعدية 
هو 
أ. نموذج الاشراط الاجرائي ب. نموذج الاشراط الكلاسيكي 


6. بدأت سميرة ترمي الألعاب على الأرض. فأتى ا معلم مسرعاً وأمسك يدي سميرة ليمنعها 
من رمي المزيد من الألعاب. امثير ني هذه الحالة هو 


| سمبرة ب. المعلم 


ج. إمساك يدي سمبرة E)‏ الألعاب 
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7. بدأ أحمد بالبكاء عندما رأى أمه تدحل المدرسة. الاستجابة في هذه اء لحالة هى 


ا بکاء أحمد ب. رؤية الام 


ج. دخول الأم للمدرسة د. أحمد 


8. امثير الحيادي الذي يقترن بشكل متكرر بخبرة عقابية يصبح: 
آ. مثیرا عقابیا شرطيا 
ب. مثبرا عقابيا أوليا 


ج. مثیرا عقابیا غير شرطي 
د. مثیرا عقابيا غير متعلم 


9. يتم التمييز في تحليل السلوك التطبيقي بين نوعين من السلوك هما 


أ ٠‏ اللرك التعلم والتلرك الاستجان 


د. السلوك الشرطي والسلرك الحعك 


0. الاستجابة التي تقوى بسبب النتائج هي مثال على العملية السلوكية المساة 


ا. تعزریز ب. حو 
ج. ضبط مثیر د. إشراط 


11. الال مثال على معزز .......› والماء مثال على معزز NIS‏ 
آ. شرطي» غير شرطي ب. غير شر طي» شر طي 


ج اولي» انوي د. غير متعلم» متعلم 
12, ي 


امش الذی پتہ : ك 


حو ده 
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مثا شرطيا ب. مثیرا غير شرطي 
راق یزیا سیا د. مثیرا تمییزيا ابيا 


. آهم فرق بين السلوك الاجرائي والسلوك الاستجابي هو 
. أن الأول يتغير والثاني لا يتغير 
ب. آن الأول وراثی والثاني مكتسب 
أن الأول تضبطه ا لمغرات البعدية والأول قضبطة امغر ات اة 


A 


د. أن الأول رد فعل والثاني فعل 


4. التعريف الأكثر قبولاً وتوثيقاً للسلوك في ميدان تحليل السلوك التطبيقى هو 
أ. السلوك هو ذاك الجزء من تفاعل الإنسان مع بيثته وينتج عنه تغيير يمكن قياسه في بعد 
واحد على الأقل من أبعاد البيئة 

ب. السلوك هو الأفعال ا لحر كية الظاهرة 
ج. السلوك هو الصفة الرئيسة التي تحدد شخصية الفرد 
د. السلوك هو انعكاس لكل ماهو داخل النفس 


5. الاستجابة التي لا تكون موجودة لدى لكنه يتعلمها بالخبرة والتفاعل مع البيئية هي 
ب. فعالة 


ج. شرطية د. غير شر طية 


6. امتثال السائق لقوانين السبر تجنباً للمخالفات هو مثال على 
أ. التعزيز السلبى ب. العقاب من النوع الأول 


د2 الإرادةا ۳ ل 
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الفصل الثالث 
إعداد الأهداف السلوكيت 


أن لوضم | الأهداف السلوكية مبررات علمية لام مورا رات ار n‏ 
٤‏ الدقة وهات لا ن كافية. aT‏ 
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مقد مت 

تمت اللإشارة في الفصل الأول إلى ن تحديد الأهداف بوضوح خطوة ضرورية في تصميم 
وتنفيذ برامج تحليل السلوك التطبيقي. فالأهداف الواضحة تبيّن محلل السلوك والآخرين 
ذوي العلافة السلوك المستهدف بدقة. ويسمح تحديد الأهداف كذلك بتنفيذ برنامج تحليل 
السلوك المناسب ومن ثم الحكم على فاعليته بمو ضوعية. 

في هذا الفصل»ء سيتم تقديم موجهات كتابة أهداف واضحة في برامج تحليل السلوك 
التطبيقي. ويتضح في هذا الفصل أن إعداد الأهداف التعليمية لا بختلف عن كتابة الأهداف 
في برامج التحليل السلوكي التطبيقي. القضية الأخرى الرئيسة التي يركز عليها الفصل الحالي 
هي التحقق من الدلالة أو الأهمية الاجتماعبة للأهداف التي يتم إعدادها. 

الأهد اف طویلة المد (Long-Term Goals)é٦‏ 

بدا غللو السلرك تقلنديا شخدبد أهذاف عامة أو طريلة ادى والأهداف طزبلة المذى 
هي عبارات فضفاضة توضح ما يسعى البرنامح لتحقيقه في مهاية الأمر وتحقيقها يستغرق 
وقتاً طويلاً. ويمكن القول أن الأهداف طويلة المدى ترسم خارطة الطريق للبرنامج بمعنى 
آنا تحدد نقطة النهاية وتحدد نقطة البدء وال لخطوات التي سيتم اتباعها (أو الأهداف السلوكية 
أو قصيرة المدى التي سيتم تحقيقها) لكي يعد البرنامج ناجحاً. وما يتضمنه ذلك أن بالإمكان 
اشتقاق عدة آهداف سلوكية للهدف الواحد طويل المدى. 

وعند إعداد الأهداف طويلة المدى» جب مراعاة عدد من العوامل من أهمها: مستوى 
الأداء ا لحالي للشخص. والحاجات ذات الأولوية بالنسبة له وللأشخاص المهمين في حياتهء 
ومدى فائدة الآهداف له. وتساعد الأهداف طوياة المدى في اختيار وتوجيه الأنشطة 
والإجراءات فبدونها يصبح البرنامج عشوائياً غير موجه نحو أهداف معروفة. ومن الأمثلة 
على الأهداف طويلة المدى: 

° أن يلقي الطالب محاضرة عن تحليل السلوك. 

٠ه‏ أن ختار الطالب الملابس الملائمة للطقس. 
٠ -‏ أن يتناول الطالب الطعام والشراب دون مساعدة 
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ه أن يستطیع الطالب إرتداء الملابس وخلعها دون مساعدة. 
ه أن ينظف الطالب أسنانه بشكل مناسب. 


الأهداف السلوكية هي التغيرات المرغوب فيهاالمتوقع حدوثها في سلوك الشخص» 
ودون أهداف واضحة فان عملية التعليم أو التدريب تكون دون موجهات واضحة مما يقلل 
فرص تحقيق النتائج المرجوة. 


ومن المعايير المهمة التي تتم مراعاتها عند إعداد الأهداف طويلة المدى: 

ان رن ادف واضا هرما 

2. أن تتم صياغةالهدف بطريقة إيجابية (ما سيفعله الطالب وليس ما سيمتنع عن فعله). 

3. أن يتم إعداد هدف واحد على الأقل في كل جال من مجالات الحاجات (أوجه الضعف) 
التي تم تحديدها لدى الطالب. 

4. قابلية الهدف للتبرير بناء على المعلومات التي تم جمعها عن أداء الطالب. 

5. أن يكون الهدف عماياً وذا صلة وظيفياً بالخياة اليومية للشخص. 

6. أن يكون المدف ملاث] لعمر الطالب وجنسه. 

7. أن يكون الهدف قابلاً للتحقيق في الوقت المحدد له. 
الا‌هد از اgludو>ۍكu (Behavioral Objectives)‏ 
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الأهداف السلوكية هي أداءات تقود في نهاية الأمر إلى تحقيق الأهداف طويلة المدى. 
وتختلف الأهداف السلوكية عن الأهداف قصرة اختلافاً بسيطاً من حيث الصياغة فا لهدف 
السلوكي أكثر تفصيلاً من الهمدف قصير المدى وهو يوضح ما سيتعلمه الطالب في جلسة أو 
يوم أو أسبوع. وكا سنرى في الأجزاء القادمة من هذا الفصل» فالهدف السلوكي يتكون من 
ثلاثة عناصر إضافة إلى تحديد الطالب (أو المتعلم) الذي أعد له الهمدف: (1) السلوك والذي 
يتم تحديده على هيئة أداء قابل للقياس والملاحظة» (2) الظروف التي سيحدث فيها السلوك› 
(3) معايير الحكم على السلوك من حيث كميته أو مدته أو دقته. ومن الأمثلة على الأهداف 
السلوكية: 

ه في غضون خس دقائق» سيقوم الطالب بحل سبع مسائل حسابية من نوع 3×5= 
٠‏ أن يجمع الطالب عددين يتآلف كل منها من ثلاث خانات بشكل صحيح في دقيقة 


واحدة بنسبة نجاح 0100 . 
٠‏ أن يقيس الطالب طول الأشياء إلى أقرب سنتمتر دون مساعدة بنسبة نجاح لا تقل عن 
490 . 


مبررات إعداد الأهداف السلوكيت 

أحد أهم أسباب كتابة الأهداف السلوكية هو توضيح الأهداف التي يسعى برنامج تحليل 
السلوك التطبيقي لتحقيقها وبالتال تيسير التواصل ما بين الأشخاص الذين همهم أمر 
البرنامح. فب أن الأهداف السلوكية عبارات مكتوبة تعكس التغيرات المأمولة في السلوك 
فهي تؤدي وظيفة مهمة للغاية وهي أنها تعمل بمثابة اتفاقية أو عقد ما بين محلل السلوك 
والطالب» والآخرين المهمين في حياته المهتمين بالبرنامج. وتجعل الأهداف السلوكية الطالب 
عل علم با هو متوقع منه. فالأهداف توضح التغيير المتوقع في السلوك. ومن شأن ذلك أن 
محث الطالب على تطوير آدائه با ينسجم ومعيار الأداء المتوقع (Alberto & Troutman,‏ 
(2013. 

وظيفة أخرى مهمة من وظائف الأهداف السلوكية هي أنها تيسّر- لمحلل السلوك عملية 
تصميم البرنامح. فالاأهذاف الواضحة والمحددة بدقة ت الا ساس الل سو ا > 
السلوك في اختيار آساليب التدخل. ويوجُه وضوح الأهداف محلل السلوك إلى استخدام 
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الأساليب الأكثر ملاءمة وإلى تجنب استخدام الآساليب لا لشيء إلا لأنه يألفها & د٤إءط!۸)‏ 

.Troutman, 2013)‏ 
الوظيفة الثالثة الرئيسة للأهداف السلوكية هي أنها كن محلل السلوك من تقييم التقدم 

الذي يتم إحرازه. فبدون أهداف دقيقة وواضحة» قد لا يستطيع محلل السلوك والآخرون 

ذوو العلاقة القول بثقة تامة بأن البرنامج لم ينجح أو أنه نجج (Alberto & Troutman,‏ 

(2013. 
اعتراضات شائعت على كتابت الأهداف السلوكيبت 
على الرغم من فوائدها الكثيرةء إلا أن كتابة الأهداف السلوكية تثير حفيظة البعض 

لدوافع مختلفة. في هذا الجزء من الفصل» نلخص أهم القضايا المثيرة للجدل في ما يتصل 

بالأهداف السلوكية ونقدم الاستجابات الداعمة للاستمرار في كتابة الأهداف السلوكية في 

„(Schloss & Smith, 1998; Wolery et al., 1988) تحليل السلوك التطبيقي‎ 

1 . تستهلك كتابة الأهداف السلوكية وقتاً كبيراً من الي السلوك. يؤخذ على كتابة الأهداف 
السلوكية أنما تأخذ وقتاً كبيرا من حلي السلوك. صحيح أن هذه العملية تستغرق الوقت 
لكنها ليست دون فائدة. وكتابة الأهداف السلوكية ليست عملية سهلة ومباشرة خاصة 
بالنسبة للمبتدئين. لكن مهارة كتابة الأهداف السلوكية تنطور مع الوقت. وباستطاعة 
محلل السلوك الاحتفاظ بملف تراكمي للأهداف التي قاموا بتطويرها في برامجهم المختلفة 
ليستفيدوا منها ومختصروا الوقت الذي يقضونه في تنفيذ هذا اللشاط. علاوة على ذلك» 
باستطاعة الي السلوك الاستعانة بالحاسوب لتطوير بنك من الأهداف أو الاستفادة من 
بنوك الأهداف التي تعرضها مواقع الكترونية مختلفة. 

2. بعض المجالات يصعب تجزئنها لأهداف سلوكية. يشكو بعض المارسين في الميادين 
التربوية والنفسية من عدم قابلية بعض الات الأداء إلى التحويل لأهداف قصيرة المدى. 
صحيح أن تعريف بعض المجالات إجرائياً أصعب كثيراً من تعريف مجالات أخرى» لكن 
مهارات وضع أهداف سلوكية تتطور بالمارسة كا يمكن للممارسين التعاون مع الزملاء 
أو الاستعانة بالمراجع لتنفيذ هذه العملية بفعالية ويسر 
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3. الأهداف السلوكية ليست ذات علاقة مباشرة بعملية تحليل السلوك وتعديله. يرى بعض 
المهارسين أن وضع أهداف سلوكية ليس ذا علاقة مباشرة بتحليل السلوك وتعديله. من 
يعتقدون أن ذلك صحبح لا يعرفون الأهداف السلوكية معرفة جيدة. فالهدف السلوكي 
يتكون من عناصر (أداء» ظروف» معايير) تسهم في التخطيط الفعال لبرامج تحليل 
السلوك التطبيقي. 

4. الأهداف السلوكية طريقة يفرض فيها محلل السلوك قيّمه على غيره. يعارض البعض وضع 
آهداف سلوكية لأنم يرون أن ذلك يمثل وجهة نظر محلل السلوك نفسه في ما ينبخي أن 
تصبح عليه الأمور. ويرى البعض أيضا أن الأهداف السلوكية تلغي الفروق الفردية بين 
الأشخاص وتتعامل معهم وكأهم جيعاً سواء. لكن محلل السلوك حرص على مراعاة 
ا لحاجات والخصائص الفردية للأشخاص الذين يقدم مم البرامج. ويحقق محلل السلوك 
ذلك من خلال التأكد من الأهمية الاجتاعية للأهداف التي يضعها. 

5. إن تحديد معايير الأداء عملية شبه مستحيلة. لا مشكلة لدى كثير من المارسين في وضع 
أهداف دقيقة وواضحة» لكنهم يعترضون على تحديد معايير الأداء (مستوى الدقة مثلا) 
لأن ذلك من وجهة نظرهم أمر بالغ الصعبة وقد ينطوي على مشكلات عملية جمة. 
صحيح آنه قد يصعب التنبؤ بها سيكون عليه أداء الطالب بعد تدريبه أو تعليمه. لكن 
المارسين سيجدون أنفسهم في موقف لا يستطيعون فيه الحكم على تحقق الأهداف من 
عدمه في حال عدم تحديد المعايير التي سيتم الاستناد إليها في الحكم على التغير في الأداء أو 
السلوك. 

6. الأهداف السلوكية محددة لدرجة تجعلها تبدو سخيفة. ينتقد البعض وضع الأهداف 
السلوكية قائلين أنها عملية تافهة. ويضيف هؤلاء أن الأهداف السلوكية قد تكون مناسبة 
لبعض الأشخاص دون غيرهم (ذوي الإعاقة على سبيل الخال) أو لبعض أنواع السلوك 

(البسيطة للغاية) لكنها ليست مناسبة تي آلا لات الأخرى ٠‏ عة هي أن الأمداق“ 
ا لحددة تساعد الجحميع دون استشناء. 
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اختيارالأهد اف السلوكيت ذات الأهميت والفائدة 

في عام 1978. أدخل ولف (1978 ٥1٤,‏ ۷) مفهوم الصدق الاجتماعي (مدى جدارة أو 
درجة قبول الأهداف السلوكية المحددة) لأدبيات تحليل السلوكي التطبيقي. وبيّن ولف أن 
الرسالة التي ينطوي عليها هذا امفهوم هو ضرورة أن تكون الأهداف ذات أهمية للشخص 
لتأدية وظائفه في الحياة اليومية. وبعد ذلك» أصبح لمفهوم الصدق الاجتهاعي بعدان رئيسان 
هما: (1) المقارنة !لاجت|عıة (Social Comparison)‏ وهي مقارنة أداء الطالب الذي سیتم 
تحليل سلوكه وتعديله بأداء الأشخاص الآخرين الذين ليس لديم حاجة لتعديل السلوك» 
(ب) التقييم الذاتي (Subjective Evaluation)‏ وهو يعني إدلاء الآخر ين (المعالين أو 
أولياء الأمور وغیرهم) بارائهم حول جدوى التغير الذي طراً على السلوك (Worely et al.,‏ 
(1988. 

ولاحقاً أصبح مفهوم الصدق الاجتماعي مفهوماً تتم مراعاته في برامج تحليل السلوك 
التطبيقي خاصة عند وضع الأهداف السلوكية. وأصبح هذا المفهوم يفسّر لاحقا بوصفه 
يؤكد ضرورة أن تكون الأهداف وظيفية للشخص. ويكون الهدف وظيفيا إذا عمل على 
تحسين أداء الطالب في بيته بشكل ملحوظ . 

إضافة إلى ضرورة التركيز على الأهداف الوظيفية أو ذات الصدق الاجتاعي» يؤكد حللو 
السلوك على ضرورة أن تكون الأهداف التي يتم وضعها واقعية وقابلة للتحقيق. ويتطلب 
هذا الأمر تقييم أداء الطالب لمعرفة قابلياته والتعاون بين مقدّمي البرامج» وأولياء الأمورء 
والأشخاص المهمين في حياة هذا الطالب (1988 ,.1ة e‏ راءاW0).‏ 

ومن البديهي القول أن الآهداف يجب أن تكون ذات فائدة للشخص. ومع ذلك فقد 
توضع أهداف لا فائدة ترجى منها بالنسبة للشخص. فليس مفيدا كثيراً أن يتم التركيز على 
سلوكيات يجب إيقافها أو إلغاؤها دون تذكر تطوير سلوكيات جيدة بدلاً منها. وأخيراًء بب 
إتاحة الفرص للشخص للمشاركة في عملية تحديد الأهداف السلوكية وسبل تحقيقها. 
فدافعية الطالب الذي يشارك في اتخاذ القرارات أفضل من دافعية الأشخاص الذين يفرض 
عليهم الآخرون الأهداف التي عليهم السعي لتحقيقها (1988 ,.1ه اء رها .)W‏ 
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جدول (1-3): قواعد عامة لوضء الأهداف السلوكية* 
جب أن تكون الآهداف مختصرة إلى أقصى درجة مكدة. 
يجب أن توضح الأهداف المخرجات المرجوة لا أن تخلط بينها. 
جب أن يشمل المدف العناصر الثلاثة الرئيسة (الأداءء الظروف والمعاير). 


جب وصف الأداء أو التغيبر المأمول بمصطلحات قابلة للملاحظة والقياس. 
يجب كتابة ا هدف السلوكي بطريقة إلجابية حيث| كان ذلك مكنا فير كز على ما سيفعله 


*Wolery et al., 1988. 


وقد قشم بنيامين بلوم 81٥٥۳١(‏ ۸ص هزمء8) المجالات المعرفية إلى ستة خجالات: 

1- المعرفة (٥عل٥!Wهم]):‏ تذكر مواضيع تم تعلمها مسبقاً. ويشمل هذا استرجاع حقائق» 
ومفردات» ومفاهيم» وإجابات بسيطة. 

2- الفهم («0اوءطءءمصه): إدراك واستيعاب معنى الموضوع. ويشمل هذا إظهار فهم 
للحقائق والأفكار والقدرة على التنظيم والمقارنة والترحة والتفسر والتوصيف والسر.د 
والاستخلاص. 

3- التطبيتق (۸١0:اهءنامم4):‏ استخدام المعلومات فى حالات معينة. ويشمل هذا حل 
مشاكل ومسائل جديدة بتطبيق المعرفة المكتسبة بطرق ختلفة لتلائم الوضع الحديد. 

4- التحليل (كوراهم): تجزئة الموضوع إلى أجزاء. ويشمل هذا التوصل إلى استنتاجات 
ودعمها بحقائق لتعميمها. 

5- التركيب (واوهطا«ر؟): وضم الأجزاء معا لتشکیل کل متكامل. ويشمل التركيب 
استخدام طرق تواصل فريدة» طرح خحطط وعمليات ختلفةء واستخلاص علاقات 


جریدیه. 
6- التقييم :(Evaluation)‏ الحكم على قيمة منتح ما باستخدام معيار حدد. ويشمل هذا 
طرح آلأفکار و الفا غنهاء والاجتهاد بتاء عل أدلة 'داخلة وسا یں خا ری 
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ويؤ کد آلرنو وتراوتمان (20013 (Alberto & Troutman,‏ عل ضرورة العمل بتصنیف 
بنيامين بلو م(١ط8100)‏ للأهداف التعليمية في برامج تحليل السود التطبيقى توخيا لوضع 
أهداف من مستويات متفاو تة الصعوبة بدلا من الاهتمام فقط بأهداف بسيطة من المستويات 
الأساسية. وتبعا لتصنيف بلوم» فالتطور الإدراكى من مستويات متفاوتة لكن متسلسلة 
ويعنى ذلك أن على المتعلم أو المتدرب أن يتقن المستوى الأدنى لكى يستطيم بلوغ المستوى 
الأعلل.وتصف كثر من المراجم العلمية والمواقم الالكترونية خصائص الأهداف الحيدة 
بطريقة تختلف قليلاً عى ورد آنفاً (أنظر مثلا: .)Doran, 1981; Parter, n.d.‏ وپستzخدم‏ 
هؤلاء تعبير "الأهداف الذكية" لوصف الأهداف السلوكية الجيدة (جدول 2-3). 


8 _ جدول (2-3) :الأهداف الذكية‎ 
M = Measurable 
A = Attainable 


R = Realistic 
T = Timely 


ويمكن وصف هذه الخصائص للأهداف السلوكية الحيدة على النحو التالي: 

1. آن کون المدف Specific Îse‏ 

حدد ماذا تريد أن يتعلم الطالب بكل دقة ممكنةء وليكن تحديدك هذا بسيطاً كأن تقول 
اريد أن أعلم الطالب أن يكتب اسمه من ثلاثة مقاطع» ولا تقل أتمنى أن يكتسب الطالب 
مهارات الكتابة المناسبةء فالكلام هنا عام وغير محدد وهو ليس بسيطا. وبقدر ما يكون 
هدفك عدداً وبسيطاً تستطيع تحقيقه. ويكون الهدف محدداً إذا وصح ما سيتم تحقيقه» وإذا 
حدد الطالب المستهدف أو الفغة المستهدفةء وإذا استخدم أفعالا سلوكية ملموسةء وحدد 
النتائج على هيئة أرقام أو نسب» أو تكرارات» الخ. فعلى سبيل المثال» "سيقوم المدرب (يذكر 
إسمه) بشرح المفاهيم الأساسية في تحليل السلوك التطبيقي للمتدربين" هدف محدد» في حين ‏ 
أن "سيتم تعليم الطلبة المفاهيم الأساسية في تحليل السلوك التطبيقي" ليس هدفاً حدداً. 
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2. أن یکون الهدف قابلاً لقlı Measurable‏ 

اكتب المدف بطريقة تسمح بقياسه بشكل مباشر ودقيق. فعلى سبيل المغخال» إذا قلت أن 
الهدف هو آن يصبح الطالب اجتاعيا فهذا هدف غير قابل للقياس. أما إذا قلت ن المدف هو 
ان يطرح الطالب السلام على الآخرين عندما يقترب منهم أو أن يبتسم عندما ينظر إليهم أو 
أن يشكرهم عندما يساعدوه فهذه أهداف قابلة للقياس.على سبيل المغال» "سبقلل الطالب 
من نسبة قيامه بإثارة الذات بنسبة 080 على الأقل بعد شهر من تنفيذ البرنامج العلاجي" 
هدف قابل للقياس» أما " أن يتوقف الطالب عن إثارة الذات" فهذا ليس هدفاً قابلاً 
للقامن: 

3. أن‌یکون ادف قابا أiتحJjıa‏ bleۆAchieva Attainable or‏ 

لتكن أهدافك قابلة للتحقيق وذلك يعنى أن تكون واقعية. فالاستقلالية التامة للشخص 
ذي الإعاقة العقلية الشديدةء على سبيل المثال» ليست هدفاً قابلا للتحقيق» أما اعتماد الطالب 
ذي الإعاقة على نفسه (إلى أقصى درجة مكنة) في تناول الطعام أو ارتداء الملابس أو استخدام 

4. أن یکون ادف ذا علاقة)د۷vaء1ءR‏ 

يعني ذلك أن يكون المهدف السلوكي ذا علافة وظيفية بالمدف العام المراد تحقيقه. بعبارة 
اخرى» جب أن تقود الأهداف قصيرة المدى إلى تحقيق الاهدف طويل المدى. فعلى سبيل 
المثال» الترحيب بالآخرين عند الالتقاء بهم ليس ذاعلاقة بالسلوك الحركي» في حين أن 

5. آن‌یکون للهدف وقت مدد e1yإ:آ"‏ 

الأهدافالذكية حددة بوقت لتحقيقها أي أنا تحدد متى سيتم نحقيق الهدف. أما أن تترك 
هدفك هكذا دونا وقت حدد لتحقيقه فقد تطول بك المدة دون أن تحقق شيا على الإطلاق. 
فعلى سبيل المثال» "أن ينخفض تكرار السلوك العدواني إلى النصف مع نهاية شهر حزيران" 
ا M..‏ فهو لسن کا 


حدداً بإاطار زمنی.۔ 
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(Components of Behavioral Objectives) رlndا عناصر الأهداف‎ 

يتكون الهدف السلوكي من ثلاثة عناصر رئيسة. هذه العناصر هي: الأداءء الظروف» 
والمعايير. وينبغي التنويه إلى أن الهدف السلوكي ميحدد ما يتوقع من الطالب القيام به وليس ما 
سيقوم به المعلم أو محلل السلوك. 

(Performance) elîl 

الأداء هو السلوك الذي سيقوم الطالب بتأديته. وجب وصف الأداء أو السلوك بأفعال 
تجعله قابلاً للقياس (مثل: يكتب» يزيل» يمشي» يرسم» يضع خطاً تحت الكلمة» يكرر شفهياًء 
يجلس» يقول» يشير بإصبعه» يسمّي» محمل» يأكل» الخ) وليس بأفعال يتطلب قياسها إصدار 
أحكام وتخمينات (مثل: یطور» یبقی» يعي» یعفو» یکظم» یفهم» یستطیع»› يثمّن» يقدر» 
يتدارك بحذر» يطبق يجحلل» يكتشف» بختبر» يستنتج» ويعرف» الخ). 

(Conditions) الظروف‎ 

محدد هذا العنصر من عناصر الهدف السلوكى مكان حدوث السلوك أو زمانه أو شروط 
أو متطلہات حدوله. فلو کتبنا؛ "أن يكتب الطالب اسمه من ثلاثة مقاطع بشكل صحيح" 
فإن أسئلة عديدة تبقى دون إجابة. هل سيكتب الطالب إسمه على ورقة عمل مثلاً؟ هل 
سیکتبه دون تذکر؟ وهل سيكتبه دون مساعدة؟ وبناء على ذلك» فإن الهدف يجب أن يتضمن 
تعديداً للظروف كا في المثال التالي: أن يكتب الطالب إسمه من ثلاثة مقاطع دون أي خطاً 
"ودون مساعدة أحد"» و "دون أن يذكره أحد بذلك". ومن الأمثلة الأخرى عل الظروف: 
"خلال فترة الاستراحة"» أو "دون مساعدة جسمية"» أو "عندما يطلب ال معلم منه ذلك" 
أو "أثناء تناول وجبة الإفطار"» أو "بعد توجيهه لفظياً"ء أو "على ضوء التعليات المكتوبة 
التي تعطى له"» أو "بعد توضيح السلوك المطلوب له"» أو "عند إعطائه قلا وورقة". 

(Criteria) المعاپبر‎ 

بحدد هذا العنصر الحد الأدنى من الأداء المقبول. فقد تحدد المعايبر فترة زمنية لحدوث 
السلوك» أو عدد مرات حدوثه» أو مستوى دقته» أو نوعيته. ومن الأمثلة على المعاير: "لمدة 
خس ثوان"» أو "خلال دقيقتين من إصدار أمر له بذلك"» أو "إجابة 9 من 10 أسئلة بشكل 
صحیح"» أو "ثلاث مرات"٠‏ أو "دون مساعدة"» أو "ذكر أسماء عشر-ة أشياء بشكل 
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صحبح"'» آو "في مس محاولات متتالية"» أو "القيام بجميع الخطوات اللازمة لتنظيف 
الأسنان بشكل مستقل". 
أخطاء شائعت في كتابت الأهد اف السلوكڪيت 
يرتكب البعض أخطاء ختلفة عند وضع الأهداف السلوكية. وغالباً ما تكون تلك 
الآخحطاء ناتجة عن قلة الخبرة أو عن عدم المعرفة بالمجالات التي تكتب الأهداف فيها. ومن 
الأخطاء الشائعة التي قد يتم ارتكابما (1998 S1,‏ & ossاطSc):‏ 
1. عدم استخدام مصطلحات سلوكية: ويعدٌ هذا من أكثر الأخطاء شيوعاً. فبعض 
الأهداف لا تصف الأداء بوضوح. والأداء لا يكون واضحاً إذا تعذر قياسه أو ملاحظته. 
2. حذف عنصر أو أكثر من عناصر المدف السلوكى. بعبارة أخرى» فان بعض الأهداف لا 
کا ی و ار ارا وف اه 
3. في بعض الأحيان تعكس الأهداف ما سيفعله المعلم أو محلل السلوك وليس ما سيفعله 


الطالب الذي سيتم تعديل سلوكه. 
4. تركيز بعض الأهداف على وقف سلوك غير مناسب دون الاهتمام بتطوير سلوك مناسب 
بدلا منه. 


5. وضع آهداف عديمة الأهمية الاجتماعية بالنسبة للشخص. 
6. وضع أهداف على مستوى منخفض من التطور اللإدراكي وتجاهل المستويات الأعلى مثل 

التحليل» والتطبيق» والتقييم. 

خاتمت 

تناول هذا الفصل دور الأهداف السلوكية في برامج تحليل السلوك التطبيقي. ووصف 
الفصل عناصر الهدف السلوكي الثلائة: (أ) الأداء (وصف السلول المراد تطويره بصيغة 
سلوكية تسمح بقياسه بشكل مباشر ودقيق)ء (ب) الظروف (المواقف التي سيظهر فيها 
السلوك المرغوب فيه)ء (ج) المعايير (الوصف الدقيق للأداء أو السلوك المتوقع بعد تنفيذ 
برنامج تحليل السلوك التطبيقي). وقدم الفصل معلومات ختصر.ة عن الآهداف السلوكية 
الحيدة. كذلك ناق الفق أهمية وضع أهداف ستلؤكية وتاقشنالفصتل أيضا الاعتراضات س 
الشائعة على كتابة الأهداف السلوكيةوالتي تشمل لكنها لا تقتصر عليالشكوى من أن كتابة 
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الأهداف السلوكية تستهلك وقتاً كبيراء وأن بعض المجالات يصعب تجزئتها لأهداف 
سلو كية» وأن تحديد معايبر الأداء عملية شبه مستحيلة» ون الأهداف السلو كية محددة لدرجة 
تجعلها تبدو سخيفة.وفي الحزء الأخير» عرض الفصل بعض الأخحطاء الشائعة في إعداد هذه 
الأهداف مثل عدم استخدام مصطلحات سلوكية» وحذف عنصر أو أكثر من عناصر الهمدف 
السلوكي» ووضع أهداف عديمة الأهمية الاجتاعية بالنسبة للشخص. 


أسئنلت الطصل الثالث 

1ي السلوکات لیس سلو کا مناسباً فی هدف سلوکی؟ 
اة غد مقار كات الطالب ى القاشات المخة 
ر ار غل لمات لد الات 

عر الا شك سق ` 

د. تشغيل الميكرويف بشكل سليم 


1. تتمثل أهمية تعريف السلوك تعريفاً إجرائياً ني 
أ. ضان ملاحظة نفس السلوك في المرات المختلفة 
ب. الساح لجهة مستقلة بالتأكد من صحة المعلومات 
د. کل مادکر 


2. ما العنصر الذي تثله عبارة "ضع إصبعك على صورة الرجل" في الهدف السلوكي؟ 


آ. الأداء ب. الظروف 


ج المعايبر د المتعلم 


3. ماالعنصر الناقص فى الهدف السلو كى التالى: "عندما يطلب من الطفل أن يغسل وجههء 
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فهو يتو جه نحو المخسلة ويبداً بخسل وجهه"؟ 


أ. الظرف شالا 


ج الأداء د. المتعلم 


4. من خصائص الأهداف طويلة المدى الحيدة أا 


ج. ملائمة لعمر الشخص وجنسه د. کل ماذکر 


5. آي الاهداف التالية أهداف طويلة المدى؟ 
أ. اختيار الملابس الملائمة للطقس 

ب. إرتداء الملابس وخلعها دون مساعدة 
ج. تناول الطعام والشراب دون مساعدة 

د. کل ماذکر 


6. يقصد بمصطلح الصدق الاجتاعي للأهداف السلوكية 
ا e‏ 


ب. أن تكون الأهداف قابلة للتحقيق في فترة قصير 
ج SL eT‏ 
د. کل ماذکر 


A .7‏ إلى استنتاجات ودعمها 
بخقائن [٠‏ می ت E ASS o‏ لت یه م و م ج ت بی هه مه 
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8. من خحصائص الصياغة الحيدة للأهداف السلوكية أن يكون الهدف ذا علاقة. ما يعنيه ذلك 


أ. أن يوضح الهدف ما سيتعلمه الشخص بكل دقة مكنة 
ب. أن يقود الهدف السلوكي إلى تحقيق الهدف طويل المدى 
ج. أن يكون الوقت المتوقع لتحقيق الهدف غدداً 

د. کل ماذکر 


9. أي السلوكات التالية غير قابلة للقياس المباشر؟ 
أ. الخروج من المقعد ب. العدوان الجسدي 
ج الكسل د. تعلیق الملابس 


0. كتابة عبارات مشل: "خلال فترة الاستراحة"» أو "دون مساعدة جسمية" في المهدف 


السلوكي تشر إلى 
آ. المعاير ب. الآداء 


ج. التوقعات د. الظروف 


1. أي السلو كات التالية قابل للقياس المباشر؟ 
آ. كظم الغيظ ب. الثقة بالنفس 
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2. عبارة "سيتعلم الطالب المفاهيم الأساسية في الرياضيات" 
ا تعكس هدفاً عديم الأهمية ب. لا تعکس هدفاً حدداً 


ج. تعكس هدفاً غير قابل للتحقیق د. کل ما ذکر 


3. المعيار الرئيس للحكم على وضوح الأداء في الهدف السلوكي هو 
أ. القدرة على قياسه و ملاحظته ب. القدرة على تحقيقه 


ج. فهم المتعلم او المتدرب له د. کل ما ذکر 


4. الأهداف السلوكية الحيدة 
. تحدد ماسيفعله المعلم وليس ما سيفعله الطالب 
. تركز على خحفض السلوك غير المقبول وليس تقوية السلوك المقبول 
تشمل العناصر الثلاثة ا لمكونة للهدف 
کل ما ذکر 


. يستخدم بعضهم تعبير "الأهداف الذكية" للإشارة إلى 
. الأهداف طويلة المدى التي تسعى لتطوير الذكاء 
. الأهداف السلوكية الأصوغة بطريقة جيدة 
الأهداف طويلة المدى المهمة لللإنسان في حياته اليو مية 
الأهداف السلوكية التي يشارك في صوغها الشخص وأسرته 
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الفصل الرايع 
إجراءات جمع البيانات عن السلوڪ 


95 


مقد مت 

تمت اللإشارة في الفصل الأول من هذا الكتاب إلى أن الأسلوب الرئيس الذي اعتمده 
السلوكيون في دراسة السلوك الإنساني هو الأسلوب العلمى المعتمد عل البيانات 
الموضوعية. فتأكيد السلوكيين على أحمية دراسة السلوك الظاهر القابل للملاحظة والقياس ل 
يكن بسبب نكرانهم لوجود ما هو غير قابل للملا حظة المباشرة» لكنه كان دف تقييم فاعلية 
الأساليب المستخدمة لتغيبر السلوك بموضوعية تامة دون تخمين. وعليه»ء كانت قضية 
القياس المباشر والمتواصل للسلوك من القضايا التي أولاها السلوكيون جل اهتأمهم وسعوا 
جاهدين لتطوير نظم قياس يوق بها. وكان سكنر من أكثر علماء السلوك توخي للدقة وبعداً 
عن الذاتية في تفسير الظواهر السلوكية (1953 ,إ#مم1)؟). 


ينافش هذه الفصل ختلف الإجراءات التي يستخدمها عللو السلوك لمع البيانات. 
فمن غير المتوقع أن يتم اتخاذ قرارات صائبة بشان البرنامح دون الاستناد إلى بيانات 
موضوعية. ففي غياب المعلومات الموضوعية» سنلجأ للتخمين والتخمين ليس أداة فاعلة 
لاتخاذ القرارات. كا ويناقش الفصل طرق تسجيل البيانات. وعلى وجه التحديد» يركز هذا 
الفصل على موجهات استخدام القياس التالية: التقارير القصصية» تسجيل نتائج السلوك 
الدائمةتسجيل تكرار و معدل السلوك»تسحجيل-مدة السلوك»>تسجيل كمون السلوك 
تسجيل الفواصل الزمنيةء» وتسجيل العينات الزمنية. 
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التقييور السلوکي ٥1۲(‏ عی۸ (Behavioral‏ 

يوفر التقييم السلوكي تقديراً شاملاً لسلوك تم تحديده مسبقاً ويشمل هذا التقييم تحليلاً 
للعلاقات المحتملة بين المغبرات أو الأحداث البيئة القبلية» والسلوك والمخبرات البيئية 
البعدية. ويشمل القياس السلوكي ملاحظة أو قياس السلوك الفعلي في البيئة الطبيعية التي 
يظهر فيها ذلك السلوك. ومثل هذا التقييم يمن محلل السلوك من التأمل في المتخيرات 
والعوامل التي قد تكمن وراء حدوث السلوك واستمرارية حدوثه. ويستهدف التقييم 
السلوكي جع بيانات يمكن استخدامها بشكل مباشر لتطوير وتوجيه برنامج تحليل السلوك 
وتعديله. وللتقييم السلوكي أربعة أبعاد (الخطيب والحديدي» 1996) هي: 

البعد الأول: يتضمن هذا البعد تحليلاً دقيقاً للمشكلة التي تجعل الفزد موضوع اهتام 
الآخحرين أو تؤدي إلى احالته إلى الاختصاصيين. وقد تأخذ هذه المشكلات واحدامن 
الأشكال الثلاثة التالية: 

٠‏ زيادة السلوك. 

انخفاض السلوك. 

ه حدوث السلوك في الوقت أو المكان غير المناسب. 

ويمكن جع المعلومات حول هذه الأشكال باستخدام: المقابلات والتقاريرء والملاحظة 
المباشرة» والاستبانات» وسلا م التقدير السلوكية. وعلى الرغم من أن المقابلات قد تنطوي 
على شىء من التحيزء إلا أنه يمكن توظيفها مبدئيا لمحاولة اكتشاف العلاقات الو ظيفية التى 
يمكن الإفادة منها في التحليل الإضافي والأكثر عمقاً باستخدام الملاحظة المباشرة. وعند 
اختيار سلوب الملاحظة ينبغي تعريف الأناط السلوكية التي ستتم ملاحظتها تعريفاً اجرائً 
وموضوعياً بحيث يمكن قياسها بدقة. فالتعريفات العامة للمشكلات لا تكفي للبدء بتطبيق 
برنامج تحليل السلوك وتعديله. إضاف إلى تحديد السلوك المراد تعديله بدقةء فإن تليل المهمة 
يقدم معلومات يمكن توظيفها في عملية تطوير إجراءات التدخل. 

البعد الفاني للتقييم السلوكي هو: التحليل الوظيفي للعوامل البيئية التي تستجر أو 
تستحث السلوك أو تعززه أو تعاقبه» والأناط السلوكية التي لا تتوافق معه» وتحديد تلك 
العوامل التي يمكن ضبطها من أجل تعديل السلول المشكل. وعند ملاحظة سلوك ماء فمن 
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المحتمل أن ترتبط مشرات وأحداث قبلية وأحداث بعدية بحدوث السلوك قيد الملاحظة. 
وقد يمكننا تسجيل العلاقات بين المئيبرات القبلية والسلوك والمثيرات البعدية (التتائج) من 
صياغة فرضية حول الأحداث البيئية الضابطة للسلوك وكيفية تغيبر تلك الأحداث لتغيبر 
السلوك. وجب فحص هذه الفرضيات من خلال تغيبر الأحداث لتحديد أثر ذلك على 
السلوك. 
البعد الثالك في التقييم السلوكي هو: التسجيل الموضوعي والتقييم الدقيق للسلوك قبل 
البدء بتنفيذ برنامج تحليل السوك وأثناء تنفيذه وبعد التوقف عن تنفيذه. وجمم المعلومات 
الدقيقة قبل البدء بتنفيذ البرنامج العلاجي ليس أمراً جيداً فقط بل هو ضروري أيضاً. فبهذه 
الطريقة فقط يمكن تقييم البرامج بموضوعية. وعلى الرغم من أن المعلمين والآباء والمعالجين 
يعون التكرار النسبي للسلوك فهم كثيراً ما لا يستطيعون تحديد معدل حدوثه بدقة وذلك 
بجرمهم من الوسائل اللازمة لتحديد ما اذا كان تخيير أسلوب ضبط السلوك فعالاً أم لا. 
فطرق التقييم الذاتية غالباً ما لا تكشف عن التغيرات الصخيرة في السلوك. 

والتحليل السلوكي يقوم على افتراض مفاده أن تقدم الطالب هو وظيفة لفاعلية الظروف 
العلاجية المحددة التي تقدم له» ولذلك فإن التقييم المستمر يكتسب أهمية خاصة. فإذا بيشت 
الملاحظة المباشرة المتكررة أن الطفل لا يرز تقدما معقولا فإنه يصبح ضروريا تعديل 
البرنامج» وهكذا فإن تقييم البرنامج وتعديله مرتبطان ولا يمكن فصله). وتشمل متابعة 
التقدم في أثناء تطبيق البرنامج تحديد الوضع الذي يتم فيه التنفيذء واستخدام نظام المثيرات 
والاستجابات لتسجيل التغيير السلوكي بموضوعية وإجراء تسجيل يتضمن استخدام معدل 
حدوث السلوك أو مدته وعرض البيانات في رسومات بيانية. 

البعد الرابع والأحير للتقبيم السلوكي: يتعلق بجمع المعلومات عن السلوك بعد تفيذ 
برنامج تحليل السلوك. فمهمة المعلم أو المعالج لا تنتهي بانتهاء البرنامج العلاجي الرسمي. 
ولأن الاستجابات التى تلاحظ أثناء فترة المتابعة تعكس الظروف العلاجية السائدة في هذه 
امرخ فإ انات الابحة تقد معلر مات شان ااجة إل آي قرات إغادة ف ية اللات 
للحفاظ على التخين الذي أحدثه البرنامح في السلو ك 
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جمع البيانات عن السلوك عملية بالغة الأهمية في برامج التحليل السلوكي التطبيقي. 
وتستخدم أساليب ختلفة لتنفيذ هذه العملية. 


التقييم الوظيطي للسلوڪ والد عم السلوڪي الايجابي 

شهدت السنوات الماضية اهتهاما كبيراً بم يعرف بالتحليل الوظيفي للسلوك والدعم 
السلوكي الإيجابي كاستراتيجيتين طويلتي المدى لتعليم الأفراد الاستجابات المناسبة من جهة 
وخفض استجاباتهم غير المناسبة من جهة أخری(2015 ,۴۵ & ١ء‏ ۷ا0). فاذا كانت 
أساليب تحليل السلوك التقليدية ضرورية لتغيير السلوك فاستراتيجيات التقييم الوظيفي 
للسلوك الدعم السلوكي الا مجاهي ضرورية لتعميم تلك التغيرات وال محافظة على ديمومتها 
(الخطيب» 2007). 

(Functional Behavioral Assessment)ڪك۽glul التقييء الوظيصي‎ 

يقصد بالتقييم الوظيفي للسلوك معرفة وظيفة السلوك أو أسبابه (المتغيرات ذات العلاقة 
السببية بالسلوك) من خلال محاولة فهم الهدف الذي بحققه هذا السلوك أو الوظيفة التي 
يؤدا للطالب وذلك قبل تنفيذ برامج تحليل السلوك. ويتطلب تنفيذ التقييم السلوكي 
الوظيفي بشكل فعال تعاون الأشخاص المهمين في بيئة الطالب لجمع معلومات عن 
الأوضاع والأفراد والأحداث المؤثرة على سلوك الطالب. وينفذهذا التقييم باستخدام 
أساليب متدوعة مثل الملا حظةء وسلا التقديرء وقوائم التحقق. ولا يقتصر التحليل الوظيفي 
للسلوك على تحليل السلوك ذاته» لكنه مجاول تحديد المتغبرات ذات العلاقة الوظيفية بسلوك 
الطالب سواء كانت اجتاعية أو عاطفية أو معرفية او بيئية. ويسمح مثل هذا التقييم بمعرفة 
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الهمدف من السلوك أو السبب الذي يكمن وراءه. وإذا عرفت الأسباب الحقيقية للسلوك 
يصبح من الممكن تطوير خحطط تدخل سلوكي ملائمة (الخطيب» 2007). 

وهكذاء فالتقييم الوظيفي للسلوك يسعى لتحديد العلاقات بين ييئة الفرد وسلوكه بغية 
التنبؤ بسلوكه المستقبلي. وقد اشتق مصطلح التقييم السلوكي الوظيفي من التقييم الوظيفيأو 
التحليل الوظيفي المستخدم على نطاق واسع في ميدان تحليل السلوك ومن قبله تعديل 
السلوك. ويقصد بالتحليل أو التقييم الوظيفي معرفة وظيفة السلوك أو أسبابه (المتغيرات 
ذات العلاقة السببية بالسلوك) قبل تنفيذ البرامج لتعديله. 

ويشمل هذا التقييم استخدام أساليب متنوعة مثل الملاحظة»ء وسلا لم التقديرء وقوائم 
التحقق» ولا يقتصر على تحليل السلوك ذاته. لكنه محاول تحديد المتغيرات ذات العلاقة 
الوظيفية بسلوك الفرد سواء كانت اجتاعية أو عاطفية أو معرفية او بيئية. ويسمح مثل هذا 
التقييم بمعرفة المهدف من السلول أو السبب الذي يكمن وراءه. وإذا عرفت الأسباب 
الحقيقية للسلوك» يصبح من الممكن تطوير خحطط تدخل سلوكي (Behavioral‏ 
Intervention Plans)‏ ملائمة (الخطیب» 2007). 

الد عم السلوكي الايجابي (Positive Behavior Support)‏ 

يستخدم مصطلح الدعم السلوكي الا حابي للإشارة إلى إعادة تنظيم الظروف البيئية 
للتخفيف من السلوك المشكل. ويستند الدعم السلوكي الا جاب إلى افتراض مفاده أن 
السلوك المشكل لا ينبثق من داخل الطالب بقدر ما ينتج عن تفاعلاته مع الأحداث في بيئته. 
فالطالب يستجيب بطريقة تحقق رغباته أو تلبي حاجاته. وهكذاء فالسلوك الذي يقوم به 
الطالب ليس مشكلة بمقدار ما هو استجابة منطقية لبيئة غبر داعمة لأهدافه ورغباته. وعليه» 
فإن دور برامج تحليل السلوك ليس ضبط السلوكات غير المناسبة التي تصدر عنهم بل 
مساعدتم على تعلم سلوكيات مناسبة. وني ضوء ذلك» فان الدعم السلوكي الايجابي لا يركز 
على النتائج السلبية والايجابية للسلوك فقط لكنه ٍ هتم أيضا بتطوير برامج مناسبة لتعليم 
N CS‏ 
ضح بیئته (|لخطیت» 2007).- ا 
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وهكذاء» فالدعم السلوكي الإ يجا يختلف عن طرق العلاج التقليدية من حيث تعامله مع 
النظم والأوضاع ونقص المهارات بوصفها تعثل عناصر في المشكلة ويسعى إلى التأثير على هذه 
العناصر. أما طرق العلاج التقليدية فهي تعتبر المشكلة في الفرد نفسه وتحاول تغيير هذا الفرد 
من خلال إزالة السلوك المشكل الذي بظهره. ويساعد الدعم السلوكي الإيجابي المارسين 
وأولياء الأمور والطلبة أنفسهم على فهم أسباب السلوك المشكل من خلال إدراك الممدف 
الذي يحققه هذا السلوك أو الوظيفة التي يؤديا بالنسبة للفرد (الخطيب» 2007). 

أهميت القياس في برامج تحليل السلوك التطبيقي 

ينوه ولاري وزملاؤه (1989 ,.1ه ه اماه )W‏ إلى أن المعلمين» والمرشدين» والمعالجين 
قد يتأففون من جع البيانات الذي يرون آنه يستهلك وقتهم ولا يعود بفوائد عملية تذكر. 
فهم قد جمعون البيانات عن أشياء مثل الواجبات المدرسيةء أو مشاريع الطلبة» أو الحضور 
والغياب ومن ثم بحتفظون بتلك المعلومات دون استخدامها. وثمة آخرون قد يجمعون 
بيانات قليلة لا تفيد في اتخاذ القرارات. لكن القياس المتكرر للسلوك له فوائد ووظائف 
مهمة. فالبحوث العلمية تدعم قياس ومتابعة الأداء وتقدم أدلة على أن ذلك يرتبط ارتباطاً 
وثيقاً بفاعلية التعليم» أو التدريب» أو تحليل السلوك وتعديله. 

وقد يقيس المارسون السلوك في البداية معرفة مستواه وتحديد ما إذا كان ذلك المستوى 
مقبولاً أم أن هناك حاجة لتتنفيذ برنامج تدخل. ويساعد جمع البيانات هؤلاء امارسين على 
متابعة وتقييم التغير الذي بحدث في الأداء» وما إذا كان ذلك التغير مهع) ودالاء وما إذا كان 
ذلك التغير حددأ في مواقف معينة أم آنه امتد لمختلف المواقف المناسبة. وكم| يؤكد كوبر 
وزملاؤه (2007 ,.ا ٤ة‏ إ#00p)»‏ فان ايارس الذي لا بجمع البيانات اللازمة عند تطبق 
برنامج تدخل معرّض لارتكاب أحد خطأين. الخطا الأول هو الاستمرار بتنفيذ البرنامج 
رغم أن السلوك لم يطر عليه تغيير حقيقي. الخطاً الثاني هو التوقف عن برنامج فعال لأن 
الأحكام والانطباعات الذاتية م تسمح برؤية التغير الذي حدث في السلوك. إضافة للمتابعة 
امتواصلة للرامج فان القياس يعود بفوائد أخرى على المارسين. وقد لقص كوبر وزملاؤه 
et a. 2007(‏ مم00 ) وولاري وزملاؤە (1989 ,.41 et‏ yاeاW0)‏ هذه الفوائد على 
النحو التالي: 
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1. التحديد الدقيق لمستوى أداء الطالب: فالقياس المباشر الموضوعي يسمح بتحديد مستوى 
الأداء أو قوة السلوك لدى الطالب بكل دقة مكنة. أم البيانات التي يتم ججمعها باستخدام 
المقاييس الرسمية المقننة فهى غالبا ما تتصف بكونها عامة غير محددة. 

2. تقديم تغذية راجعة للطلبة وذويهم: تير متابعة الأداء التواصل مع الطابة وأولياء 
أمورهم. وتقديم معلومات عامة غير محددة من نوع "إن وضع ابنكم جيد" أو "إن آداء 
طفلكم آخذ بالتحسن" أو إبلاغ الطالب نفسه بالقول "أداؤك جيد" أو "نت طالب 
حسن السلوك". كل هذه العبارات تفتقر للدقة وقد يكون ها أثر عاطفى مؤقت يزول 
کا ا ات اکرو او و ی فاا ان وك اترات افر اطول ادا 
على السلوك. 

3. رصد التقدم في الأداء وتحديد الفاعلية: تعتمد المجتمعات المعاصرة على البيانات في اتخاذ 
القرارات. وبالمثل» فعندما يتابع الممارسون في ميادين العمل الإنساني فاعلية (أو عدم 
فاعلية) البرامج التي يقدمو ما فهم يصبحون في موقف أفضل بشأن الاستمرار بتنفيذ 
البرنامج أو التوقف عن تنفيذه. 

4. توثيق الجهود المبذولة وتحمل المسؤولية: إن متابعة التحسن في الأداء الناتج عن البرامج 
المقدمة توضح أن الممارسين لديم الرغبة في قبول المساءلة. فالبيانات الموضوعية من شأنها 
أن توثق نجاح أو عدم نجاح البرامج في تحقيق الأهداف المرجوة ورب) تقدم علومات 
مفيدة عن الأسباب التى تكمن وراء ذلك. 

5 اغد الفا ال هنهي فل هه فة و ات قارات ا اف اي ل دغ 
الأدلة العلمية. اک الذن دغوق أن لديم علاجات شبه سحرية لكثير من المشكلات 
السلوكية والتطورية. والقياس العلمي الدقيق يقدم معلومات قد تمنع الترويج لعلاجات 
عديمة الفاعلية. 
أبعاد السلوك القايلت لاقياس 
الحطوة الأولى في تقييم السلوك هي اختيار نظام و أسلوب ممع البيانات عنه. وجب أن 

يناسب نظام (أسلوب) التقييم الذي يتم اختياره السلوك الذي سيتم قياسه. ويمكن قياس 

السلوك .من أبعاد.تلفة كا بين .ارتو وتراو تان A berto & Troutma2n,.2013(‏ وکوېر . __ 

.(Cooper et al., 2007) وزملاڙە‎ 
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التکرار )۴۲eQue”٤y(‏ و المعدّل (Rate)‏ 

کا هو معروف» تكرار السلوك هو عدد مرات حدوثه في فترة زمنية حددة. ومن الأمثلة 
على ذلك: 

اعتدى الطالب على أحد زملاته لفظياً في اليوم الواحد. 

قرا الطالب بشكل صحيح خمسين كلمة في الدقيقة الواحدة. 

أظهر الطالب السلوك النمطى خس مرات في الساعة. 

ه وضع الطالب إبهامه في فمه ثلاث مرات في نصف ساعة. 

٠‏ شرب الطفل ثلاثة أكراب من الحليب أثناء وجبة الافطار. 

عند حساب تكرار السلوك يتم عد كل مرة بجحدث فيها السلوك في فترة زمنية حددة ومن 
ثم يتم حميع المرات. وتسجيل التكرار يكون مناسبا إذا كان للسلوك بداية وناية واضحتان 
قابلتان للتمييز. فعذ المرات التي يبكي فيها الطالب غير ممكن إذا م يكن باستطاعة املاح ظ 
متی بدأ البکاء ومتی انتهی. 


الملاحظة بالعين المجردة سلوب رئيس يستخدمه محللو السلوك لجمع 
البيانات عن السلوك المستهدف. 


ولكي يكون للمعلومات عن تكرار السلوك معنى يجب أن تكون الوحدة الزمنية التي 
جعت فيها البيانات متساوية. فليس ذا معنى أن نقول أن الطالب كتب ستين كلمة. هل كتبها 
في دقيقة واحدة» آم دقيقتين» أم مس دقائق؟ وإذا اختلف طول المدة الزمنية التي تم فيها 
تسجيل البيانات عن السلوك من وقت لآخر» فليس مكنا مقارنة تكرار حدوثه هن وقت 
لآخر. فإن قلنا أن الطالب اعتدى لفظياً همس مرات على أحد زملائه يوم الاثنين واعتدى 
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لفظياً ست مرات يوم الثلاثاء» فهل كانت مدة ملاحظة الطالب يوم الاثنين مساوية لمدة 

ملاحظته يوم الثلاثاء؟ في الحالات التي بختلف فيها طول الفترة الزمنية التي يتم فيها قياس 

ال خف من ف ال أغرئ عت سات هدل السار وجات مدل الملوك 

)Rte of Behavior)‏ يسمح بمقارنة السلوك حتى لو كان طول الفترات الزمنية التي تمت 

ملاحظته فيها ختلفاً من مرة لأخرى. وبجسب المعدل بقسمة عدد المرات التي حدث فيها 

السلوك على طول فترة الملاحظة. فعلى سبيل المغال» إذا كتب الطالب ستين كلمة بشكل 

صحيح في دقيقتين فمعدل كتابته للكلات الصحيحة هو 30 كلمة في الدقيقة الواحدة (ناتج 

قسمة 60 على 2). أما إذا كتب أربعين كلمة صحيحة في دقيقتين فمعدل كتابته للكلات 

الصحيحة هو 20 كلمة في الدقيقة الواحدة (ناتج قسمة 40 على 2). وبا مخل» إذا أظهر 

الطالب السلوك النمطي ست مرات في فترة طوها 30 دقيقة فمعدل السلوك النمطي لديه هو 

2 مرة في الدقيقة الواحدة (ناتح قسمة 6 على 30). أما إذا أظهر السلوك النمطي 8 مرات 

في فترة 40 دقيقة فمعدل السلوك النمطي لديه أيضاً هو 0.2 مرة في الدقبقة الواحدة (ناتج 

قمسة 8 على 40). 
llدš (Duration)‏ ۰ ) 
يقصد بمدة السلوك الفترة الزمنية التي يقضيها الفرد في تادية ذلك السلوك E‏ 

محل الاهتام عندما لا يكون عدد مرات القيام بالسلوك بل الوقت الذي يكون الفرد فيه 

مشغولاً بذلك السلوك. فعلى سبيل المخالء قد لا هتم المعلم بعددالمرات التي بخرج فيه 

a‏ .ومن 

الأمثلة على ذلك: ر ٤‏ 
٠‏ كان الطفل منشغلاً بالهاتف لخمس وعشرين دقيقة. 
۵ احتاج الطالب ثلاثين دقيقة ليحل المسائل الى الحسابية بية المطلوبة منه. 
ه٠‏ ظل الطالب منفعلاً لمدة عشر دقائق. 


بقي إبهام الطفل في فمه حمس دقائق. 


2 
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الکمون (Latency)‏ 
يشير الكمون إلى الوقت الذي يمضى قبل أن يبدا الشخص بتأدية السلوك الذي طلب منه 
تأديته. ويكون هذا القياس ملائ عندما لا ينصب الاهتمام على المدة التي يقضيها الشخص 
بتأدية السلوك بل على المدة التي يحتاج إليها للبدء بتأدية السلوك. فثمة فرق واضح بين أن بحل 
الطالب المسائل الحسابية ني عشر دقائق وأن يباشر في حلها فوراً وبين أن جلها في عشر دقائق 

لكنه لا يبداً بحلها إلا بعد مضي سبع دقائق. ومن الأمثلة على كمون السلوك: 

ه٠‏ ل يخرج الطفل الكتاب من الحقيبة إلا بعد ثلاث دقائق من طلبي. 

٠ه‏ ل دا الطالب إلا بعد عشر دقائق من إخراجه من غرفة الصف. 

جلس الطالب في مقعده بعد دقيقتين من تو جيه المعلم له بعمل ذلك. 

٠‏ ل يبدأ الطفل بارتداء ملابسه إلا بعد هس دقائق من طلب آمه ذلك منه. 
الطوبgغرll (Topography)‏ 

يقصد بطوبرغرافية السلوك الشكل الذي يأخذه السلوك. فطوبوغرافية السلوك تصف 
المكونات الجر كية للسلوك وتصف مستوى صعوبة السلوك. ومن الأمثلة على طوبوغرافية 
اللو 

.8 يكتب الطالب الرقم 7 بدلا من الرقم‎ ٠ 

لا يبعد الطفل عينيه مسافة كافية عن الكتاب الذي يقرا منه. 

عندما يغضب الطفل» فهو يلقي بنفسه على الأرض ويصرخ بصوت مرتفع. 

(F‌orce( القرة‎ 

قوة السلوك هي شدته. ويصعب قياس هذا البعد من بعاد السلوك بدقة تامة. ومن 
الأمثلة على هذا البعد من أبعاد السلوك: 

ه٠‏ ضرب الطفل زميله بشدة. 

٠‏ صرخ الطالب بأعللى صوته. 

٠‏ أغلق الطالب الباب بعنف. 

بكتب الطفل على الورقة بقوة. 

)1٥cus( الموقع‎ 
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يقصد بموقع السلوك المكان الذي يحدث فيه ذلك السلوك. ومن الأمثلة على الموقع: 

١ه‏ يكتب الطالب أجوبة الأسئلة في المكان غير المناسب. 

٠‏ يتناول الطفل الطعام في غرفة النوم. 

يصفع الطفل أذنيه عندما يغضب. 

يكتب الطفل بيده اليسرى. 

إجراءات قياس السلوك 

نوضح في هذا الجزء من الفصل نظم جع البيانات عن السلوك المستهدف في برامج تحليل 
السلوك التطبيقي. وتصنف هذه النظم إلى ثلاث فثات عامة: (أ) الملاحظة المباشرةء (ب) 
تسجيل وتحليل التقارير الكتابية» (ج) ملاحظة النتائج الناتجة عن السلوك. 

(Direct Observation) ë شر‎ ةظحıl‎ 

تشمل اللاحظة الاستاع إلى الفرد» ومشاهدتهء ودراسته هو وبيئته بعناية واهتام. 
بكلهات آخرى» الملاحظة المباشرة هى مشاهدة السلوك وتسجيل بيانات عنه أثناء حدوثه 
مباشرة. وال ملا حظة نوعان هما: الملاحظة المباشرة والملاحظة غير المباشرة. في الملاحظة المباشرة 
يقوم الممارس بالملاحظة بنفسهء وفي الملا حظة غير المباشرة يعتمد الميارس على التقارير التي 
يقدمها الآخرون له لكنه لا يقوم با لملاحظة بنفسه. ومن خلال الملاحظة المباشرة» يستطيع 
الممارس مشاهدة تفاعلات الطالب وتلك المشاهدة تشكل أساسا للتقييم. فمن خلال 
الملاحظة المباشرة» يتعرف المأرس على سلوكيات الطالب» وخصائصه» ونقاط القوة 
والضعف لديه. 

(Frequency Recording) كglصلi تسجیل ٽتكرار‎ 

إن تسجيل تكرار السلوك هو أحد طرق القياس البسيطة المستخدمة على نطاق واسع 
لأا تعني عدد المرات التي حدث فيها السلوك. ويرصد تسجيل التكرار بدقة الأناط 
السلوكية ذات الملامح الواضحة» والمتسقة في مدتهاء والقصيرة»ء والتي يتكرر حدوثها. ففي 
كل مرة يحدث فيها السلوك يتم تسجيله» وقد يكون طول الفترات التي تتم فيها ملاحظة 
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الوحدات الزمنية هو قياس لمعدل حدوثه. ومن الأناط السلوكية المألوفة التي يمكن قياس 
تكرارها أو معدل حدوثها الخروج من المقعد واتباع التعليات (الشكل 1-4). 

وأسهل طريقة لملاحظة وتسجيل تكرار السلوك استخدام فترات تسجيل ثابتة (على سبيل 
ا لمغال: ثلائين دقيقة يوميا). وكا أشرنا سابقاً» عندما يتعذر جعل فترات الملاحظة ثابتةء ينبغى 
حساب معدل السلوك (Rate of Behavior)‏ من خلال قسمة عدد الاستجابات الملاحظة 
على عدد الدقائق في فترات التسجيل المتباينة. ويسمح هذا بمقارنة البيانات التي معت في 
فترات تسجيل غير متساوية. 


شكل (1-4): ورقة بيانات لتسجيل تكرار السلوك 


وقت بدءاللاحظة وقت انتهاء | التكرارات العدد الكلي 
اللا حظة 
10:00 10:0 // 2 


4 /11/ 12:00 1:0 
9 


وکا يشر الغطیب والحدیدي (1996)» یمکن استخدام أدوات التسجيل التالية لتسهيل 
هذه المهمة: 
1. عاد حاص وذلك لتسجيل العدد التراكمي لحدوث سلوك حدد. ومثل هذاالعداد 
يسهل استخدامه وسعره منخفض نسبياً إلا أنه قد يكون من الصعب الحصول عليه. 
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2. الآلة الحاسبة المألوفة لتسجيل العدد التراكمي. وهذه الأداة أيضاً من السهل استخدامها 
وسعرها منخفض» وهي متوفرة بكثرة ويمكن استخدامها لتسجيل تكرار الأنماط 
السلوكية ذات المعدل المرتفع. 

3. بطاقة التسجيل العادية هي أداة بسيطة لحمع البيانات» ففي كل مرة بحدث فيها السلوك 
توضع علامة أو اشارة على البطاقة. 

4. وضع خرز أو كريات صغيرة في اجيب ونقل خرزة أو كرة واحدة إلى الحيب الآخر في كل 
مرة يحدث فيها السلوك. هذا ويمكن استخدام آي شيء لعد السلوك مثل القطع النقدية 
او الاررار او مشت الا ورای الخ. 

5. الآلة الحاسبة الطابعة لتسجيل تكرار أكثر من سلوك واحد. فكل سلوك مستهدف 
بخصص له رقم حدد. وبعد ملاحظة سلوك معين يسجل الرقم المحدد على الآلةء وفي 
نهاية فترة التسجيل بحسب العدد الكلى لحدوث كل نمط سلوكى على حدة» وثمة فائدة 
اخرى ذه الطريقة في جع البيانات هي إمكانية ملا حظة أكثر من طفل واحد فكل طفل 
يبخصص له رقم معين. 
تسجيل مدة حدو (Duration Recording) Ald‏ 
يستخدم تسجيل المدة لتقييم طول الفترة الزمنية التي يستمر السلوك فيها بالحدوث في كل 

مرة. ومن الأنماط السلوكية الشائعة التي يمكن ملاحظة وتسجيل مدة حدوثها ثورات 

الغضب» والتفاعل الا مجابي مع الأقرانء ومص الإبهام» والبقاء خارج المقعد» وتأدية السلوك 

اللمطي.ولكي تستخدم هذه الطريقة» بيجب أن يكون للسلوك بداية ونهاية واضحتان. 

ويمكن تسجيل المدة لتحديد نسبة حدوث السلوك وذلك من خلال قسمة مدة حدوث 

السلوك على مدة الملاحظة الكلية وضرب الناتج بمئة. وعند تسجيل كمون السلوك 
(Latency Recording)‏ يتم تسجيل الوقت الذي مز ما بين امثير والاستجابة مثل الوقت 
الذي يفصل بين طلب المعلم واستجابة الطالب لذلك الطلب. وتسجل البيانات عن مدة 

السلوك أو كمونه في شكل مناسب (أنظر شكل 2-4). 
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اسم الطالباسم الملاحظ: 
السلوك المستهدف: 


ومن الأدوات المناسبة لتسجيل المدة ما يلى (الخطيب والحديدي» 1996): 
أداة توقيت (ساعة التوقيت) حيث بمكن تشغيلها وايقافها عند ابتداء السلوك وعند 

انتهائه. 
* مسجل أشرطة حيث يمكن تشغيله عندما يبدأ السلوك بالحدوث. وبالإمكان تسجيل 

د دوق الا ا ا 

(Interval Recording) qin تسجيل الفواصل الز‎ 

عند استخدام طريقة الملا حظة هذه يقوم الملاحظ بداية بتحديد الفترة الزمنية التي ستتم 
فيها ملاحظة السلوك المستهدف (وتتراوح مدة هذه الفترة تقليدياً ما بين عشر دقائق 
وساعة). ومن ثم تتم تجزئة هذه الفترة إلى فترات جزئية متساوية (وتتراوح مدة الفترة الجزئية 
الواحدة تفليدياً ما بين خس إلى ثلائين ثانية). يعد الملا حظ جدولا يشمل تلك الفترات 
الزمنية. وأثناء الملا حظة يسجل الملا حظ هل حدث السلوك بوضع إشارة (+) آم أنه لإ بجحدث 
بوضع إشارة (-) في كل فاصل من الفواصل الزمنية التي تمت ملاحظته فيها. فعلى سبيل 
الالء يوضح الشكل (3-4) أدناه ورقة بيانات لتسجيل فواصل زمنية فترتما الكلية أربع 
دقائق وطول الفترة الزمنية الحزئية فيها ثلاثون ثانية. وفي هذا الشكل فان مجموع الفواصل 
الزمنية التي ظهر فيها السلوك هو 18 من أصل 40 (أي أن السلوك المستهدف ظهر في %45 
من الفواصل). 
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(3-4): ورقة بيانات تسجيل فواصل زمنية 
اسم الطالب: كاف 
التاريخ: وقت بدء الملاحظة: وقت انتهاء الملا حظة: 
اسم الملاحظ: موقع الملا حظة: 
تسجيل : (+) حدث السلوك (-) لم يحدث السلوك 
طول الفترات الحزئية بالثوان 


تسمى هذه الطريقة التي يتم تسجيل حدوث أو عدم حدوث السلوك في الفترة الجزئية 
مرة واحدة طريقة تسجيل الفواصل الزمنية انف حزئية .(Partial-Interval Recording)‏ 


وتقدم هذه الطريقة معلومات ختصرة وليس معلومات كاملة عن حدوث السلوك. فهي لا 
تبين إن كان السلوك قد حدث أكثر من مرة واحدة في الفترة الجزئية الواحدة. وهي أيضاً لا 
تبين إن كان السلوك الذي بدا با لحدوث في فترة قد استمر للفترة الجزئية التالية. وإذارغب 
الملاحظ بمعلومات كاملة فباستطاعته استخدام طريقة تسجيل الفواصل الكلية -ءامط۷) 
Recording)‏ 1ا آوالتي يتم تسجيل عدد مرات حدوث السلوك في كل فاصل زمني 
بدلاً من الاكتفاء بتدوين هل حدث السلوك أم أنه | بجدث. ومثل هذه الطريقة في ملاحظة 
السلوك مرهفة وقد تؤثر سلبياً على عمل المعلم إن كان هو سيستخدمها في الصف لأا 

#طلب شاه ار )2013 .(Abefto & Trêkîa,‏ 
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ٽتسجیل العينات الزمني (Time Sampling)‏ 

تستخدم العينات الزمنية عندما يتعذر ملاحظة سلوك الطالب بشكل مستمر» أو عندما لا 
يكون للسلوك بذاية ونهاية واضحتان. وهناك عدة أنواع من تسجيل العينات الزمنية أيسر-ها 
استخداماً في الأوضاع الطبيعية العينات الزمنية اللحظية (Momentary Time‏ 
(عnنامصهكلأنه‏ يسهل استخدامها. ويشمل تسجيل العينات الزمنية اللحظية ملاحظة 
حدوث السلوك أو عدم حدوثه فقط في نہاية فترات زمنية محددة (1981 ,امم هه۳). فعلى 
سبيل المخال» قد يلاحظ المعلم ويسجل قيام الطالب بتأدية المهيات الصفية مع نهاية فترات 
زمنية مدتها هس دقاتق الأمر الذي يتضمن إجراء (12) ملاحظة في الساعة الواحدة. في 
نهاية كل فترة» يسجل الملاحظ إذا كان الطالب يؤدي المهمة الموكلة إليه أم لا (مثلاً: اشارة + 
تعني أنه كان يودي الواجب وإشارة - تعني أنه م يكن يودي الواجب). وتحسب نسبة 
الفترات التى حدث فيها السلوك من خلال قسمة عدد الفترات التى حدث فيها السلوك على 
الخد الكل رات اة ررب الات نا فل ل ا نر ال 4 
4)ورقة بياناتلملاحظة طول مدتها ساعة كاملة تمت بين الساعة التاسعة والساعة العاشرة 
صباحاً لثلاثةأيام في الأسبوع. وتمت تجزئة الساعة إلى ست فترات زمنية مدة كل منها عشر 
دقائق. ويسجل الملاحظ هل كان السلوك يحدث أم أنه م يكن يحدث في نهاية كل فترة وليس 
طوال الفترة الزمني .(Aberto & Troutman, 2013) ll‏ 
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(4-4): ورقة بیانات تسجيل فواه 

اسم الطالب: السلوك المستهدف: 

التاريخ: وقت بدء الملا حظة: وقت انتهاء الملاحظة: 
اسم الملاحظ: موقع الملاحظة: 

مفتاح التسجيل: »( حدث السلوك؛ (0) ل يحدث السلوك 


ويشبر الخطيب والحديدي (1996) إلى أن الأدوات التالية تسهل عملية تسجيل العينات 


الزمنية على الملاحظ: 

الآلة الحاسبة الطابعة لتسجيل (*+) أو (-)أو أية رموز أخرى في نهاية فترة الملاحظة 
المحددة للإشارة إلى حدوث السلوك المستهدف أو عدم حدوثه. 

٠‏ أشرطة تسجيل فارغة ليسجل عليها دلالات تييزية مسموعة في فترات زمنية محددة 
مسبقاً. وعند سماع الصوت ينظر الملاحظ إلى غرفة الصف ليرى إذا كان السلوك 
المستهدف يحدث أم لا. وفائدة هذه الطريقة هي أن الملاحظ لا يحتاج إلى متابعة ساعة 
حائط أو ساعة يد يتواصل وذلك يمكنه من الانتباه إلى النشاطات الصفية الأخرى. 
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تسجيل الناتج الدائم (Permanent Product Recording)‏ 
الناتج الدائم هو الأثر الذي تحدثه السلوك ني البيئة أو الأشياء المادية التي تنتج عن 
حدوث السلوك (2013 "٥u ٤٣1,‏ & 0طA).‏ ومن الأمثلة على ذلك تسجيل عدد 
الملسائل الحسابية التي أجاب عنها الطالب إحابة صحيحة» أو عدد الصفحات المكتوبة» أو 
الواجبات التي آغها الطالب. ولأن هذه الطريقة تركز على قياس نتائج السلوك فلا حاجة لأن 

يقوم الملاحظ بملاحظة السلوك مباشرة أثناء قيام الطالب بتأديته. 

(Anecdotal Reports) التقاریر ا۸ٹکترږة‎ 

التقارير القصصية هي تقارير كتابية تصف بالتفصيل السلوك في وضع أو موقف معين. 
ويُستخدم هذا الأسلوب لوصف مشكلة سلوكية عامة أو لوصف ضعف عام لدى الطالب 
(مثل عدم تحقيق تقدم أو عدم التزام الطالب بالتعليات الموجهة إليه). ولا تتطلب هذه 
الطريقة تعريف السلوك إجرائياً ولا تستخدم لتقييم البرامج بل لتحليل السلوك 0اإءط!۸) 
"0t2 2013(‏ . وتشمل التقارير الكتابية وصفاً لكل ما حدث أثناء ملاحظة السلوك 
في موقف معين أو في فترة زمنية معينة. 

تدريب الملاحظين وثبات الملاحظة 

عندما يعتمد قياس السلوك على قيام أأشخاص بملاحظته أثناء حدوثه مباشرة» ثمة 
احتمالات لحدوث آخطاء. لذلك لا بد من أن یتم تدرب أولئك الأشخاص تدريباً جيداً إذ 
دون ذلك قد يصعب الحصول على بيانات صادقة. وتتمثل أهمية تدريب الملاحظين 
(Observer Training)‏ في توفير الفرص للحدمن مصادر الخطاً عند القيام بالا حظة. 
وتستهل برامج تدريب الملاحظين باختيار نظام الملاحظة المناسب وتعريف السلوك 
النتو دف :ارادا ويتم وضع ذلك في دليل حاص يسمى دليل اللاحظة (Observation‏ 
.21٠21(‏ ويتضمن هذا الدليل تو جيهات للملاحظين حول أصول الملاحظة العلمية في 
الأوضاع الطبيعية (على سبيل المشال: كيفية التصر-ف آثناء الملاحظة» وكيفية التعامل مع 
الأشخاص الذين تتم ملاحظاتم» وأهمية تبني اتجاه موضوعي). ويتم تدريب الملا حظين في 
مواقف تشبه الوضع الحقيقي الذي ستتم فيه الملاحظة وذلك قبل أن يطلب منهم القيام 


114 


بالملاحظة الفعلية. ويتواصل التدريب حتى بحقق الملاحظون مستوى مقبولاً من الدقة في 
البيانات التي يقومون بجمعها. ومن ثم تقدم التغذية الراجعة الصحيحة للملاحظين بمدف 
تصويب آية أخطاء ترتكب» ويتم حثهم على الالتزام بالتوجيهات والتعليمات الواردة في دليل 
ll‏ حظة )1981 .(Cooper,‏ 

لكن تدريب الملا حظين بمفردهلا يكفي لضان الحصول على معلومات صادقة ولذلك 
نیالنا ر وه انات الي عا الوط رلك ا از كخ اج 
بملاحظة السلوك نفسه في الفترة نفسها و نسبة الاتفاق بين الملا حظن -إءا١])‏ 
.observer Agreement)‏ ویتم ذلك في بعض جلسات اللاحظة وليس في كل جلسة. 
وكموجه عام» يفضل التحقق من نسبة الاتفاق بين الملاحظين مرة أو مرتين في كل مرحلة من 
مراحل تنفيذ برنامج تحليل السلوك التطبيقي (قبل البدء بتنفيذ البرنامج» أثناء تنفيذه» وبعد 
تنفیذه). 

وتختلف طريقة حساب نسبة الاتفاق بين الملا حظين باختلاف طريقة الملا حظة المستخدمة 
(1981 ,إمم00). فعند تسجيل تكرار السلوك تحسب نسبة الاتفاق بين الملاحظين من 
خلال قسمة التكرار الأقل على التكرار الأكبر وضرب الناتج بمئة. فعلى سبيل المخال» إذا فاد 
الملاحظ الأول أن السلوك المستهدف حدث (10) مرات وأفاد الملاحظ الثاني أن السلوك ٠.‏ 
حدث (9) مرات» فإن نسبة الاتفاق هي (090). وعند تسجيل مدة السلوك تحسب نسبة 
الاتفاق بين الملاحظين من خلال قسمة الفترة الأقصر على الفترة الأطول وضرب الناتج 
بمئة. فإذا آفاد الملاحظ الأول أن السلوك استمر (12) دقائق وأفاد الملاحظ الثاني أن السلوك 
استمر (10) دقاتق فإن نسبة الاتفاق بينه|ا تكون (083). أما عندما يتم تسجيل العينات 
الزمنيةء فإن نسبة الاتفاق تحسب من خلال قسمة عدد المرات التى اتفق فيها الملاحظان على 
عدد المرات التي اتفقا فيها مضافاً إليه عدد المرات التي اختلفا فيها وضرب الناتج بمئة. إن 
نسبة الاتفاق بين الملا حظين هي الأداة الرئيسة لتحديد دلالات ثبات القياس المباشر. لكن 
E O‏ 


من الباخثين وال از سين انت م 
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خاتمت 

ثمة مبررات هامة وأساليب متنوعة لقياس السلوك. في هذا الفصل» تمت مناقشة هاتين 
القضيتين. وقد اتضح من قراءة مادة هذا الفصل آن جع البيانات عن السلوكات المستهدفة في 
برام تحليل السلوك التطبيقي ضرورية وتحقق غايات متعددة. فالبيانات أولاً وقبل أي شيء 
ضرورية لتحديد قوة (أو ضعف) السلوك المستهدف وبالتالي فهي تجعل لل السلوك قادراً 
على إصدار حكم موضوعي حول وجود (أو عدم وجود) مشكلة سلوكية تحتاج للتدخل 
الرسمي. ويسمح جع البيانات في الحكم على فاعلية البرنامج المستخدم في إحداث التغيير 
المرجو في السلوك المستهدف ليس فقط بعد الإنتهاء من نفيذ البرنامج وإنم| أثناء تنفيذه. وف 
ضوء هذه المعلومات يمكن لمحلل السلوك أن بجري تعديلاً على الأساليب المستخدمة لتغيبر 
السلوك. من ناحية ثانية» فقد تم التركيز في الفصل على وصف آدوات جع البيانات في برامج 
تحليل السلوك التطبيقى وخاصة الملاحظة المباشرة كوا أكثر الأدوات استخداماًفي هذا 
الميدان. 
أسئلت الفصل الرا 


المقصود بالتحليل الوظيفي للسلوك 

. تنفيذ البرامج بشكل منظم 

. تحديد المتخيرات والعوامل المؤثرة على السلوك 
تعريف السلوك اجرائيا 


د. التركيز على المهارات الو ظيفية 


2. يتم استخراج نسبة الاتفاق بين ملاحظإن أو أكثر عند استخدام الملاحظة المباشرة من أجل 
التحقق من 


أ. صدق البيانات ب. ملاءمة أدوات القياس المستخدمة 
2 ثبات البیانات د. وجود مشكلة سلوكية 


3. يتميز القياس في تحليل السلوك التطبيقي بكونه 
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أ. يركز على فهم شخصية الفرد بير كزغل الات فق اللرك 
يحاول تحليل المواقف التي محدث فيها د. مباشر ومتكرر 


یتم استخدام معدل حدوث السلوك عندما 
تلف مدة الملاحظة من وقت الى آخر 
. تكون الملاحظة مقننة 


آم حا 


لا يترك السلوك أثرا بعد حدوئه 
تكون مدة الملا حظة من وقت الى آخر متساوية 


u 


5 غالبا ما يشملل التقييم الممهيدى السار 

أ تحديد العمليات النفسية الأساسية التى تكمن وراء السلوك 
ب. التسجيل القصص للسلوك والأحداث القبلية والبعدية 
ج. تسجيل تكرار السلوك 

َ تسجيل مدة السلوك 

6. كل الأساليب التالية تستخدم لقياس السلوك ماعدا 

ا الوا 

ل 

ج“ المدة 

د. التوقيت 

. 7. الطريقة التي تشمل قياس السلوك بعد حدوثه من خلال تحليل التغيبر الذي أحدثه في 
البيئة هي 


أ شا الات ال هة 
ب. تسجيل الفواصل الزمنية 
ج۰ تسجيل النتائج الدائمة 
د. التقارير الكتابية 
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8. جاب الطالب على 8 ال 10ا ما البعد الذي تم التركيز عليه في هذا النوع من 
القياس؟ 

أ .التكراز ب. المدة 

ج الكمون د. الشدة 


9. لفت انتباه المعلمة طريقة الطفل في الكتابة فبدأت تلاحظه وهو يكتب لتحدد بدقة كيف 
يمسك القلم» وكيف يثبت الورقة» الخ. هذه الطريقة في التقييم تركز على البعد التالي من أبعاد 


اللو 
. كمون السلوك ب. مدة السلوك 
ج. طبغرافية السلوك د. معدل حدوت السلو لك 
0. "كان صوت الأب عالباً ما اضطر الأم لإغلاق جيع نوافذ البيت". هذه العبارة تعكس 
فة الشاك ب. موقع السلوك 
ج. طبغرافية السلوك د. قوة السلوك 


11. قام الطبيب بتغيير الأدوية التي يتناو ها الطفل. قبل تغيير الأدوية كان الطفل ينام حوالي 
0 دقيقة في اليوم الدراسي وبعد تغيير الأدوية أصبح الطفل نادرا ما ينام. ما الطريقة المناسبة لقياس 


هذا السلوك لدى الطفل؟ 
آ. المدة ب. التكرار 
ج. القوة د. لا شيء ما ذکر 
2. أي السلوكات التالية جب ملاحظتها أثناء حدوثها مباشرة في حال عدم الاستعانة 
الحديثة 
لا. الاعتداء ع دور 
ج. التهكم على الاخرين 
د. کل ما ذکر 


3. يشير مصطلح "كمون السلوك" إلى 
أ._الفترة التى يستغرقها الشخص ف تأدية السلوك 
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الفترة التي تفصل بين ظهور المئير وبدء السلوك بالحدوث 
الفترة التي تفصل بين السلوك والتعزيز 
الفترة التي تفصل بين سلوك وسلوك 


. أي السلوكات التالية لا يمكن قياسها باستخدام النتائج الدائمة؟ 


ارتداء الملابس ب. الإجابة 
تهديد الآخرين د. ترتيب السرير 


. يجحتاج الباحثون والمارسون إلى قياس السلوك من أجل عمل الأشياء التالية 
. ااذ القرارات المناسبة 
. تحديد المستويات الجالية للسلوك 
تقييم فاعلية برامج التدخل 
کل ماذکر 


. أي العبارات التالية صحيحة عن القياس في تحليل السلوك التطبيقى؟ 
- إنه مهتم بتحليل المتغيرات ذات العلاقة الوظيفية بالسلوك 

انه يركز على استخدام الاختبارات المقننة 

کل ما ذکر 
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المصل الخامس 
الرسوم البيانيت 
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مقد مب 

تم التأكيد في الفصل السابق على أن برامج تحليل السلول التطبيقي تشمل جع بيانات 
متكررة عن السلوك. ما يعنيه ذلك أن محلل السلوك سيصبح بين يديه كومة من بطاقات أو 
آوراق تسجيل البيانات. وذلك أمر صعب ومربك لکن يمكن تجاوزه من خلال استخدام 
رسومات بيانية. وعند إعداده بشكل منظم وصحيح» فالرسم البياني ييسر- الوصول 

لاستنتاجات حول فاعلية برنامج تحليل السلوك الذي تم تنفيذه. 
يتكون هذا الفصل من جزئين رئيسين. في امجزء الأول يتم توضيح طرق تلخيص 

البيانات في رسم بياني. وني الجزء الثاني تتم مناقشة طرق تحليل البيانات التي تشتمل عليها 

الرسوم البيانية لتقييم فاعلية برنامج تحليل السلوك. 
مبررات استخد ام الرسوم البيانيت في تحليل السلوڪ التطبيقي 

یفید الىرتو وتراو تان (2013 ,)ں٥1۲‏ & ١۲ط!4)‏ أن إعداد الرسومات البيانية 

خطوة مهمة في برامج تحليل السلوك التطبيقي لأن الرسومات ها ثلاث وظائف أساسية: 

1. تعمل الرسومات البيانية بمثابة أداة لتنظيم البيانات آثناء عملية همع المعلومات. فتسجيل 
تكرارات السلوك على بطاقات أو أوراق ينتج عنه بيانات يصعب تفسيرها. ما تحويل ما 
ف البطاقات والأوراق إلى رسم بياني فهو يعطي صورة مستمرة عن التخير في السلوك 
يسهل فهمها. 

2. تسمح الرسوم البيانية التي تشمل بيانات عن السلوك في المراحل المتعاقبة من برنامج 
تحليل السلوك بإجراء تقييم تكويني للبرنامح أو تقييم لفاعليته. وعند الانتهاء من تنفيذ 
البرنامج» فالرسم البياني يسمح بإجراء تقييم ختامي للبرنامج أو تقييم درجة تحقيق 
الأهداف. 

3. بير الرسم البياني التواصل حول السلوك بين المعلمين» وأولياء الأمور» والطلبة» 
والآخرين ذوي العلاقة. فالرسم البياني ا لمعد جيدا يوضح التغيرات التي طرأت على 
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أنواع الرسومات البيانيت 

الرسومات البيانية اطي (Line Graphs)‏ 

الرسم البياني الخطي هو أكثر أنماط الرسوم البيانية استخداماً في عرض البيانات في ميدان 
. ويوضح هذا الرسم العلاقة ما بين برنامج التدخل السلوكي (المتغبر 
المستقل) الذى د تعرض البيانات الممثلة له على شكل نقاط عل المحور الأفقي 
و 8 ا ل ا 0 ر التابع) | تعر رض البيانات الممثلة له على 
الرسم ابيا باستخدام آوراق ان أو بالاستعائة e‏ ا ا يقده الشكل 
ا E e‏ 


السنور ار اسي 


الوك ” 


لس A‏ الا ل ئ 


3 5 6 7 8 
E E E اسرد اندي‎ 


الشكل 1 -5: لرسم البياني الخطي البسبيط 
المحاور (ئء×۸) 
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الرسم البياني صورة ذات نطاق محدد» وما مجحددها هو محوران أحدهما رأمي (Y‏ 
(isنچھ4و‏ الثاني آفقی (ین×۸ ×), 


المحور الأفقي (Horizontal Axis)‏ 
المحور الأفقي هو الطرف أو الحد السفلي من الرسم البياني» وهو يبين عدد مرات قياس 
اردق ال رة الى وها الو اف ار اا دة ا ار 

"الجلسات". أو "التواريخ". ويتوقف المحور الأفقي عند رقم آخر يوم أو جلسة أو تاريخ. 

المحور الر أي (Vertical Axis)‏ 

المحو الرأمي هو الطرف الأيسر من الرسم البياني» وهو يبين السلوك المستهدف (المتخير 
التابم). وهو يوضح أيضاً نوع البيانات المعروضة»ء مثل: "عدد مرات الخروج من المقعد"» أو 
"نسبة الوقت خارج المقعد". أو "عدد فترات التسجيل التي كان فيه الطالب خارج المقعد" 
وهكذا. ويبدأالمحو الرأسي بالصفر من الأسفل ويتم رفعه للأعلى بمقدار ما تقنضي- 
الائات ويتم عرض البيانات من الأسفل للأعلى في فترات متساوية حسب| تقتضي البيانات 
المتوفرة (قد تستخدم مثلأ مضاعفات الرقم 2ء أو 5» أو 10ء وهكذا). 

)٥٤a( البيانات‎ 

يتم عرض البيانات في الرسم البياني على شكل نقاط (ءاه:ه۴ ه04). والنقطة قد يتم 
يلها بمثلث صغبر أو دائرة صغبرة» وما إلى ذلك. وكل نقطة من النقاط تعكس قوة السلوك 
اللستهدف في كل فترة تم تسجيله فيها. بعد ذلك توصل النقاط بخطوط مستقيمة لتكوين ما 
يعرف بمسار البيانات (ط١۴‏ 4ا0). ويعكس مسار البيانات قوة السلوك المستهدف في 
مرحة ما من مراحل تتفي برنامج ليل السلوك التطبيقي. وكلما زاد عد تقاط البيانات 
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تكرار السلوك 


6 7 8 9 10 


5 
اليوم 


شكل (2-5): نقاط البيانات ومساراتما 

ومن الأمية بمكان أن يعنون الرسم البياني بشكل دقيق وواضح. ويكتب العنوان أسفل 
الرسم مباشرة (أنظر الشكل 3-5). كذلك يجب كتابة ما يمثله كل من المحور الأفقي (مثلاً: 
الأسبوع» اليوم» الجلسةء الخ) والمحور الرأسي (مثلا: نسبة الواجبات المدرسية المنجزةق 
تكرارات السلوك العدواني» نسبة الإجابات الصحيحة في المسائل الحسابيةء الخ). 

وعندما يعكس الرسم البياني المراحل المختلفة التي شملها برنامج تحليل السلوك التطبيقي 
يتم توضيح ذلك بمحور رآسي غير متصل (نقاط منقطعة) ما بين مرحلة وأخرى. ومهم 
أيضاً أن يتم عنونة كل مرحلة من مراحل تنفيذ البرنامج بشكل دقيق. ويوضع عنوان المرحلة 
في الحزء العلوي من الحيز اللخصص لتلك المرحلة (أنظر الشكل 3-5). 
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شكل (3-5): عنونة عناصر الرسم البياني 
وإذا كان الرسم البياني يشمل أكثر من نوع واحد من البيانات وبالتالي أكثر من مسار 
بيانات واحد (مثلاً سلوك طالبين ختلفين» أو سلوك الطالب نفسه في وضعين ختلفين» أو 
سلوكين مختلفين لنفس الطالب) جب توضيح ذلك كتابياً بشكل واضح. ويمكن عرض 
نقاط البيانات المختلفة برموز ختلفة أو بألوان مختلفة. ويوضع وصف لكل مسار بياني في 
ا لجزء العلوي من يمين الرسم البياني (أنظر الشكل 4-5). 
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الرسوم البياتيت الشريطي/(ء1م2إا6 82۲) 

الرسم البياني الشريطي هو رسم يتكون من مستطيلات يتوافق الحيز الذي يشغله مع قوة 
المتغير الذي يمثله. ويشبه هذا الرسم البياني الرسومات البيانية الخطية إذ أنه يتكون من حور 
أفقي وحور رأسي. الفرق هو أن مستطيلات عمودية أو أشرطة تستخدم في هذا الرسم بدلا 
من النقاط لتمثيل المتغيرات التابعة. ويعرض الشكل (5-5) مثالا على الرسم البياني 
الشريطي. وكالرسم البياني ا لخطي» يسمح الرسم البياني الشريطي بتمثيل أكثر من نوع واحد 
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من البيانات وبالتالي أكثر من شريط واحد. وهنا أيضاً جب توضيح ذلك كتابياً بشكل واضح 
حيث يمكن عرض المستطيلات المختلفة برموز ختلفة أو بألوان ختلفة. 


100 
E Series1 
90 Ea Seriesa 
80 
70 
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شكل (5-5): العناصر الأساسية في الرسم البياني الشريطي 


تحويل المعلومات إلى رسومات بيانية 

ناقش الفصل السابق طرقاً ختلفة لجمع البيانات عن السلوكات المستهدفة. في هذا الجزء 
نبّن كيفية تمثيل تلك البيانات في رسوم بيانية. وقد تم الاعتاد على مرجع البرتو وتراتان 
)A bt0 & Troutman, 2013(‏ ف إعداد هذا الجزء من الفصل. 

تحويل بيانات النتائج الد ائم إلى رسد بياني 
وتجمع هذه المعلومات بعد فترة من حدوث السلوك وليس أثناء حدوثه مباشرة كا في طرق 


القياس الأخرى. ومن الأمثلة على ذلك عدد الأخطاء الإملائية في الصفحة الواحدة» أو 
نسبة الأسئلة التي تمت الإجابة عنها بشكل صحيح. إذا كان عدد الفقرات أو عدد الأسئلة 
ثابتاًء يسجل في الرسم البياني عدد الأخطاء الإملائية أو عدد الأسئلة لمجاب عنها بشكل 
صحيح كا هو (الشكل 6-5). أما إذا كان عدد الفقرات أو عدد الأسئلة بختلف من مرة 
لأخرى» تحسب النسبة (عدد الإجابات الصحيحة مقسوماً على الأسئلة التي تمت الإجابة 
عنها ويضرب الناتح بمئة) وتسجل تلك النسبة في الرسم البياني (الشكل 7-5). 


اسم الطالب: 
السلوك: عدد الأخطاء الإملائية في الصفحة الواحدة 


عدد الأخطاء الإملاية 


4270 A2531 42561 476233 423653 1310 
الایام‎ 


شكل (6-5): تمثيل بيانات الناتج الدائم ني رسم بياني عندما تكون فرص الاستجابة ثابتة 
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أسم الطالب: 
السلوك: نسبة الأسئلة المجاب عنها رث 


100.00% 
90.00% 
3 80.00% 


70.00% 


بة الإجابات الصحيحة 
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شكل (7-5): ثيل ببانات الناتح الدائم ف رسم بان عندما نكر ن فرص الاستجابة غر 


ثابتة 
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تحویل بیانات تڪرارالسلوڪ إلى رسم بياني 

يسجل تكرار السلوك أو عدد المرات التى حدث فيها أثناء حدوث السلوك مباشرة. ومن 
الأمثلة على ذلك» عدد الأسئلة التي قدّم ها الطالب إجابات صحيحة» أو عدد مرات خر 
الطالب من المقعد ني وقت غير مناسب» أو عددالمرات التى أصدر فيها الطالب صونا 
مزعجاً. وإذا كانت فترة الملاحظة ثابتة» يسجل في الرسم البياني تكرار السلوك كا هو 
(الشكل 8-5). أما إذا كانت مدة الملاحظة تختلف من مرة لأخرى» تحتسب نسبة حدوث 
السلوك وتسجل المعلومات في الرسم البياني (الشكل 9-5). 


اسم الطالب: 
السلوك: عدد الأسئلة التي جاب الطالب عنها بشكل صحيح 
فترة الملاحظة: 10-9 صباحا 


تراز لوك بسار الأصرات 


“ياح 


شكل (8-5): تحويل البيانات عن تكرار السلوك إلى رسم بياني عندما تكون فترة الملا حظة 


ثابتة 
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اسم الطالب: 
السلوك؛ نسبة اللإجابات الصحيحة 
فترة اللاحظة: 10-9 E‏ 
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٠“‏ شكل (9-5): ويل البيانات عن نكرار النتلوك إل رسم بيان عددما تكون فارة اللا سظا 
غیر ابتة 
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تحويل بيانات مدة السلوڪ إلى رسمه بياني 

عندما يكون الاهتهام منصباً على مدة حدوث السلوك المستهدف (مشل الوقت الذي 
يقضيه الطالب في نشاط معين أو المدة التي يكون فيها الطالب منهمكا بتأدية الواجب 
المدرسی» أو الفترة الزمنية التي محتاجها الطالب لإإعداد نفسه لباص المدرسة أو المدة الت 
يقضيها الطالب خارج مقعده في الصف) يتم تمثيل البيانات عن السلوك في الرسم البياني كما 
هي (الشكل 10-5). 

اسم الطالب: 


السلوك: مص الاهام 
فترة الملا حظة: 11-9 صباحاً 


م السلوك بالدقائق 


مدة السلوك 
ص 


O 1 2 3 1 : 
الأيام‎ 


شكل (10-5): تحويل البيانات عن مدة السلوك إلى رسم بياني 
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تحويل بيانات معدل حد وث السلوك إلى رسم بياني 

يتم احتساب معدل الاستجابات عندما يكون تركيز محلل السلوك أو المعلم أو غير هما 
منصباً على دقة الاستجابة وسرعتها. ويستخدم معدل الاستجابة عندما تنباين الفترة التي 
يقاس فيها السلوك من مرة لأخرى. فعلى سبيل ا ممال» بحسب معدل الكلمات التي تمت 
E‏ 


ا 
السلوك المستهدف: معدل الكلات المكتوبة رث 


14 
13 
۴ 10 
E 
1 : 
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التحل رل (II‏ کون انان معان خوت منوت إن راسم , بیان 
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تطسير المعلومات المعروضة في الرسومات البيانيت 

تمت الإشارة أكثر من مرة في هذا الفصل أن تحويل البيانات الخام إلى رسوم بيانية يساعد 
في تحليلها وتفسيرها. ذلك صحيح عندما تكون قوة السلوك قبل البدء بتنفيذ برنامج تحليل 
السلوك ختلفة جوهريا عن قوته بعد تنفيذ البرنامج. في الحالات التي لا يكون فيها الفرق 
كارا ونمرتا بوضوح يتوقع من غلل السلوك أن يعتمد عل معايير آحرى ف تحليل الببانات 
وتفسبرها. ويناقش هذا الجزء المعاير التالية المستوىء» مقياس النزعة المركزيةء الاتجاهء 
والکمون استناداً إل ما قدّمه شلوس وسمیٹ (1998 ,طاص؟ & وو0اطء8)من معلومات 
ذا الشات 

عند النظر في مستوى (1ء۷ء1) نقاط البيانات» يتم التركيز على مستواها قبل البدء بتنفيذ 
برنامج تحليل السلوك بمستواها بعد البدء بتنفيذه مباشرة (أنظر الشكل 12-5). يتضح من 
الشكل أن سلوك العدوان اللفظي انخفض بشكل ملحوظ إثر تطبيق أسلوب عقاي. 


6 
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الشكل (12-5): أثر التصحيح الزائد على العدوان اللفظي 
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وعندما لا تكون مسارات البيانات جلية تماما يمكن لمحلل السلوك أن يستخدم أحد 
مقاييس النزعة المركز Jag .(Measures of Central Tendency) ãı‏ المتوسط الحساي أك 
هذه المقاييس استخداماً. ويظهر الشكل (13-5) حالة يستحسن معها اللجوء إلى المتوسط 
لتحديد حجم الأثر الناتج عن تنفيذ برنامج تحليل السلوك. 


الأياد 
الشكل (13-5): أثر الاسترخاء على الضغط النضسى 
وني حالات أخرى يتم تحليل اتجاه البيانات في كل مرحلة من مراحل تنفيذ برامج التدخل 
السلوكي. فمن الممكن الخروج باستنتاجات مهمة من النظر إلى اتجاه (ميل) السلوك: هل هو 
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خاتمب 

ناقش الفصل مبررات استخدام الرسوم البيانية في برامج تحليل السلوك التطبيقي. فقد 
وضح الفصل أن هذه الرسوم تسمح بمتابعة التغير في السلوك وها وظيفة تكوينية وختامية» 
وتيسّر التواصل بين ذوي العلاقة بالبرنامج. وبين الفصل العناصر الأساسية في الرسم البياني 
(المحور الرأني» لحور الأفقي» والبيانات). ك| وضح الفصل كيفية استخدام الرسوم 
البيانية ا لخطية والرسوم البيانية الشريطية وقدم أمثلة توضيحية لأهم المفاهيم في استخدام 


هله الرسوم. 
أسثلب الفصل الخامس 


1. أي العبارات التالية صحيحة عن الرسوم البيانية؟ 

أ. الرسوم البيانية يمكن أن تستخدم كأدوات للتواصل بين المارسين وأولياء الأمور وغيرهم 
ب. يمكن تثيل بيانات التقييم التكويني والتقييم الختامي في الرسم البياني 

ج. تلخص الرسوم البيانية التغيرات في السلوك بطريقة دقبقة وختصرة 

د. کل ماذکر 


2. تثل البيانات التي تعرض على المحور الأفقي في الرسم البياني 


أ. السلوك ب. المتغير التابع 
ج. المتغير المستقل د. ا لمكان الذي تفذ فيه البرنامج 


3. تثل البيانات التي تعرض على المحور الرأسي في الرسم البياني 


أ. المتغبر التابم ب. المتغبر المستقل 
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يكتب رقم الجلسة أو اليوم أو التاريخ 
ني أعلى الرسم البياني 
. أسفل المحور الأفقي 

في الجزء الأيمن من الرسم البياني 

في الجزء الأيسر من الرسم البياني 


يشكل توصيل نقاط البيانات في الرسم البياني ما يعرف 
بدقة البيانات ب. بثبات البیاناتٹت 


عناصر الرسم البياني الرئيسة هي 
. المحورالرأسى» المحورالأفقى» والبيانات 
. المحورالرأسىء المحورالأفقى» والسلوك 


احور الرأسي» المحور الأفقي» والبرنامج 
المحور الرأسي» المحور الأفقي» والتحليلات الإحصائية 


تعكس البيانات عن تزايد أو تناقص أو استقرار السلوك 


أ. فاعلية التدخحل ب. التقييم التكويني 
a‏ اتجاه البيانات د. التقييم الختامي 


8. أآى العبارات التالية غر صحيحة؟ 
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آ. يمكن استخدام بعض التحليلات الإحصائية في الرسم البياني 

يمكن تثيل أكثر من سلوك في الرسم البياني الواحد 

ج. يمكن تثيل أكثر من طريقة تدخل في الرسم البياني الواحد 

ح. کل ماذکر صحیح 

9. يلجا علل السلوك إلى تحديد المستوى» مقياس النزعة المركزيةء الانجاهء أو الكمون لتفسير 
البيانات في الرسم البيافي 


أ.. عندما يكون الفرق كبيراً بين قوة السلوك قبل تنفيذ البرنامج وقوته بعد تنفيذ البرنامج 
ب. عندما لا يكون الفرق كبيراً بين قوة السلوك قبل تنفيذ البرنامج وقوته بعد تنفيذ البرنامج 
ج. عندما يكون السلوك ذا آهمية قليلة 

د. عندما يكون السلوك ذا أهمية كبيرة 


10. يتم الفصل بين مرحلة وأخرى في الرسم البياني من خلال 
. حط رأسي متقطع ب. خط أفقي متقطع 


ج. كلمات توضيحية د. خط أفقي غير متقطع 


1. تعكس الرسوم البيانية المعلومات التي جمعت عن سلوك الطفل باستخدام 
أ. اللاحظة المباشرة 
ب. مقابلة ولي امره 


ج الاختبارات 


د. حلیل شخصيته 


2. ان تسجيل نمط التغر فى السلوك» وعرضه فی رسم بياى 
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أ. خطوة ثانوية واختيارية في برامج تحليل السلوك التطبيقي 

ب. خطوة مهمة في برامج تحليل السلوك التطبيقي 

ج. اجراء يستخدمه العلاء فقط لاغراض البحث 

د. يستغرق الوقت وينطوي على صعوبة ولذلك يجب استخدامه في بعض الحالات فقط 
3. يشير المحور الرأمى في الرسومات البيانية الى 


¢ 


أ دال الف ب. عدد افراد الدراسة 
4. ليس من أهداف الرسوم البيانية في تحليل السلوك التطبيقي 


أ. ثيل ما تعلمه الفرد وما لم يتعلمه بعد 

ب. عرض تشخيص وتصليف المشكلة السلوكية 

ج. تقييم فاعلية برنامج تحليل السلوك 

د. إلقاء الضوء على السلوك المستهدف 

5. الاداة الرئيسية لتحليل وتفسير المعلومات في تعديل السلوك هي : 

آ. التحليل الاحصائی ب. البحوث السلوكية الاساسية 
ج. تدريب الملا حظين د. الرسوم البيانية 

6. من أبعاد (حصائص) السلوك التي لا يتم تمثيلها في رسوم بيانية 


أ. مدة‌السلوك ب. تكرار السلوك 
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الطصل السادس 
استراتيجيات تنظيم المتثيرات القبايت 


143 


مقد مت 

ناقشنا في الفصل الثالث معايبر إعداد الأهداف السلوكية. ونتناول في الفصل الجحالي 
استراتيجيات تحليل السلوك وتعديله المعتمدة على تنظيم الغيرات القبلية. فبعض الأهداف 
السلوكية لا تتعلق بتقوية سلوكيات مناسبة أو إضعاف سلوكيات غير مناسبة وإنم| تتعلق 
بجعل السلوك محدث في الظروف المناسبة. فالصر-اخ والصفير مناسبان بل وحببان عندما 
يفوز فريتق كرة القدم بالمباراة لكن الصراخ غير مقبول في قاعة الدرس أو المكتبة. وبا مئلء 
فتناول الطعام يقبل في المطبخ أو في غرفة السفرة ولا يقبل في غرفة الضيوف أو غرفة النوم. 
وجعل السلوك بحدث في الموقف أو الوضع أو الوقت المناسب يسمى ضبط المثيرات القبلية. 
وما يعنيه ذلك أن يكون للأحداث والمثيرات التي ت تسبق السلوك أثر عليه فيحدث بوجودها 
ويختفي بغياہا (2013 .)Abert0 & "r outma,‏ من ناحية ثانيةء فقد يكون الفرد غير قادر 
على تأدية السلوك المطلوب أو المتوقع منه. في هذه الحالة ليس أمام محلل السلوك سوى 
تشكيل هذا السلوك لأنه لا بجحدث أصلاً. وسيوضح هذا الفصل إجراءات تشكيل السلوك 
وضبط اير وإجراءات أخرى مشابهة يمكن استخدامها لتعليم الأفراد سلوكيات جديدة. 
وجب التذكير هنا بالفرق بين السلوك الاستجابي والسلوك الإإجرائي. فالمشرات القبلية 
تستجر (تتسبب بحدوث) السلوك الاستجابي وليس السلوك الإجرائي . لکن الممبرات القبلية 
وإن كانت لا تستجر السلوك الإجرائي إلا آنا تؤثر به تأثيراً لا يستهان به فهي - ت الفر في 
Èدgڻa‏ )2013 „(Alberto & Troutman,‏ ويسعى هذا الفصل إلى توضیح التأثرات 
المحتملة لتنظيم المثيرات القبلية على السلوك الإجرائي. 

ضبط المثيرات القبئي™)1ہContr (Antecedent‏ 

امثير القبلي هو حدث يسبق السلوك الإجرائي ويؤثر على احتمالات تكراره في المستقبل 
سواء كان السلوك مقبولاً أو غر مقبول (1998 ,طانص؟ & ءوهاطء8S).‏ ولا كان الأمر 
كذلك» فان مهمة عحلل السلوك تتمثل في ضبط هذه المثبرات لتهيئة الظروف التي تحث الفرد 
على إظهار السلوك الحسن أو التخلص من الظروف التي تهيى الفرص لظهور السلوك 
السي ء. وثمة.أسلوبان يمكن لمجلل السلوك الاعتاد.عليها:.(أ) توفي أو إبقاء اشرات القبليةق.. 


145 


التي تشجع حدوث السلوك المناسب أو التعلم الصحيح» (ب) إزالة اخيرات القبلية التي 
تهيئ الفرص لظهور السلوك غير المناسب أو التعلم الخاطى. 

من جهة أخرى» فبعض المئيرات القبلية تبعث على الراحة النفسية وتستثير مشاعر طيبة 
وتشجعنا على إظهار سلوكيات جيدةء وبعض ال مثيرات القبلية أثرها عكسي. فتجعلنا نشعر 
بالتوتر أو بمشاعر سلبية. ومن الأمثلة على المثبرات القبلية السلبية: ٠‏ 

وصول فاتورة الكهرباء. 

٠‏ أزمة السير الخانقة. 

° تشاجر الزوجة مع زوجها. 

٠‏ الحصول على خالفة سبر. 

٠‏ صور أطفال تساء معاملتهم. 

8 رؤية مشاهد بيوت مدمرة. 

استقبال مكالمة هاتفية منفرة. 

6 الاتتطار بال دورق دائزة رسنة. 

ومن الأمثلة على المئبرات القبلية الإمجابية: 
رؤية شخص نکن له الود. 
تلقي کتاب شکر. 
ا 
زيادة الراثب. 
إقامة حمل تكريم للشخص. 
الاستماع لنشرة عن طقس معتدل. 
التقرير الطبي المطمئن. 
الحصول على علامة جيدة في الامتحان. 

ویصف شلوس وسميث (1998 ,طاا"؟ & ءوهاطء8S)‏ جملة من الإجراءات لضبط 
المنبرات في الأوضاع المدرسية تحقق الأهداف المرجوة منها في أغلب الأحيان. ويوضح 
الجدول (1-6) هذه الإجراءات باختصار. 


V V VV VV VW V 
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جدول (1-5) :اساليب ضبط ابر الاكثر شيوعا وفاعلية 
. قواعد الصف (4عاا۸ ١۳١٥١ءء۳14):‏ من شأن توضيح مجموعة من قواعد السلوك في 
الصف ونتائج خالفتها مساعدة الطلبة في فهم ما هو مقبول وما هو غير مقبول في الصف. 
. النشاطات الصفية الروتينية ٤1١٥8(‏ ا۸0 :)۳1485۲00۳١‏ يمكن زيادة استقلالية الطلبة 
ولل جا ي لاال او ال ف ا اة نا ك اا 
بالأنشطة الأكاديمية وغير الأكاديمية في الصف. 
. الجدول الزمني الصفي Schedule)‏ 0 )): اعتهاد جدول زمني حدد ومعلن يضمن 
تخصيص الوقت الكاني لكل جال من مجالات المنهج ومعرفة ما سيحدث في الصف. 
. إدارة الوقت (٤07١ءع4١a ١‏ عء”1٣):‏ يسهم التنظيم الزمني اللجيد في إعطاء الوقت الكافي 
للتعلم وني تقليل الفترات الانتقالية. 
. تفاعلاتالمعلم bllyطılة :(Teacher-Student Interactions)‏ تسهم التفاعلات الإ يجابية 
بين المعلم وطلبته في بناء الثقة المتبادلة. 
. التفاعلات بين الأقران (ك«10اءهإم٤,.[‏ إمع۴): تترك التفاعلات الطيبة بين الطلبة تأئبرات 
إججابية على أدائهم. 
7. النمذجة (1108ء ل0 :)M‏ جب تشجيع الطلبة على تقليد السلوكات الحسنة لزملائهم. 
. التدريس المنظم (”10اعں٣اءم! :)Systematic‏ باستطاعة المعلم استخدام أساليب مثل تجزئة 
المهارات والتشكيل والدعم لاستثارة دافعية الطلبة وخفض شعورهم بالإحباط والملل. 
. معدل النجاح (s١عءعںS‏ ۴ه مه 8): التركيز على تعليم المهارات المهمة ومتابعة تقدم الطلبة 
وإنجازاتهم. 
0. الأنشطة والمواد الو ظيفية (1sھ]er† :)Functiona1 Activities and M2‏ تستشر ھذە | 
المهارات اهتمامات الطلبة وتجعلهم أكثر اقتدارأ في حياتهم اليومية. 

مراجعة البرنامح التربري of the “Educational Program)‏ NReview):مفید‏ لغایة 
أن يتم التحقق من ملاءمة الأهداف الو ضوعة ومن تحقيق الطلبة ها 


| 12. الت رتيب المادي.(128۸1 1۲4188 .:)P hy Si c2).‏ نکس الت تيب الماد للصف.(المقاعد»] . 


أدوات العرض» الاضاءةء الخ) على سلول الطلبة. 
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(Discrimina(ion)jqيمتîا‎ 

التمييز هر القدرة على معرفة الفرق بين الأحداث والمشبرات البيئية & 0اإءط۸1) 
a, 2013(‏ nاuه٣".‏ فالإنسان بتعلم التمييز بين الأبعاد المختلفة للمواقف المتشاهة» 
واستجاباتنا تضبح منسجمة مع تلك الفروق البسيطة بينها. وهكذا فإن التمييز يشير إلى 
الاستجابة على نحو ختلف في المواقف المختلفة» وهو عموما الوجه المعاكس للتعميم» 
وكلاهما ضروري في حياتنا اليومية. وتتطور القدرة على التمييز من خلال التعزيز التفاضلي أو 
الفار قى )ئen .)Dfferential Reinforce‏ وما يعنيه التعزيز التفاضلى هو تعزيز الاستجابة 
بورد رات عدو ا عن الاجا عدا ر بر جرد هرات آجری: 
وقد تم توضيح هذه النقطة الامة في الفصل الثاني. كذلك وضح الفصل الثاني أن المميرات 
القبلية التي تجعل احتمالات حدوث السلوك قوية تسمى مثيرات تمييزية إيجابية ون المثيرات 
القبلية التي تجعل احتالات حدوث السلوك ضعيفة أو معدومة تسمى مثبرات تمييزية سلبية. 
بكلهات آخرى» تصبح المثيرات القبلية مثيرات تمييزية عندما يتم تعزيز الاستجابات التي 
تحدث بوجودها وتصبح الثيرات القبلية مثيرات تييزية سلبية عندما لا تنتهي الاستجابات 
التي تحدث بوجودها بالتعزيز. وهذا هو تعريف التعزيز التفاضلي. 

إن تعليم الإفراد الاستجابة بشكل مناسب لثبرات معينة قضية مهمة»ء فنحن لا نريد أن 
يحدث السلوك فقط لكننا نرغب في أن بحدث في الوقت المناسب وف المكان المناسب وتبعاً 
لتعليات وقواعد عحددة. وذلك هو التعلم التمييزي والذي يشمل في أبسط أشكاله تحديد 
السلوك المستهدف وتحديد امثير الذي سيتم توظيفه للقيام بدور امثير التمييزيوالتخطيط لآلية 
تنفیذ التعزیز. ویری الرتو وتراوتان (2013 ,۵ا ٥۲۵ & ٥u‏ ط!A)‏ أن التدريب الفعال 
للتمييز يتطلب مراعاة بعض العوامل الرئيسة. من هذه العوامل أن ينم اختيار مثيرات شديدة 
الوضوح. ويتمثل ذلك في تحديد المواقف التي مجحب أن يحدث فيها السلوك والمواقف التي لا 
يجب أن يحدث فيها. وعند اختيار مثير ما ليقوم بوظيفة امثير التمييزي» ينبغي التأكد من أن 
هذا امثير بختلف عن اخيرات الأخرى. كذلك جب التأكد من امكانية تقديمه بسهولة في 
ارات ال ع ان عدت ا اة ا ریه رات ر اعا ارد را عه 
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تقديمه. ويتطلب تطوبر عملية التمييز تعزيز الاستجابة بوجود المثير التمييزي عدة مرات. 
وعند حدوث السلوك بوجود المثير التمييزي السلبي (الموقف غير المناسب) يجب تجاهل 
السلوك. وبعد أن بحدث السلوك عدة مرات في المكان المناسب والوقت المناسب وبالمعدل 
المقبول وبعد أن يكون قد توقف عن الحدوث في المواقف غير المناسبةء يمكن التوقف تدريياً 
عن استخدام المعززات الاصطناعية واستبداطها بالتعزيز الاجتاعي التقليدي. كذلك ينبغي 
استخدام المعززات الطبيعية الأخرى المتوفرة في البيئية والتي تستطيع المحافظة على استمرارية 
حدوث السلوك بو جود المشيرات التمييزية الإمجابية. وأحررآً جب متابعة السلوك بشكل 
دوري بعد التوقف عن استخدام برنامح التدريب للتأكد من أن السلوك ما زال بجحدث بيا فيه 
الكفاية بو جود المشبرات التمييزية الإمجابية. 
المثيراتالقبليت الاضافير(؛؛pص١۲آ۴)‏ 
المغير القبلي الإضافي (أو امثير التلقيني) هو مثير يضاف للمثيرات التمييزية الطبيعية 
المنوفرة بهدف زيادة احتمالات ظهور السلوك اللإجرائي المرغوب. وقد تكون ال خيرات القبلية 
٠‏ الإضافية لفظية أو جسمية أو بصر.ية. ويتم الإستعانة با مثيرات الإإضافية عندما لا تكفي 
المثيرات التمييزية الموجودة لتهيئة الظروف لحدوث الاستجابة. ويوضح الجدول (2-6) 
بعض الأمثلة على ارات القبلية الإضافية. 


الجدول (2-6) :بعض الأمثلة على اشرات القبلية الإضافية 


وقد تحث الثيرات القبلية الإضافية الفرد على إظهار السلوك المطلوب بسر.عة بدلاأمن _______ 
الانتظار إلى أن يقوم هو نفسه به تلقائياً. واستخدام هذا النوع من اخيرات يتطلب تعزيز 
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الاستجابات الصحيحة بشكل فعال.وكثيراً ما تستخدم التعليمات اللفظية كمشيرات تمييزية 


إضافية. ولكى يتحقق الهدف المرغوب جب أن تكون التعليات واضحة وجب التأكد من أنه 


يتم الالتزام بتنفيذها. ولأن التعليمات تستمد قوتها في التأثير على السلوك من خلال نتائح 
تنفيذها أو عدم تنفيذها يجب تعزير إتباع التعليأت )2013 „(Alberto & Troutman,‏ 


- 


التو جيه (التلقين) الجسدي 


ویؤکد مارتن وبر (2010 ۴٥۵۲,‏ & ٢نااةN)‏ أن التعليات بمفردها قد لا تكفى لتغييبر 


السلوك. أما إذا نجحت التعليمات في تغيير السلوك» فلا يعود هناك حاجة لبذل كثير من 
ا لجهد والوقت لتنفيذ إجراءات سلوكية معقدة نسبياً. وبوجه عام» يقترح اتباع المبادئ التالية 
عند استخدام التعليمات للتأثير على السلوك: 


يجب أن تحدد التعليات السلوك المستهدف بوضوح. 

يجب توضيح نتائج اتباع وعدم اتباع التعليات. 

جب تجزئة التعليات المعقدة إلى تعلي|ات فرعية مبسطة وجب الانتقال تدر ييا من 
المهارات البسيطة إلى المهارات الأكثر تعقيداً. 

جب إخفاء التو جيه تدر ميا ليعتمد الفرد على نفسه في نهاية المطاف. 
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وبا أن المغبرات القبلبة الإإضافية هى مثرات تييزية مساعدة (تلقينية)ء جب التوقف عن 
استخدامها ليصبح السلوك تحت تأثير ا ثيرات التمييزية المتوفرة في البيثة فقط . وجب أن تزال 
المغرات القبلية الإضافية تدريياً وذلك ما يعرف بالإخفاء أو التلاشی (ع٣له۴).بعبارة‏ 
أخرى» الإخفاء هو التغيير التدريجي للاستجابات الضابطة للسلوك بحيث يصبح هذا 
السلوك يحدث بوجود مثيرات جديدة أو مثيرات تم تغييرها بشكل جزئي ( & M۲٤1‏ 
.)۴٠4, 0‏ ويمكن إخفاء آي مثيرات إضافية بشكل تدريجي بحيث تستمر الاستجابة 
بالحدوث وبحيث يتم تعزيزها بو جود المثيرات التمييزية الطبيعية فقط . 


Be 
LSU: 
4 
ّ 

4 
ا‎ 
ne 


__ رات قبلية إضافية بصرية 

لكن الاستخدام غير الواعي للإخحفاء قد يكون محفوفاً با لخاطرء فالتوقف عن توفير 
الملبرات القبلية الإضافية فجأة قد يقود إلى توقف السلوك وإذا حدث بمء شديد فقد يتسبب 
ذلك في اعتاد الفرد عليه بشكل مبالغ فيه. 

ويوضح الخطيب والحديدي (1996) أساليب الإخفاءعلى النحو التالي: 

(Decreasing Assistance) ةدعl.kl تخفیف‎ .1 

عند استخدام هذا الأسلوب في الإخحفاء يتم البدء بالمستوى اللازم من التوجيه أو 
المساعدة أو التلقين ومن ثم يبادر المدرب إلى التقليل من المساعدة تدرعياً بعد أن يتأكد من أن 
مهارات الطالب آخذة بالتطور. ويمكن استخدام هذه الطريقة لإخفاء أنواع حتلفة من 
التو جيه آو المساعدة أو التلقين (البصرية اللفظيةء الحسمية). 

(Graduated Guidance) التوجيه المتدرج‎ .2 

التوجيه المتدرح هو اللإزالة التدريجية للمساعدة الجسمية. ووفقا هذا الأسلوب» يقوم 
المعالج أو المدرب باستخدام المستوى اللازم من التو جيه في البداية ومن ثم يبدأ بتخفيفه 
تدريجيا. ومن الناحية العملية فذلك يتضمن إما تخيير مركز التوجيه الجسمي من خلال 
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التحول من مكان إلى آحرء أو اعت اد سلوب التظليل (ع”¡0wل!S)‏ الذي يشمل تتبع 
حركات المتدرب في أثناء تأديته للسلوك المطلوب ولكن دون لمس أي جزء من أجزاء جسمه. 

(Time Delay) التأجيل الوقتي‎ .3 

يختلف هذا الأسلوب في الإإخحفاء عن الأساليب الأخرى في أنه لا يشمل تغيير المثبر 
التميبزي الإضافي نفسه لكنه يشمل تغيير وقته فقط. فبدلاً من تقديم التوجيه فوراء يتم 
الانتظار لفترة زمنية معينة قبل تقديمه وذلك هدف حث الفرد على الاستجابة قبل توجيهه. 
وفي معظم الحالات يكون التأجيل لبضع ثوانٍ فقط. وقد تكون مدة التأجيل ثابتة أو متغيرة 
(يتم زبادة مدة التأجيل تدريجياً وذلك حسب مستوى تطور مهارات الفرد). 

(Increasing Assistance) ةدعlua٠ll‎ ةدlيز‎ .4 

في هذا الأسلوب يبدآالمدرب باستخدام ا لحد الأدثى من المساعدة ويعمد إلى زيادة 
المساعدة تدر يجيا حسبا تقتضى المالة. 

(Modeling)îچ‎ nid 

أسلوب آخر من أساليب تعليم الأفراد سلوكات جديدة هو الأسلوب المعروف 
باللمذجة. والنمذجة هي قيام شخص كفؤ (يسمى النموذج) بتأدية السلوك ليقوم شخص لا 
يستطيع تأدية هذا السلوك (يسمى الملاجظ) باتباعه أو تقليده. ويرى البرتو وتراوتمان 
)Aet0 &"routman, 2013(‏ أن النمذجة شكل من أشكال المثبرات التمييزية الإإضافية. 
وكأسلوب لحث الأشخاص على تعلم سلوك جديد» تستخدم النمذجة عندما تكون 
التعلي)ت اللفظية والتلميحات البصر-ية غر كافية لحث الشخص على تأدية السلوك 
المطلوب. ويطلق على النمذجة بعض التسميات الأخرى منها: 

. (Observational Learning) ã> YUL التعلم‎ < 

* التقلید (٥:اھtہ]).‏ 

. (Social Learning) التعلم الاجتاعي‎ > 

وبينت مئات الدراسات العلمية في الحقود الماضية فاعلية اللمذجة في تعليم آنواع شتى 
من اسىلوك )1998 le ùlSg .(Gelfand & Hartman, 1984; Schloss & Smith,‏ 
النفس الأمريكي لبرت باندورا (1969 (84۵۷۲١,‏ قد وصف النمذجة تفصيلياً استناداً إل 
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دراساته التجريبية الكلاسيكية في كتابه "مبادئ تعديل السلوك". في ذلك الكتاب» كتب 
باندورا يقول: "باستطاعة الإنسان أن يكتسب أنهاطا معقدة من الاستجابات إثر مشاهدة 
نباذج ملائمة. ومن الممكن إشراط (تعلم) الاستجابات الانفعالية بملاحظة ردود الفعل 
العاطفية لآخحرين يمرون بخرات مؤلة أو سارة. كذلك يمكن عو سلوك التجنب والخوف 
من خلال ملاحظة نموذج سلوك الإقدام نحو الأشياء الخيفة دون التعرض لنتائج سلبية. 
ويمكن أيضاً حفض السلوكات من خلال مشاهدة سلوك الآخرين يتعرض للعقاب. 
وأخيرأًء يمكن تشجيع الناس على التعبير عن الاستجابات المتعلمة جيداً من خلال أفعال 
الماذج المؤثرة" (ص. 118). 

وتحدث عملية التعلم من خلال النمذجة في الحياة اليومية بعفوية وتلقائية دون تخطيط 
وتنظيم. ما في برامج تحليل السلوك التطبيقي فإن اللمذجة تستخدم بشكل منظم غير 
عشوائي. واستخدامات النمذجة ليست محصورة في تشكيل وتعليم مهارات جديدة أو 
تدعيم المهارات ال مكتسبة» ولكن يمكن استخدامها أيضا لخفض السلوكات غير المقبولة 
. وذلك كا يلي: 

أ. النمذجة دف كف السلوك (ع«ناء M0٩‏ ۸٥1ا‏ ibiطn[)‏ وفيهايطلب من الملاجظ أن 
يشاهد النتائج السلبية التي يتعرض ها النموذج عند قيامه بالسلوك غير المرغوب فيه» أو أن 
يشاهد نموذجا لا بقود سلوكه إلى تعزيزء أو أن يشاهد نموذجاً يظهر السلوك غير المقبول 
والمراد خفضه بمعدل منخفض . 

ب. نمذجة السلوك القيض (Incompatible Behavior Modeling)‏ و فيهایشجُع 
الملاجظ على مشاهدة نموذج يمتنع عن القيام بالسلوك غير المقبول المراد خفضه وإنم| يؤدي 
سلو کا افا هد 

ويقدم مارتن وبر (2010 ,ه۴ & )M3٤1١‏ الاقتراحات التالية لزيادة فاعلية النمذجة: 

6 تناسب صعوبة السلوك المنمذج مع مستوى القدرات السلوكية للملاحظ. 

إقران النمدذجة بالتعليآت. 
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٠‏ تعزيز النمذجة الصحيحة للسلوك المنمذج. 

٠‏ التدرج خطوة فخطوة في عملية النمذجة. 

ه جعل السلوك واقعياً إلى أكبر درجة ممكنة. 
٠‏ إخفاء التعليات المساندة كي تحل المثيرات الطبيعية حل النموذج في التأثبر على السلوك. 

والنمذجة ليست دون سلبيات. فقد يصعب إعداد واستخدام مواقف آمنة للنمذجة عند 
الرغبة في معالحة المخاوف المرضية. ولن تكون الناذج جيدة دون تدريب جيد وعرض جيد. 
إضافة إلى ذلك» قد لا يتعلم بعض الأشخاص بالملاحظة وعندئذ جب تعليمهم كيف 
يلاحظوا وتلك مهمة معقدة تستغرق وقتا طويلا. وني ضوء ذلك يقترح عدم حاولة تعليم 
مهارات التقليد للأفراد الذين لا يقلدون بشكل تلقائي إلا إذا كانت الناذج حترفة وذات 
رة واسعة )1984 (Gelfand & Hartman,‏ . 

وتبين من الدراسات العلمية أن النموذج يكون أكبر تأثيرا على الملاجظ عندما يكون ذا 
مكانة مرموقة بالنسبة له. فالطالب ينمذج المعلم» والصديق ينمذج الصديق» والابن ينمذج 
الأب» والمتعالج ينمذج المعالج» وهكذا. وقد تكون بعض النماذج ذات الميبة والمكانة 
شخصيات تلفزيونية أو أدبية وما إلى ذلك (1984 ,ص٤82‏ & ل«هfاء6).‏ ويفضل أن 
يكون النموذج مشابما للملاحظ من حيث العمر وا لجنس والمظهر. وتعتمد ملاحظة النموذج 
عل غدة عوامل 

من أهمها الانتباه» والتذكر» والقدرة على التقليد» والتمتع بالدافعية للتقليدء والظروف 
الaشجعة‏ )1969 .(Bandura,‏ 
1. الانتباه: يجب أن يتمتع النموذج بخصائص تجذب الانتباه إل ا لحدث وتعززه. وقد يتطلب 

الأمر استخدام التعليات اللفظية أو الإيماءات اليدوية. 
2. التذكر: يمكن تشجيع هذا من خلال الإيعاز للملاجظ بتقليد النموذج وتلخيص ما فعله. 
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3. التقليد الحركي: لن تكونالنمذجة مفيدة ما م يكن الملاجظ قادرا على محاكاة مافعله 
النموذج جسمياً ونفسياً أيضا. وإذا ‏ يكن ذلك مكنا فلا بد من تدريب الفرد على القيام 
بالحركات والأنماط المطلوبة باستخدام التعزيز والممارسة والتغذية الراجعة. 

4. الدافعية: جحددمستوى الدافعية لدى الملاحظ مدى قيامه بتأدية الاستجابات التي تعلمها 
من خلال الملاحظة. وإذا ‏ بجدث ذلك» يجب استخدام التشجيع والتعزيز بأشكاله 
المختلفة. وفي بعض الحالات ينبغي استخدام نهاذج أكثر جاذبية للملاحظ. 

5. المارسة الموجهة والتغلية الراجعة التصحيحية: يستطيع الملاجظ في البداية تقليد حركات 
وتصرفات النموذح عن بعد» وبعد ذلك ينبغي عليه أن يبدا بالاقتراب منه تدر يجيا إلى أن 
يلمسه. كا ينبغي استخدام كل الأدوات المساعدة في بادئ الأمر إذا كان الهدف من 
الا ا و 
التشڪیل(ع ہنم aطS)‏ 
التشكيل هو عملية تعزيز الاقتراب التدريجي من السلول النهائي المستهدف. وني هذا 

الإجراء يستخدم التعزيز التفاضلي (التعزيز الإ حابي للسلوك الذي يقترب من السلوك 

النهائي المستهدف والمحو للسلوك الذي لا يقترب من السلوك النهائي). فالتعزيز الإيجاي 

يؤدي إلى زيادة تكرار الاستجابات المشابة للاستجابة التي تم تعزيزها (تعميم الاستجابة). 

كذلك يترك التعزيز الإمجابي تأثيرات على شكل الاستجابات. أما المحو (التوقف عن تقديم 

التعزيز الذي كان محافظ على استمرارية حدوثها في الماضى) فهو يؤدي إلى إضعاف 
الاستجابات. فعلى سبيل المثال» يعزز الأطفال اليافعون عند e‏ بالملعقة والركة 
ولكن سرعان ما يصبح عليهم أن يتناولوا الطعام مستخدمين هذه الأدوات ليحظرا بانتباه 
والديهم. ومن ثم عليهم الإمساك بهذ الأدوات بطريقة صحيحة»ء وأخررأ فان عليهم أن 
يصبحوا قادرين على إيصال الطعام بطريقة نظيفة إلى أفواههم ليحظوا برضا والديهم. وهذه 
العملية تتم خحطوة.فیخطو ةء فا لتعزيزيعطى-ف-حالة. سنن لدا وینو قفت-إلح- نك وھ ا 
أكثر. 
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ويشمل التشكيل عنصراً مهما بالإضافة إلى التعزيز التفاضلى»وهذا العنصر هو المعايير 
المتغبرة (aإ†إا٣‏ ع«ا؟طS)‏ التي تحدد مستويات الأداء المقبولة. ويفيد شلوس وسميث 
Smit, 1998(‏ & 0ssاطSc)‏ بأن استخدام التشكيل بشكل فعال يتطلب مراعاة جملة من 
العوامل المهمة (أنظر الجدول 3-6). 


جدول (3-6): الاستخدام الفعال 
تحديد أهداف برنامج التشكيل بوضوح. 
تحديد خطوات واضحة وملموسة لبلوغ الهدف النهائي. 
الحرص على أن يكون السلوك المدحلي متناسباً مع مستوى أداء الشخص. 
استخدام المعززات والمشرات التمييزية المساعدة الطبيعية قدر المستطاع. 
التأكد من فهم الشخص لاحٍجراءات التي يتم استخدامها في عملية التشكيل. 
تعزيز السلوك الانتقالي للهدف النهائي في كل مرة بحدث فيها. 
الانتقال إلى السلوك الانتقالي الثاني فقط بعد إتقان السلوك الانتقالي الأول. 
إخفاء التعزيز والمرات التمييزية الإضافية بعد تحقيق الهدف النهائى. 
وهكذاء يشمل التشكيل تطوير السلوك خطوة فخطوة إلى أن يصبح بالمستوى المطلوب. 
ولذلك يسمّى التشكيل الاقتراب التتابعى من السلوك النهائى. وثمة خطوات خس فى 
عملية التشكيل: 
< تحديد السلوك النهائى المنشود وتعريفه» 
< اختيار السلوك المدخلى الذي يشبه السلوك النهائى المستهدف ويقود إليهء 
* اختيار معززات فعالة وتعزيز السلوك المدخلى بشكل متواصل في البداية ومن ثم تعزيزه 
بشکل متقطم» 
> الانتقال بالشخص من مستوی آداء إلى مستوى آخر حسب سرعته وتحسن آدائه» 
تعزيز السلوك المستهدف عند حدوثه بشكل متواصل في البداية ومن ثم تعزيزه بشكل 
متقطع. 


.1 
.2 
.3 
.4 
5 
.6 
.7 
.8 
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ويمكن زيادة فاعلية التشكيل من خلال: (أ) استخدام مثيرات تمييزية لتيسير عملية 
التشكيل (فعلى سبيل المثال» إذا كنت تدرب الطفل على التواصل بالعين قل له: "انظر إلي"» 
أو ال ید یا ب الل با RR‏ (ج( 


| المنزلية في الرياضيات. ونريد أن منه أنيقوم بإكال واجبه‎ e 
المنزلى على أساس يومى. ونحن ندرك أننا إذا كنا سننتظر إلى أن يقوم بإتمام واجبه المنزلى‎ 
بمفردهلكى نعززهہشكل ماء فقد لا تتوفر لنا الفرصة أبدألتعزيزه. لذاء فاننانقرر تطوير هذا‎ 
السلوك لديه في خطواتفرعية‌تزداد متطاباتها تدر جیا. قد تکون هذه الخطوات کا يل:‎ 

1. سوف يكتب عمد اسمه في على ورقة العمل. 

2. سوف يكمل محمد مشكلة واحدة مختارها. 


3. سوف یکمل محمد خس مشاکل من اختیاره. 

4. سوف يكمل محمد حيم المشاكل ذات الأرقام الفردية أو كلالمشاكل ذات الأرقام 
الزوجية. 

5 فكل عد ي الفا ما عداو اكد 

6. سوف يكمل محمد حيع المشاكل. 

وا اک و ی ی ا أن عليه أن ينتقل إلى ا خطوة التالية | 
e‏ إلى الخطوة ت التالية كانت صعبة جداأ . 


E‏ . فعلى سبيل الالء تتشكل القدرة على 
القراءة والكتابة خحطوة فخطوة» وكذلك الأمر بالنسبة لتعلم لغة ماء أو تناول الطعام 
باستخدام أدوات معينة» أو استخدام الأجهزة بطريقة مناسبة أو تأدية النشاطات الرياضية 
بمهارة. وعند تعلم مثل هذه السلوكات ال معقدة» يتم تعزيز كل تقدم بسيط نحو المدف 
النهائي. فالتعبيرات الكلامية تحظى بالانتباه والشاء في بادئ الأمر» ومن ثم يجب تحسين 
E E‏ و 
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لكن التشكيل قد ينجم عنه بعض النتاجات السلوكية غير المرغوب فيها. فعلى سبيل 
المثال» قد نقوم بتشكيل الأناط السلوكية المزعجة لدى الأشخاص الآخرين (دون أن نعي 
ذلك) من خلال تجاهل سلوكهم المقبول وتعزيز سلوك المزعج بالانتباه إليهم عندما يقومون 
به. فالآب الذي لا یعیر آي انتباه لابنه عندما يعبر عن طلباته بېدوء» لکنه يصغي إلپه عندما 
يعبر عن طلباته بصوت عال وبطريقة غير مقبولة يعبد الطريق لسلوك مزعج (1979 ,ءر١).‏ 
وبا مئل» فإن السلوك التخريبي قد يكون هو الآخر نتاج التشكيل. فإذا تجاهل المسؤولون 
اللطالب المشر-وعة لمجموعة محرومة أو مضطهدة» فعلى الأغلب أن ذلك سيترتب عليه 
مطالب أكثر تشدداً. وقد ينجم عن هذا تعزيز على هيئة تنازلات من هم في السلطة. وإذا ل 
يتم الاهتام بهذا المستوى من اللشاط» فقد تصعّد المجموعة من نشاطاتها لتحصل على 
مكاسب إضافية. وإذا استمرت هذه العملية» فقد يكون العنف هو النتيجة» لأن المجموعة 
ستجد نفسها مرغمة على اللجوء إليه لتحظى باهتمام المسؤولين. في مثل هذه الحالة» من 
الأفضل للمسؤولين تلبية المطالب المعقولة غير المتشددة لتصحيح الوضع بدلاً من أن ينتظروا 
إلى أن يجدوا أنفسهم في موقف لا بد فيه من تعزيز العنف» والفوضى» والتخريب. 
وب| أن العديد من آناطنا السلوكية تتشكل بطريقة غير منظمة وغير محطط ها من قبل 
الوالدين» والمعلمين» والزملاءء والآخرين فإن النتائج غالباً ما لا ترقى إلى المستوى المنشود. 
وقد وضح ناي (1979 )N#,‏ هذه النتائج بالأمثلة التالية: 
< إن المبالخة في تعزيز استجابة بسيطة نسبياًء قد تعمل على أن تترسخ هذه الاستجابة إلى 
درجة كبيرة الأمر الذي قد بحول دون تطور الاستجابات الأكثر تعقيدا. فعلى سبيل المثال» 
قد يبالغ الوالدان باهتم|مها وانتباهها إلى الأنماط السلوكية الاجتاعية البدائية لدى طفله| 
ما يترتب عليه إخفاق الطفل في تطوير الاستجابات الأكثر نضجاً (أي أن الوالدين 
يفسدان سلوك طفلها). 
< قد تؤدي محاولة الوصول إلى الأداء المطلوب بسر-عة فائقة إلى حو سلوك الفرد قبل أن 
يصبح قادراً على تأدية استجابات أكثر تطوراً. فعلى سبيل المثالء قد يتوقع المعلم شيئاً 
كثيراً من الطالب أكاديمياً فيمتنع عن تعزيزه فترة زمنية طويلة الأمر الذي قد ينجم عنه 
تدهور الأداء الأكاديمي للطالب وليس تحسنه. 
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< قد يسمح التعزيز المؤجل بحدوث أنماط سلوكية أخرى» وقد يقوي التعزيز هذه 

الاستجابات بدلا من تقوية الاستجابة المطلوبة. فعلى سبيل الخال» إن التعزيز الذي بحصل 

عليه الموظف بعد فترة طويلة من تأدية مهمة ما بمهارة قد يعزز في الحقيقة استجابات غير 

مرغوب فيها تكون قد حدثت في أثناء تلك المدة. 

تحلیل المھا رة(ءsiراaہA (Task‏ 

يصعب تعليم السلوك المعقد في كثير من الأحيان دون تحديد سلساة الاستجابات أو 
ا لحلقات الفرعية التي يتكون منها هذا السلوك. ويطلق على تجزتة السلوك المعقد إلى الأجزاء 
اللكونة له مصطلح تحليل المهارة. وعند استخدام تحليل المهارة كأسلوب لتعليم السلوكات 
الحركية» أو الاجتماعية» أو الأكاديمية يتم تجزئة السلسلة السلوكية إلى العناصر أو الحلقات 
اللكونة ها وترتيب هذه العناصر ترتيبا منطقيا يقود إلى تحقيق الهدف السلوكي. فعلى سبيل 
الالء يمكن تحليل مهارة تنظيف الأسنان على النحو التالي: 


1. کک 

2. فع غطاء ا لمعجون. 

TT .3 

4. وضع كمية قليلة من المعجون على الفرشاة. 

5. إعادة أنبوبة معجول الأسنان إلى مکاا. 

6. الف ا لاساد لاع اا ا اتاد 
7. فتح صنبور المياه. 

8. المضمضة ولفظ المعجون إلى حوض المغسلة. 

9. تنظيف الفرشاة بالماء. 

0. إغلاق صنبور الماء. 


1. إعادة فرشاة الأسنان إلى مكانها. 

2. تنشيف الو جه واليدين. 

ويمكن تحديد سلسلة المهارات الفرعية للمهارات المختلفة إما بالاعتاد على الذاكرة 
والقيام پإعداد قائمة بجملة المهارات اللازمةء أو بتأدية السلوك فعليا وتسجيل كل مهارة 
فرعية بالترتيب. وإذا م يكن المدرب قادرا على تحليل مهارة معينة فباستطاعته مشاهدة 
شخص آخر يتفن تلك المهارة وباستطاعته أيضا الاسترشاد بدليل توضيحي خاص بالنسبة 
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للمهارات المعقدة. وبعد إعداد قائمة بالمهارات الفرعية المكونة للمهارة أو الخطوات اللازمة 
لتحقيق اهدف السلوکي» يقوم المدرب بتقييم السلوك المدخحلي )Entry Behavior)‏ للفرد او 
السلوك الذي يقوم به الفرد قبل البدء بتدريبه. ولتحديد السلوك المدخلي يقوم المدرب 
بملاحظة سلوك الفرد لعرفة المهارات الفرعية التي يستطيع القيام بها والمهارات التي | 
يتعلمها بعد. ويقدّم الجدول (4-6) أمثلة على تحليل بعض مهارات الحياة اليومية. 


الجدول (4-6): أمثلة على تحليل بعض مهاراتا-حياة اليومية 


تحليل مهارة عمل ساندويتش جبنة تحليل مهارة غسل الطبق 
1. تحضر الأدوات على الطاولة 1. أخذ الطبق للمغسلة 
2. فتح علبة الجبنة 2. فتح الحنفية 
3. مسك الملعقة 3. وضع الطبق تحت الماء 
4. أخذ قليل من الحبنة بالملعقةأو السكين 4. وضع الصابون على ليفة التنظيف 
5. نشر الجبنة على قطعة التوست 5. فرك الطبق بالليفة 
6. وضع قطعة التوست الأخرى فوق الأول | 6. غسل الطبق عن الصابون 
7. وضع الأدوات في المخسلة 7. وضع الطبق في سلة الأواني ليجفأوتجفيف 
8. إعادة علبة الحبنة إلى الثلاجة الطبق 
8. وضع الطبق فى الدولاب المخصص له 
تحليل مهارة لبس البنطلون تحليل مهارة مسح الأنف 
1. الجلوس على الأرض أو على الكرسى اما 
2. مسك أعلى البنطلون من الخصر 1 2. طي المنديل إلى نصفين 
3. إدخال الرجل اليمنى داخل البنطلون من | 3. وضع المنديل على الأنف 
الجهة اليمنى 4. الضغط على الأنف بإصبع السبابة والإبهام 
4. إدخال الرجل اليسرى داخل البنطلون من | 5. مسح ما مخرج من الأنف بطريقة صحيحة 
الحهة اليسرى 6. إلقاء المنديل في سلة المهملات 
5. مسك أعلى البنطلون وشده إلى أعلى الفخذ | 7. _غسل اليدير 
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6. الوقوف 

7. رفع البنطلون إلى الخصر 

8. مسك طرف السحاب وشده إلى أعل 
9. 


مسك الزر من طرفه الأعلل 
sS mE .10‏ 


التسلسل (Chaining)‏ 
تشكل الاستجابات المتسلسلة التي يتكون منها السلوك في ميدان التحليل السلوكي 
التطبيقي مايعرف بالسلسلة السلو کیة .)Behavior Chai(‏ ویسمی اسلوب تعلیم 
السلوك الجديد باستخدام نموذج تحليل المهارة بالتسلسل. ويشمل التسلسل كلاً من التعزيز 
التفاضلي والمثيرات التمييزية الإإضافية. فالسلسلة السلوكية عبارة عن حلقات متتالية تعمل 
كل حلقة فيها بمثابة مثبر تمييزي للحلقة التي تليها (ما عدا الحلقة الآخيرة) وتعزيز إ حابي 
لكل حلقة تسبقها (ما عدا الحلقة الأولى). ومن الأمثلة على ذلك الذهاب إلى مطعم» أو 
العزف على آلة موسيقية» أو الذهاب إلى المدرسة» أو تنظيف الأسنان. وكا يشير ناي ( ,#ر١‏ 
9) » فإن السمة الأساسية للسلسلة السلوكية هى إن هذه السلسلة تتكون من مثبرات 
واستجابات متعاقبة. وكل استجابة في السلسلة تولد نتائج عحددة تؤثر على الاستجابة التالية 
(أي أا تعمل بمثابة معزز شرطي ها). ويقدم ناي (1979 ,#ر) مثالا على ذلك دخول 
الشخص إل المطبخ. ففي هذه الحالةء يقرب دخول المطبخ الشخص من الثلاجة وهذا قد 
يعمل بمثابة مثير تمييزي لفتح باب الثلاجة. وذلك قد يعزز أيضا سلوك الدخول إلى المطبخ 
إذا افترضنا أن الشخص جائع. وهكذاء فإن كل حدث في السلسلة السلوكية يمكن تحليله 

على هذا النحو لتوضيح وظيفته كمثير من جهة وكمعزز شرطي من جهة أخرى 

إن ا لحدث التعزيزي الأخبر الذي بحافظ على السلسلة السلوكية قد يكون معززاً أولياً أو 
a E a N O‏ 
إلا أن استجابات أخرى عديدة قد تسبق عملية تناول الطعام. ويتم تعزيز هذه الاستجابات 
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عن طريق المعنززات الثانوية أو الشر-طية. ففتح باب الثلاجة يعزز بمشاهدة الطعا» 
والوصول إليه يعزز بالإمساك به» ووضعه في الفرن یعزز برائحته وهکذاء إلى آن یتم تناوله في 
نهاية الأمر (تعزيز أولي). فمشاهدة الطعام ورائحته معززات شرطية» وهي أيضاً مثيرات 
تمييزية للاستجابة التالية في السلسلة السلوكية. وقد اكتسبت هذه الخصائص قدرتما التعزيزية 
من خلال اقترامها بالتعزيز الأولي الناتج عن تناول الطعام . 


التسلسل: مثال توضيحى 
إنه اليوم الأول لعبد الله في المدرسة. فقد كان في مركز للتربية ا لخاصة وهو الآن في صف خاص 
في مدرسة عادية. وأدرك المعلم أن تقديم الطعام في كفتبريا المدرسة بختلف عا تعود عبد الله عليه في 
المركز» ولذلك قرر مساعدته وتدريبه على تعلم الاصطفاف بالدور في الكفتريا. وطلب المعلم من 
عبدالله أن يقف خلف مروان ووقف بجانبه وشر ح له خطوة فخطوة ما ینبخی أن يفعله مثل: "انظر 


اا ا افد خا هرو اق اة أت أا ك ا وة الخد وران خا خد انت اا 

صحناً"» وهكذا إلى أن ذهب عبد الله إلى الطاولة وجلس عليها ومعه كل ما محتاح إليه. وكررالمعلم 

هذا الإجراء يومياً مع عبد الله وكان ينتظر قبل أن يقدم له أي تلقين أو تو جيه لفظى أو جسمى أو 
الاعت اد عل نه : 


يشير الخطيب والحديدي (1996) إلى امكانية استخدام ثلائة أساليب رئيسة للتدريب 
باستخدام التسلسل: التسلسل الأمامي» التسلسل الخلفي» وعرض المهارة الكلية. 

(Forward Chaining) التسلسل الأمامي‎ 

عند استخدام سلوب التسلسل الأمامي» يتم تعليم اللخطوة أو الحلقة الأولى» ومن ثم يتم 
تعليم الحلقتين الأولى والثانية ومن ثم الحلقات الأولى والثانية والثالثة وهكذا إلى أن يتم 
تعلم السلسلة كلها. وذلك مايتم عمله مثلا عند تعليم أطفال الروضة كتابة الأحرف 
الأبجدية أو الأرقام» حيث يتم تعليم الأطفال كتابة حرف "" أو رقم "1" ومن ثم يضاف 
الحرف أو الرقم التالي» وهكذا. ومن الأمثلة على التسلسل الأمامي تدريب الطفل مهارة 
تنظيف الأسنان بدءا بفتح أنبوبة معجون الأسنان» ووضع كمية قليلة من المعجون على 
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الفرشاة عن طريق الضغط على الأنبوب» فالبدء بتحريك الفرشاة على الأسنانء وهكذا 
وصولاً إلى الحلقة الأخيرة وهي تنشيف الوجه واليدين. 

(Backward Chains) التسلسل الخلفي‎ 

في التسلسل الخلفي» يتم تعليم الحلقة الأخيرة في السلسلة السلوكية في البداية وتعليم 
الحلقة الأول في النهاية. ويمكن استخدام هذا الآسلوب عندما يفتقر المتدرب إلى أي من 
الحلقات المكونة للسلسلة السلوكيةء على العكس من التسلسل الأمامي الذي يستخدم عندما 
تكون المهارة بسيطة أو عندما يكون آداء المتدرب من مستوى جيد. وفي التسلسل الخلفي يبدا 
المدرب بتدريب الحلقة الأحيرة لأا الأفرب إلى التعزيز النهائي وبذلك فهي الحلقة الأقوى 
لأنما تقترن دائ بالتقديم الفوري للتعزيز النهائي. وأما الحلقة الأولى فهي الحلقة الأضعف في 
السلسلة السلوكية لأنما الأبعد عن المعزز النهائي. ومن الأمثلة على ذلك تعليم الطفلة مهارة 
جلي الصحون بوضع الصحن النظيف الحاف في المكان المناسب آولاء ومن تم تجفيف 
الصحن ثانياًء فشطف الصحن ثالثاء وهكذا وصولا إلى الحلقة الأول وهي تفريغ الصحن 
من بقايا الطعام الموجودة فيه. 

(Total Task Presentation) ةqlکÛI‎ ةراgkl عرض‎ 

في هذا الأسلوب» يحاول المتدرب تأدية جميع المهارات الفرعية من بدايتها إلى نهايتها إلى أن 
يتمكن من إتقان السلسلة كلها. وهذه الطريقة مناسبة عندما يكون المتدرب قد أثقن تأدية 
جيع أو معظم المهارات الفرعية ولكن ليس بالترتيب المناسب. 


خاتمب 

وصح هذا الفصل عدداً من الأساليب التي يمكن استخدامها لتعليم الأفراد سلوكات 
جديدة غير موجودة في ذخائرهم السلوكية. في البداية ناقش الفصل أسلوب ضبط المخير 
والذي يحاول التأثير على السلوك الإإجرائي من خلال إضافة مثيرات تمييزية مساعدة. ويستند 
هذا الأسلوب إلى مفهوم التمييز الذي يتطور من خلال التعزيز التفاضلي للسلوك المرغوب 
(تعزيز السلوك عند جدوثه بوجود المغيرات التمييزية الإ مجابية وتجاهله أو .عدم تعزيزه عنل... 
حدوثه بوجود المثيرات التمييزية السلبية). وتم التذكير بالفرق بين السلوك الإجرائي 
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والسلوك الاسنتجاي. فالايرات القبلية تستجر السلوك الاستجابي لكنها تبىء الفرصة 
للسلوك الإجراتي ولا تستجره فالعلاقة بين امقبرات القبلية والسلوك الأجراقى علاقة 
ا رت عا رواک م فا موان اة انرك اجان 

بعد ذلك بين الفصل استخدامات المشبرات التمييزية المساعدة أو الإإضافية. هذه المغبرات 
قد تكون بصرية أو لفظية أو جسمية. وأكد الفصل على ضرورة العمل على تلاشى أو إخفاء 
امثيرات المساعدة تدريجياً لكي لا يتعود الفرد على الاعتمادعليها. ثم ناقش الفصل النمذجة 
أو التعلم بالتقليد مبيناً استخدامات هذا الأسلوب الفعال سواء على صعيد تطوير سلوكات 
جديدة أو خحفض السلوكات غير المقبولة. وبعد ذلك تناول الفصل القضايا المتصلة بالتشكيل 
(الاقتراب التتابعي) ووضح العوامل التي ينبغي مراعاتا عند استخدامه. وأحيراً» ناقش 


الفصل تحليل المهارة واستخدامه في اسلوب التساسا: 
أسئلت الفصل السادس 


1. يبدأ المعلم بتعليم الحلقة الأولى في السلسلةء وبعد أن يتقنها الطالب ينتقل المعلم إلى تعليم 
الحلقة الثانية. ما الأسلوب الذي يستخدمه المعلم في هذه الحالة؟ 


أ. التسلسل الخلفي الال اللوي 
ج. التسلسل الأمامي د. عرض المهارة الكلية 


Ee‏ لإخفاء اشرات الجسدية الإضافية 


أ. التأجيل الوقتى ب. التوجيه المتدرج 
ج“ التشكي| د. زيادة المساعدة 


3. يمسك الأب بيد إبنه عند عبور الشارع. هذا مثال على 
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أ. التوجيه الجسمي ب. التلقين البصري 
ج. النمذجة د. التلقين اللفظي 


4. التأثير على السلوك الاجرائي من خلال تنظيم ا يرات التي تسبقه هو 
ا اشراط کلاسيکي ب. تعمیم 


ج۰ تعزیز د. ضبط مثیر 


5. الإجراء الذي يعمل تدريجيا على ان يقوم المتعالج نفسه بتأديه السلوك المستهدف دون 


ا ا ب. التشكيل 


ج الإإخفاء ده التلقن 


6. عندما يبدا ا لمعلم بتشكيل سلوك معين لدى الطالب فان عليه استخدام 
ا جدول تعزیز متواصل 

ب. جدول النسبة الثابتة 

ج“ جدول الفترة الئابتة 

د. جدول النسبة المتغبرة 


7. كتب المعلم لطابته الواجب المنزلي في مادة العلوم على اللوح. هذا مثال على 
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8. يسمى الحدث الذي يزيد احتمالات أن يى امثير التمييزي الفرص لحدوث السلوك 


آ. الحدث القبى ب. الجدث القبلي 
ج الحدث التعزيزيد. الحدث الاستجراري 


الإإخفاء أو التلاثى هو 

إزالة ا مغبرات التمييزية الإضافية (التلقيينية) 
. الانتقال من تعزيز متواصل الى تعزيز متقطع 

الانتقال من تعزيز فوري الى تعزيز مؤجل 

إزالة كل المتيرات التمييزية 


مك الكل اتاساعل 
التعزيز الامجاي 

. المحو 
ضبط المثير 
التعزيز التفاضلي 


1. يسمى امثير اللإضاني الذي يقدم بالاضافة الى المثبرات التمييزية الطبيعية المتوفرة 
ج المرا 2 لتلقيني د المشر الشرطى 


1 


12 يسمى الشخص الذي يعدم المثبر الذي سيتم تقليده 


أ. معدل السلوك ب. اللاحظ 
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13 


۴ 
أ. 


.14 


تنتهي السلسلة السلوكية با يسمى 
التعزيز النهائي ب. التعزيز الأولى 
الر التمييزي د. الحلقة 


إذا كنت تستخدم التشكيل لتعلم الطفل أن يتكلم ينبغي عليك في البداية أن 
تعزز الطفل بعد أن يقول جملة كاملة 

تعزز الطفل بعد أن يقول كلمة 

تعزز الطفل بعد اصدار آي صوت 


تعاقب الطفل إذا ل يتكلم 


SOE. 
امثير الاستجراري ب. مثير. بعدي‎ . 


. إذا ردنا أن نعلم فردا سلوكا يستطيع حاليا تأدية بعض أجزائه وليس كلها فاننا نستخدم 


التشكيل بالا 
الإخفاء د. التعزيز السلبى 
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الأصل السايع 
استراتيجيات تنظيم المثيرات البعحديت لتقوين 
السلوڪك المتاسب 


أن التعرث اللي لسر عقا 
٠‏ في بعض المواقف»لا يستحسن تعزيز السلوك المناسب في كل مرة بحدث فيها. 
أن التاريخ التعزيزي للفرد من أهم العوامل التى تقرر سلوكه الحالى. 


أن أحد أساليب تشجيءع وتدعيم السلول المناسب هو توقيع عقد سلو 

أن تعض الا خدات والاشاء جيب ها الانسان |[ غاا دون اشاجة رة ساقة 
چ 2 

أن التعزيز يعمل تلقائياً فهو يقوي السلوك جيدا كان أم سيا 

أن التعريز إيجابيا كان أم سابيًا يقري السلوك. 


أن أفضمل ن يحرف معرزات الشخص هو الشخض تفتتة: 
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مقد مت 

يوضح هذا الفصل معنى التعزيز» ويناقش دوره في تقوية السلوك وتدعيمه» ويميز بين 
أنواعه» ويقدذم موجهات عامة لاستخدامه بشكل فعال. ويؤكد الفصل على أن قوة سلوك 
الإنسان تعتمد على تاريخه التعزيزي. ويقصد بالتاريخ التعزيزي (Reinforcement‏ 
(راهاء1i‏ النتائج الإيجابية التي حصل عليها الإنسان في الماضي نتيجة سلوكه على نحو معين 
في مواقف معينة. فالتعزيز يشكل أناطنا السلوكية على نحو محدد. وكا شار ناي 
»)Ny#,1979(‏ فإن الاستجابات الناجحة المعززة هى التى نستمر بتأديتهاء وأما الاستجابات 
غير الناجحة فهي تتلاشى تدرجياً. ٠‏ 

ال ا کر فو ما اا و ارت ی هرا ات 
تعزبزية طبيعيةء إلا أن هذه الخبرات والأحداث قد لا تكون كافية للمحافظة على استمرارية 
حدوث السلوكات المناسبة. ولذلك ينبغي على حللي السلوك تصميم وتنفيذ برامج سلوكية 
تشمل توفير معززات كافية وفعالة ليستمر السلوك الحسن. كا يناقش الفصل العوامل التي 
من شأن مراعاتها أن تزيد فاعلية التعزيز. ويعرف الفصل كلاً من التعزيز الإيجابي والتعزيز 
السلبي ويوضح آلية عملها. وني الجزء الأخيرء يعرض الفصل تطبيقين من تطبيقات التعزيز 
وهما: الاقتصاد الرمزي والعقود السلوكية. 

(Reinforcement)jيjعتîllا‎ 

التعزيز عملية يتم من خلاها تقوية السلوك بسبب النتائج المرضية و الإيجابية التي تتبع 
ذلك السلوك. وقد تتمشل تلك النتائج في الحصول على آشياء مرغوبة أو في التخلص من 
أشياء غير مرغوبة. فالناس يستمرون بتأدية السلوك مقبولاً كان أو غير مقبول» إذا عاد عليهم 

بفائدة | )2013 (Alberto and Troutman,‏ دف الحالة الأولى (آي عند حصول الفرد على 

ما پرغبه) يكون التعزيز الإمجابي قد حدث. وفي الحالة الثانية (أي عند تجنب الفرد للأشياء 
التي لا يرغبها أو إلى هربه منها) يكون التعزيز السلبي قد حدث. وسنوضح الفرق بين هاتين 
العلميتين في الأجزاء القادمة. ما همنا اللإشارة إليه هنا هو أن التعزيز أداة تغيبر للسلوك مهمة 
“للغاية حيث نادزا ما تخلو برامج تلل التنلوك التطبيقي من التعرير الاجا ريعرد ذلك إل E‏ 
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أثره البالغ في سلوك اللإنسان من جهة وإلى عدم وجود أية مضاعفات لاستخدامهبشکل 
5 شر وط مر“ جھة .(Sulzer- Azaroff & Mayer, 1977) 3u‏ 
ومسر وط من جهه نان 


ويعرّف التعزيز وظيفياء أي أن ما بحدد كون نتائج السلوك معززة أم لا هو أثر هذه النتائج 
على احتمالية تكرار السلوك في المستقبل. فنتائج السلوك تكون معززة فقط إذا أدت إلى تقوية 
تكراره أو مدته أو قوته في المستقبل. وبناء على ذلك» فعلى الرغم من أن معظم المعززات أشياء 
مرغوبةء فإن تعريف التعزيز لا يعتمد على كون توابع السلوك أشياء مرغوباً فيها. وكا يشير 
الخطيب والحديدي (1996)ء لا بحدث التعزيز بمجرد إعطائنا الشخص شيا نتوقع أنه 
يرغب فيهء لكن التعزيز بحدث إذا كان ما فعلناه قد عمل بالفعل على تقوية سلوك ذلك 
الشخص. وما يعنيه ذلك هو أن التعزيز يعرف بعد حدوثه فقط. لذلك فإنه من الأخطاء 
الشائعة القول» على سبيل المغال» ننا استخدمنا التعزيز لكنه فشل في زيادة السلوك لأن 
التعزيز هو النتائج التي تقوي السلوك. فإذا م تعمل النتائج على تقوية السلوك فهي ليست 
معززة أصلا. فلعلنا م نستطع تحديد المعزز المناسب للفردء ولعلنا لم نراع العوامل التي تجعل 
التعزيز فعالاً (الخطيب 2016). خطاً شائع آخر بهمنا التأكيد عليه هنا هو أن البعض يستبدل 
كلمة "مكافأة" بكلمة "تعزيز"» وذاك خطأً فالكلمتان لا تعنيان الشىءء نفسه. فال مكافأة قد 
E OLS aa‏ 2 
والديه على الرغم من حصوله على مكافآت عديدة (سيارة» مالء حرية» الخ). لكن التعزيز 
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يقوي السلوك فإذا م يكن للشيء الذي فعلناه» كائناً ما كان هذا الشيءء أثر على السلوك فلا 
نستطيع القول آنه تعزيز. وعلى الرغم من أن تقديم "المكافآت" قد يعمل بمثابة تعزيز» فإن 
النقطة المهمة هى أا لا تعمل بالضرورة على تقوية السلوك الذي تليه. 

(Effective Use of Reinforce ert) jjعتiأll‎ Jail الاستخد اھ‎ 

على الرغم من أن التعزيز يبدو إجراءَ بسيطأومباشراإلا أن أخطاء ختلفة قد ترتكب عند 
تطبيقه عملياً. لذلك يوضح هذا الجزء العوامل التي تؤثر في فعالية التعزيز كا وصفها كل من 
سولزر ازاروف ومایر (1977 )Su1zer-^z2r0۴۴ & May,‏ والخطیب (2016). 

أحد أهم المتغيرات التي تزيد فعالية التعزيز هو تقديمه بعد حدوث السلوك مباشرة 
(فورية التعزيز). فالتأخر في تقديم المعزز قد ينتج عنه تعزيز سلوكات غير مرغوبة قد تكون 
حدئت خلال الفترة التي تفصل بين ظهور السلوك المستهدف وتقديم المعزز. وعندما يتعذر 
تقديم المعزز مباشرة بعد حدوث السلوك المستهدف» ينصح بإعطاء الفرد معززات وسيطة 
(كالمعرزات الرمزية أو الثناء) للتأكيد على أن التعزيز آتِ. 


التعزيز لا يزيد احتالات تكرار السوك فقط» لكنه يرذ 

وتزداد فاعاية التعزيز عند استخدامه بشكل ثابت ومنظم وفقاً لقوانين معينة يتم تحديدها 
مسبقا. فتقديم المعزز بعد حدوث السلوك مباشرة لا يكفي» وإنما جب عدم تقديم التعزيز 
عشوائياً. فالتعزيز يجب أن يوقف على قيام الشخص بالسلوك الحسن. وكمبدأعام» يجب 
تعزيز السلوك بشكل متواصل في مر حلة اكتساب السلوك وبشكل متقطع في مر حلة المحافظة 
و EA‏ 
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عامل آخر من العوامل التي تتحدد فعالية التعزيز هو كمية التعزيز الذي يتم تقديمه 
للفرد. وكمبداً عام» كلا كانت كمية التعزيز أكر ازدادت فعاليته ما دامت الكمية ضمن 
تخو م فإذا كان المعزز هو الثناء مثلاً فقولنا للطفل "جيد" قد قد يكون أقل فعالية من 
قولنا "رائح جدا' ' أو "إنني مسرور فعلاً منك لأنك فعلت كذا". وتعتمد فعالية التعزيز أيضاً 
على مستوى حرمان -إشباع الفرد من المعززات التي يتم تقديمها له. فكلا كان حرمان الفرد 
من المعزز أكثر» صار المعزز أكثر فعالية. 

كاان الاستخدام الفعال للتعزيز يقتضي تقديم معززات تتلاءم ودرجة صعوبة السلوك. 
والمبداً العام هو زيادة كمية التعزيز كلما ازدادت درجة تعقيد السلوك. ولكن يجب التنويه إلى 
أن تقديم التعزيز بكميات كبيرة قد يؤدي إلى الإشباع وذلك من شأنه أن يفقد المعزز أثره. 

وبوجه عام» فان استخدام معززات متنوعة أكثر فعالية من استخدام معزز واحد. كذلك 
فان استخدام أشكال ختلفة من المعزز نفسه أكثر فعالية من استخدام شكل واحد منه. 
ويتطلب استخدام المعززات أيضا تحليل الظروف البيئية التي يعيش فيها الفرد» ودراسة 
احتمالات التعزيز المتوفرة في تلك البيئة. فذلك يساعد على تحديد المعززات الطبيعية ويزيد 
من احتمال تعميم السلوك المكتسب. وأخيراً فان إن كون الشيء جديدا يكسبه ميزة التعزيز 
أحياناًء ولذلك ينصح بمحاولة استخدام أشياء غير مألوفة قدر الامكان. هذا ويوضح 
الجدول (1-7) أهم العوامل التي يجب مراعاتها عند استخدام التعزيز. 


جدول (1-7): ; الفعال* 
1. فورية التعزيز: التعزيز الفوري الذي بحدث بعد السلوك مباشرة أكثر فاعلية 

من التعزيز المؤجل وخاصة في المرحلة الأولى من مراحل عملية تحليل السلوك. 
2. تنويع التعزيز: استخدام معززات متنوعة أكشر فاعلية من استخدام المعزز 


نفسه مرة تلو آخرى لأن ذلك يقود إلى الإشباع. 
3. جدول التعزيز: التعزيز جب أن يكون متواصلاً في المر حلة الأول من تطبيق 
e‏ 


0 
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دة عحددة. 


5. نوعية التعزيز: التعزيز الطبيعي أكثر فاعلية من التعزيز الاصطناعي. 
6. طريقة تقديم التعزيز: التعزيز الفعال هو الذي يقدم بطريقة تخلو من 
التكلف. 
7. كمية التعزير: التعزيز الفعال هو التعزيز الذي يتناسب وطبيعة ومستوى 
صعوبة السلوك المطلوب. 
8. طريقة تحديد المعززات: المعزز الفعال هو الذي يحتاج إليه الفرد ولديه الرغبة 
ال ا 
*الخطیب (2016) 


تجد ڍد الjjaaت)Reinforcers (Determining‏ 

خحطوة مهمة من خطوات تنفيذ برامج التعزيز هي تحديد المعززات الملائمة للفرد. وقد 
یت اخان د المعززات المناسبة. فعلى الرغم من أن الحداياء والثناء والطعام 
والشراب» وال مال غالبا ما تعمل كمعززات إلا أنها قد لا تؤدي هذه الوظائف أحياناً. ولا 
نستطيع أن نتنباً دائ با سيعمل بمثابة معزز لأن هناك فروقاً كبيرة توجد بين شخص وآخر» 
وموقف وآخر» وسلوك وآخر. ولذلك يجب على لل السلوك تحديد المعززات التي ستكون 
فعالة للشخص. فلكل شخص معززاته ويعتمد ذلك على خبراته وتفاعلاته مع بيئته. لذلك 
علينا اختيار المعززات المحتملة المناسبة لكل شخص على حده وهناك عدة طرق لتحقيق ذلك 
وصفها الخطيب والحديدي (1996) ونلخصها هنا على النحو الآتي. 

الطريقة الأولى التي نستطيع من خلا ها التعرف إلى ما قد يعمل كمعززات للشخص هي 
سؤاله عا يحتاج إليه أو يرغب فيه, ويمكننا أن نسأل الشخص نفسه أو الأشخاص المهمين في 
حياته والذين يعرفونه جيدا. ويمكن تقديم الأسئلة كتابياً على شكل استبانة. إن فائدة هذه 
الطريقة هي انبا قد تزيد من رغبة الفرد في المشاركة بيرنامج العلاج. ولقد طور عددمن 
الباحثين مجموعة من الاستبانات التي تمدف إلى تحديد المعرزات (أنظر. الجدول 2<1 
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نستطيع كذلك أن نحصل على معلومات مفيدة عن الأشياء التي قد تكون معززة للفرد 
من خلال ملاحظته. فمن خلال الملاحظة المباشرة للفردء قد نتمكن من تحديد اللشاطات 
المحببة له (النشاطات التي يقوم بتأديتها بشكل متكرر أو مدة طويلة). 

طريقة ثالثة لتحديد المعززات المناسبة للفرد هي أن نعرض عليه عينة من المعززات 
.)Reinforcer Sampling)‏ وما نفعله هنا هو اننا a‏ الفرد أشياء ختلفة ونجعله 
يختار منها. بعد ذلك نلاحظ إذا كانت هذه الأشياء تؤدي إلى تقوية سلوكه أم لا وغالباً ما 
تكون الأشياء التي يتم عرضها غير مألوفة بالسبة للفرد. 
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وأخيرأء فإحدى الطرق الأخرى الشائعة لتحديد المعززات المحتملة هي المقابلة فمن 
خلال المقابلة يمكن التعرف على الأشياء والأشخاص» والأماكن» والنشاطات التي يحبها 
الفرد. 

(Types of Reinforcers)تIjjھaaقا‎ عlوiÎ‎ 

المعززات أنواع مختلفة ويمكن تصنيفها تبعاً لعدد من المتغيرات. فا لمعززات تصنف بناء 
على آلية اكتسابما للميزات التعزيزية إلى معززات غير شرطية ومعززات شرطية. المعزز غير 
الشرطي (Unconditioned Reinforcer)‏ هو مثير بعدي يؤدي بطبيعته إلى تدعيم السلوك 
دون الحاجة إلى خبرات تعلمية سابقة. ويعمل هذا النوع من المعززات على تلبية الاحتياجات 
البيولوجية اللأساسية وههذا فهي تعرف اشا بالمعززات الأولية „(Primary Reinforcers)‏ 
والمعززات غير الشرطية قليلة نسبياً وإمكانية تغيير السلوك الإنساني اعتماداً عليها فقط 
إمكانية حدودةء ولذلك يجب اللجوء إلى النوع الثاني وهو التعزيز الشرطي.والمعزز الشر-طي 
(Conditioned Reinforcer)‏ هو مثير بعدي يكتسب صفة التعزيز من خلال اقترانه 
بمعززات أولية. إنه مثبر حيادي بالأصل لكنه أصبح قادراً على تدعيم السلوك بفعل الخبرات 
التعلمية. ولذلك يعرف هذا النوع من المغززات بإامىم المعززات الثانوية ) Secondary‏ 
.(Reinforcers‏ 

ولعل الال أكثر المعززات الشرطية وضوحاً وأثراً على المستوى الإنساني. فالمال يقترن 
بتلبية حاجات متنوعة (معززات أولية) ولذا فهو يعمل كمعزز في مواقف مختلفة. إضافة إلى 
ذلك» فالتعاطف» والموافقة والانتباه هي جيعاً أمثلة على معززات شر طية فعالة فهذه جميعاً 
ذات آثر بالغ على سلوكنا بفعل اقتراما بالمعززات الأولية. وتسمى المعززات الشر-طية التي 
ترتبط بأكثر من معزز أولي واحد با لمعزز|ت lllؤعnnة „(Generalized Reinforcers)‏ وتصبح 
هذه المعززات في نهاية الأمر قادرة على التأثير في السلوك بشكل مستقل في العديد من 


E 


من ناحية أخرى قد تكون المعززات طبيعية أو اصطناعية.ويكون المعزز طبيعياً ( 1ا۸4 
)NR infer‏ إذا كان يتبع السلوك بطريقة منطقية اعتيادية ويكون اصطاعياً ( 41زع]؟زاA‏ 
)Reinfrer‏ إذا ' يكن كذلك. فتناء المعلم على الطالب عندما يجيب إجابة صحيحة عن 
السؤال معزز طبيعي أما إعطاؤه رموزاً (فيشا أو كوبونات) ليستبدها بمعززات أخرى في 
وقت لاحق فذلك تعزيز اصطناعي. والتعزيز الطبيعي هو الأفضل لكن هذا التعزيز لوحده 
قد لا يكفي أحياناً ما يضطر عللي السلوك إلى استخدام معززات اصطناعية لفترات معينة. 

ومن المعززات ما هو إيجابي (إضافته تزيد السلوك) ومنها ما هو سلبي (إزالته تزيد 
السلوك). وكلا هذين النوعين من المعززات يعملان على تقوية احتا لات تكراره في المستقل. 
لكن المعزز الإ مجاي (Positive Reinfocer)‏ يزيد احتالية تكرار السلوك من خلال مثبرات 
بعدية تضاف أو تظهر بعد حدوث السلوك المقبول» في حين أن امعزز السلبي ( Negative‏ 
)Reinforcer‏ يزيد احتالية تكرار السلوك من خلال مثبرات بعدية تزال ا تختفي بعد 
E E OE E CE PS‏ 
أغلب الأحيانء ويكون مولا أو منفراً في التعزيز السلبي في أغلب الاحيان. وسنناقش هذين 
النوعين من التعزيز بتفصيل أكثر في الحزء التالي من هذا الفصل. 

(Positive Reinforcement) التعزيز !لايجابي‎ 

تمت اللإشارة في الفصل الثاني وني هذا الفصل أيضاً إلى أن ما بحدث في التعزيز الإمجابي هو 
أنه يتم إعطاء أو تقديم شيء إمجابي يريده الشخص آو يحتاج إليه أو يرتاح له بعد قيامه 
بالسلوك المناسب (أنظر الجحدول 3-7). ومثال على ذلك أم تدرب إبنها على المشي.. فبعد أن 
يمثي الطفل عشر خطوات» تعطيه علبة عصير فواكه مشكلة وهو العصير المفضل له. وبعد 


ذلك يمشي الطفل عشر خطوات أخرى فتثني أمه عليه فورا. 
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E‏ بشکرالآب انه ریس عن اسيواصسل الان مساعدة أي في 


اسیا مل ای اتا | ندرالل بشو "اند" 
ا رز aa OES‏ 


سم البنت تمناعدة آمنها 


تأدية الواجبات النزلية ‏ ر م 1 
واا ا اناع قا N EE‏ اة LN‏ اا واا 
للاستهلاك» والرمزية (الخطيب» 2016). ونصف في هذا الجزء هذه المعززات باختصار. 
المعIjjت‏ الاجaslei (Social Reinforcers)‏ 
تشمل المعززات الاجتماعية الابتسام» والشناء والانتباه إلخ. وهذه المعززات مثيرات 
« ك بعد کک وهي ا ما ايؤدي ست 
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فالانتہاه 6٥٤1 ٥7(‏ ۸) والثناء (۵ءزهإ۴) مثلاً معززان ه) تأثر على سلوك الإنسان وهما 
كذلك مثبران طبيعيان إذ أن| من أكثر المعززات شيوعاً ني الحياة اليومية فه| بالتالي من أكثر 
أنواع المعززات قبولاً. وعند استخدام الثناء (مثل أن نقول: قول رائع» عظيم» أحسنت) علينا 
تجنب عبارات الثناء اللصطنعة وتجنب التكرار المبالغ فيه وعلينا استخدام كلمات متنوعة» 
وبطريقة طبيعية بصدق وهماس: 


التعزيز الإجابي هو عملية سلوكية بالغة الأثر على السلوك تقوْي فيها 
المثبرات البعدية احتمالات حدوث السلوك في المستقبل في المواقف المشاية. 


المعززات الغù‏ اأ (Edible Reinforcers)‏ 
يقصد بالمعززات الغذائية كل أنواع الطعام والشراب التي يفضلها الفرد. لكن استخدام 
المعززات الغذائية قد ينجم عنه مشكلات عديدة. فكثيرون يعترضون على استخدام هذه 
المعززات قائلين أنه ليس مقبولاً أن جعل محلل السلوك إمكانية حصول الفرد على ما بجبه من 
الطعام أو الشر-اب متوقفة على تأديته السلوكات المناسبة. فهذافان محللي السلوك لا 
يستخدمون هذا النوع من المعززات إلا إذا وجدوا أن المعززات الأخرى ليست ذات آثر كبير 
على السلوك المستهدف وإذا كان الفرد لا يستجيب للمعززات الأخحرى. فمحللو السلوك قد 
يجدون أنفسهم مضطرين في حالات من هذا النوع إلى استخدام المعززات الغذائية في بداية 
البرنامج على الأقل. وني المراحل اللاحقة يقوم عحللو السلوك بإقران هذه بمعززات أخرى 
من أجل استبداها بالمعززات الغذائبة في أسرع وقت ممكن. ومن المشكلات الرئيسة الأخرى 


المرتبطة بالمعززات الغذائية مشكلة الإشباع والتي تُعرف إجرائياً بأها فقدان المعزز لقيمته 
التعزيزية بسبب حصول الفرد على كمية كبرة منه (الخطيب» 2016). 

(Tangible Reinforcers) maداelا‎ تIjjھملا‎ 

المعززات المادية هي الأشياء المادية التي يرغب الفرد في الحصول عليها كالألعاب» 
ا ا و و ا ف وو 
استخدام المعززات المادية. فقد تكون هذه المعززات مكلفة نسبيا وقد يكون من الصعب 
تقديمها لفترة زمنية طويلة أو لمجموعة كبرة من الأطفال. 

(Token Reiforcers) wajaرلا‎ تIزjjعملا‎ 

المعززات الرمزية هي رموز معينة (كالنقاط» أو النجوم» أو الكوبونات أو أية أشياء 
آخرى) قابلة للاستبدال بمعززات أخرى في وقت لاحق. ويجحصل الفرد على الرموز بعد 
تأديته للسلوك المقبول المراد تقويته ويستبدها في| بعد بمعززات أخرى. 

(Activity Reinforcers) maطاiلا‎ تIززعملا‎ 

هي كافة أنواع الأنشطة التي بحبها الفرد كمشاهدة البرنامج التلفزيون المغضل أو الخروج 
من البيت مع الأصدقاء أو الألعاب الرياضية المختلفة» والزيارات والرحلات» والرسم» 
وقراءة القصص» إلخ. وهذه المعززات حسنات كثيرة قجعلها أكثر قبولا من المعززات الخذائية , 
والمادية. فالإشباع نادراً ما بحدث عند استخدام المعززات النشاطية. وغالباً ما يستند استخدام 
هذا النوع من المعززات إلى قانون بريماك (عامذعه ۴ )عه ٣٠ء۴)‏ الذي تصبح فيه تأدية الفرد 
للسلوك (أو النشاط) الذي يقوم به بشكل متكرر مشر.وطة بتأديته السلوك الذي نادراً ما 
يقوم به. فعلى سبيل المثال» إذا كان الطفل يقضي معظم وقته في مشاهدة التلفاز ولا يقضي. إلا 
دقائق قليلة في تأدية واجبه المدرسي» يصبح هدفنا هنا هو الساح للطفل بمشاهدة التلفزيون 
فقط بعد تأدیته واجبه المدرسي. 

(Negative Reinforcement) التعزيزا لسلبي‎ 

يقوي التعزيز السلبي السلوك من خلال إزالة مثيرات بعدية سلبية (أنظر الجدول 4-7). 
وهكذاء يمكن زيادة احتالات تكرار الطفل للسلوك الجيد ني المستقبل من خلال تنظ 


181 


جدول (4-7): أمثلة على التعزيز السلبى 
ال الوك الترقم ف التق 


شا ها اول مفاالشخص جت | سجميل هذا الشخص لتتاول دوي 


بالصدا ي الصداع _| مسكنة للأ عندما يشعر بالصداع 
تالت ا واد د 5 اع ET ENTOEE‏ 

والذية الاح لخدم | حت الات إل ا 

الذهاب إلى المدرسة | 

اا 


تكتظ الشوراع | يسلك الساتق طريقاًفرعياً | سيصبح هذا السائق أكثر ميلاًفي 


E E ET EO 
المجموعة أكثر فأكثر‎ 


الزملاء مع أحد الطلبة | أعضاء هذه المجموعة أو التفاعل 


بكثبر من اللاحظات | معها 
السلبية والتعليقات 

ينزعج شخص من | يضع هذا الشخص قطنأني | ستزداد احتمالية أن يضع هذا الشخص 
الأصوات العالية | أذنيه فتخف شدة 8 اك قطن فى آذنيه في المواقف المشاة 

جس شخص | يتناول هذا الش سيكرز هنا الشتخضن شر رب الحلیت 
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| ویوافق على خرو جه EEN‏ 


ت الط عتا ورتا 
با لخوف عندما يرى قطة | القطة منه فيتبدد خحوفه | 


وني تحليل السلوك التطبيقي» يتم التأكيد على ضرورة استخدام التعزيز الإيجابي وليس 
التعزيز السلبي رغم أن كلاً منها ينجم عنه زيادة في السلوك (1987 ,۷21[). فعلى سبيل 
ا لمخالء قد يجاول المعلم حث الطلبة على الدراسة من خلال انتقادهم وتوبيخهم باستمرارء 
وقد يستجيب الطابة فيدرسون أكثر. وإذا توقف المعلم عن التوبيخ والانتقاد لأن الطلبة 
استجابر ا لاتقاذاته فان سار ك الدراسة لدي الطلة بكرن قد عرز سلاا ولكن لخن 
مستبعداً أن تحدث بعض النتائج غير المرغوب فيهاء فقد يتهرب الطالب من انتقادات المعلم 
أو يتجنبها بالتغيب عن المدرسة وليس بالدراسة والتحضر. بعبارة أخرى» قد يترتب 
علياستخدام المعززات السابية لضبط السلوك تعزيز للأنماط السلوكية غير المرغوب فيها. أما 
استخدام المعززات الإيجابية فهو سيؤدي إلى النتائج المنشودة إذ ليس هناك ما سيتم التهرب 
منه أو تجنبه. ولذلك فإن الأنماط السلوكية البديلة غير المرغوب فيها تقل احتمالات ظهورها 
وبالتالي تعزیزها (1979 ,مر١).‏ 
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التعزيز السلبي يقوي السلوك من خلال تخليص الشخص من مثبرات تزعجه. 


جداول لتھjيReinforcemen()j (Schedules of‏ 
جداول التعزيز هي القواعد التي تنظم العلاقة بين السلوك والمعززات. وينبغي فهم 
جداول التعزيز هذه لأن تأثيرها بالغ على السلوك الإنسانيوأي تفسبر للسلوك لا يكون كاملاً 
إلا إذا حددت جداول التعزيز التي يخضع ها (2007 .)00per e a1.,‏ واعتادا على جدول 
التعزيز المستخدم» قد يكون سلوكنا سريعاً أو بطيئاًء أو قد تحدث فترات راحة أو خود طويلة 
بين الاستجابات» أو قد نستمر بإظهار السلوك على الرغم من أنه لم يعزز لفترة طويلة. 
وجداول التعزيز نوعان رئيسان هما: جداول التعزيز المتواصل وجداول التعزيز المتقطع 

(الخطیب والحدیدي» 1996). 

(Continuous Reinforce nent) Jص|gتملا‎ jajî 

عندما يتم تعزيز السلوك المناسب في كل مرة يظهر فيها فان التعزيز يسمى تعزيزاً 
متواصلاً. ومن الأمثلة على التعزيز المتواصل: أن يستجيب شخص تعرفه باطف دائ عندما 
تلقي عليه التحيةء أن جد الشخص بعض الأفارب إلى جانبه دائ عندما يحتاج إليهم» وضع 
نجمة في دفتر الطفل بعد كل مرة ينهي فيها الكتابة المطلوبة منه»ء أن تقول الأّم لطفلها 
"سلمت يداك" بعد كل مرة يرتب غرفته فيهاء والابتسام في وجه الإبن في كل مرة يلاحَظ 
فيها منهمكا بتأدية واجباته. وجدول التعزيز المتواصل مناسب عندما يكون الهدف مساعدة 


الفرد على اكتساب سلوكيات جديدة ليست موجودة لديه(1983 )4×[٣٥۵,‏ . وبالرغم من 
أن التعزيز المتواصل فعال جداً ني المرحلة الأولى» إلا أن هناك قيودا كثبرة تحد من استخدامه 
في المراحل اللاحقة ومنها: 
قد ينتج عن التعزيز المتواصل إشباع ما يؤدي إلى فقدان المعزز قيمته التعزيزية. 
ه التعزيز المتواصل إجراء غير عملي يتطلب جهداً كبيراً ما بجعل عملية تحليل السلوك 

دبل غب تاف وري مكلف شا 
٠‏ غالباً ما ينتج عن التوقف عن التعزيز المتواصل انطفاء السلوك بسرعة. 
مجعل التعزيز المتواصل المحافظة على استمرارية السلوك بعد التوقف عن المعالجة هدفاً 

A 

(Intermittent Reinforce 1+n1)عطقتملا التعزيز‎ 

التعزيز المتقطع هو تعزيز السلوك المناسب أحياناً وليس بشكل متواصل. ومعظم 
سلوكات الناس تخضع هذاالنوع من التعزيز. ومن الأمثلة على التعزيز المنقطع: أن جد 
الشخص أن قضاء الوقت مع زميل ما أمر بمتع في أحيان كثيرة» وضع نجمة في دفتر الطفل 
بعد كل مرة ينهي فيها كتابة عشر كلمات» ن يعطى الموظف مكافأة مالية حسب عدد القطع 
التي قام ببيعهاء وأن تأخذ الأم طفلها إلى المطعم في نهاية الأسبوع الذي كان يرتب فيه غرفته 
يوميا. فرغم أن الشخص لا بحصل على التعزيز في كل مرة يقوم فيها بالسلوك» فهو يستمر 
بتأدية ذلك السلوك ولا يتوقف عنه. بكلهات أخرى» فان السلوك الذي بخضع لجدول تعزيز 
متقطع يقاوم المحو أكثر من السلوك الذي يخضع لجدول تعزيز متواصل إلا إذا كان التعزيز 
لمعقطع نادراً وشحيحاً جد فعندئذ قد يتوقف السلوك عن الحدوث (الخطيب والحديديء 
6). 

وإذا كان التعزيز المتواصل هو الأكثر فعالية ني مرحلة اكتساب السلوك, فالتعزيز المتقطع 
هو الأفضل في مر حلة المحافظة على استمراريته. فبعد أن يكون الشخص قد اكتسب السلوك 
الملستهدف يصبح ضرورياً تعزيزه أحياناً وليس دائ ليستمر ذلك السلوك في الحدوث 
الفترة الزمنية التي تمر للحصول على المعزز أكثر فأكثر. 
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وهناك نوعان رئيسان من جداول التعزيز المتقطع وهما: جداول التعزيز المعتمد على 
النسبةء وجداول التعزيز المعتمد على الفترة. في جدlوJ‏ lأفiڌرة (Interval Schedules)‏ يتم 
تعزيز الاستجابة الأول التى تحدث بعد مرور فترة من الزمن. وقد تكون الفترة ثابتة وقد 
تکون متغبرة. أما ف ا qnillة «(Ratio Schedules)‏ فيتم تعزيز الفرد مباشرة بعد قيامه 
لدد معن و عة مسقا هن الأ ستجابات وهنا أرضا قد تكون النسة اة وقد تكرن 
متغىر 1983(5 .)Axelr od,‏ 

(Fixed - Interval Schedules) dتېlأأا‎ mينمزلا جد اول الطترة‎ 

في جدول الفترة الزمنية الثابتة يتم تعزيز ول استجابة تحدث بعد مرور فترة زمنية يتم 
تحديدها مسبقاً. وما يعزز هو السلوك وليس مرور الوقت» فالتعزيز يقدم لأول استجابة 
تحدث بعد الفترة الزمنية الأولى» فأول استجابة تحدث بعد الفترة الزمنية الثانية» وهكذا 
tin and Pear, 2010(‏ Ma).ومن‏ الأمثلة على هذا ال جدول في الحياة اليومية مغادرة الموظف 
لكتبه مع نباية الدوام ليكون في المكان المتفق عليه مع السائق الذي يقلّه لمنزله يومياً . 
فالموظف يتعلم بالحبرة أن يكون خارج مكتبه في ساعة معينة (مثلاً الساعة الخامسة مساءً) 
لأن تأخره عن ذلك الموعد يعني احتالية أن ينزعج السائق. 

ويلاحظ أن السلوك الذي يخضع لجحدول الفترة الزمنية الثابتة خمد في بداية الفترة الزمنية 
وتسمی هذه الظاهرة بيخمو د الفترة الات (Fixed - Interval Scallop)‏ . ولك السلا 
تزداد قوته عند نهاية الفترة لأن الفرد يتعلم أن سلوكه لن يعزز إلا بعد مرور فترة محددة. 
وتتضح هذه الظاهرة جيداً عندما تتألف متطلبات مادة دراسية من امتحانات شهرية 
وامتحان نهائي. ففي بداية الفصل لا يدرس الطلبة إلا قليلاً أو قد لا يدرسون أبداً. ومع 
اقتراب موعد الامتحان الشهري الأول ببدأون بالدراسة أكثر فأكثر إلى أن تصل دراستهم 
ذروتها في الأيام القليلة التي تسبق الامتحان. وهكذاالأمر بالنسبة للامتحانات الشهرية 
التالية. ومع اقتراب الامتحان النهائي تزداد دراستهم مجدداً إلى أن تصل ذروتا مرة أخرى 
قبل الامتحان (الخطيب» 2016). 
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شكل (1-7): جدول تعزيز الفترة الزمنية الثابتة 


جداول الطترة الزمنيت المتفيرة (Variable - Interval Schedules)‏ 

وني جدول الفترة الزمنية المتغيرة يتم تعزيز أول استجابة تحدث بعد مرور فترات زمنية 
محددة مسبقاً لكن هذه الفترات تكون متغيرة (تتراوح حول متوسط عدد) وليست ثابتة. أحد 
الأمثلة على هذا الجدول هو قيام المعلم بإعطاء امتحانات فجائية. في هذه الحالة تختلف دراسة 
الطلبة جذريا عن دراستهم عندما يخضعون لجدول فترة ثابتة. وربم) يكون هذا الجدول هو 
الأنسب للاستخدام في غرفة الصف لأن المعلم لا يجتاج إلى أن بحسب عدد الاستجابات التي 
يؤديا الطالب بل هو يقوم بالتعزيز عشوائياً تقريباً. إن سلوك الفرد يبقى قوياً لأنه لا يستطيع 
التنبؤ بموعد حدوث التعزيز (الخطيب» 2016). 


187 


WT ariBbfe - Interval Sreheclule: 


> . - > -. = ~ 


AER 


Eî: : 

LT e 

© 

a ٤ 2 
ت‎ 
Lu; ACH 
cE 
iL 
إ .ت‎ 2 E: 
س‎ 2 : 
م‎ 2 
3 0 3 1 
س‎ ٤ : ٤ 
ج‎ : : 
£ 2 


Ay Er: 


10 
TIRAE MINUTES} 


شكل (2-7):جدول تعزيز الفترة الزمنية المتغيرة 


جد اول النسبxn‏ اdئlتm (Fixed - Ratio Schedu1!es)‏ 
في جدول النسبة الثابتة يكون تقديم المعزز مشروطاً بحدوث السلوك عدة مرات ويتم 
تقديم التعزيز بعد تكرار السلوك كا هو خطط فقط. فسلوك العامل الذي تدفع له الفلوس 
اعتمادا على عدد القطع التي يتتجها مثلاً يخضع هذا الجدول. مثال آخر على هذاالجدول 
سلوك بائع بطاقات اليانصيب الذي يعطى مبلغا محددا عن كل عشر.ة بطاقات يبيعهاء أو 
الطالب الذي يحصل على علامات إضافية حددة عن كل مشر-وع ميز يقوم به. والصفة 
الأساسية للسلوك الذي يخضع لمحدول التعزيز هذا هي حدوئثه بنسبة عالية ومروره بفترة 
خود بعد کل مرة بحدث فیا التعزیز ()eیPau )P st - Reinforcement‏ فالفرد سرعان ما 

بتعلم أنه لن يعزز إلا بعد عدد معين من الاستجابات (الخطيب » 2016). 
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شكل (3-7): جدول تعزيز النسبة الثابتة 


جد اول الiنسبm‏ الnتغuرة (Variable - Ratio Schedules)‏ 
في جدول النسبة المتغيرة يختلف عدد الاستجابات المطلوبة للحصول على التعزيز من مرة 
لأخحرى لكنه يتراوح حول متوسط معين. فبدلاً من تعزيز الفرد بعد تأديته للسلوك المستهدف 
خْس مرات (ك| هو ا لجال في جدول النسبة الثابتة) يتم تعزيزه مرة بعد ما يؤدي السلوك 
الملستهدف خس مرات» ومرة بعد 10 6 8 6 مرات (المتو سط 7 استجابات للحصول على 
العزز). ولأنعدد الاستجابات المطلوب للحصول على التعزيز غير محروف» فالفرد لا 
يستطيع التنبؤ بموعد التعزيز. ومن شأن ذلك أن يؤدي إلى عدم مرور السلوك بفترة خود بعد 
التعزيزء فالسلوك الذي يخضع هذا الجدول يكون قوياً وثابتاً ومن الصعب إطفاؤه (الخطيب» 
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شكل (4-7): جدول تعريز النسبة المتخيرة 


(Token Reinforcement) يزjمرٹا التعزیز‎ 

المعززات الرujnة (Token Reinforcers)‏ هي أشياء مادية (قصاصات من الورق» أو 
نجوم» أو قطع بلاستيكية» أو ملصقات» أو طوابع» أو كوبونات) يمكن تقديمها للفرد بعد 
قيامه بالسلوك المرغوب فيه مباشرة. وهذه الأشياء الرمزية ليست ذات قيمة كبيرة بحد ذاتها 
فقيمتها التعزيزية تنبع من امكانية استبداها بمعززات أولية أو ثانوية (1977 ,منلعهK).‏ 
وتسمى المعززات الأولية أو الثانوية التي تستبدل بها المعززات الرمزية المعززات الداعمة 
.(Backup Reinforcers)‏ ولùÎ‏ اا الرمزية تكتسب خصائصها التعزيزية من خلال 
الاقتران بمعززات متنوعة فهي تشكل نوعاً حاصاً من المعززات الشرطية (الثانوية) يسمى 
المعز زات llعnnة (Generalized Reinforcers)‏ . وي برامج الاقتصاد الر مزي يتم 

تقديم معلومات للأطفال حول السلوك الذي سينتهي بالتعزيز. 

8 تنظيم العلاقة بين المعزز الرمزي والسلوك المستهدف. 

اعتماد قواعد واضحة لاستبدال المعززات الرمزية بالمعززات الداعمة. 
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في التعزيز الرمزي تستخدم أشياء مادية ترمز إلى الرضا عن السلوك. 
ويشار إلى التعزيز الرمزي في أدبيات تحليل السلوك التطبيقى بالاقتصاد الرمزي ( ١ء)٥1‏ 
(Economy‏ إل تن هونا دا الخرعن و ااي ت هم رر فا تن العرزاك 
الداعمة (المعززات الأولوية والثانوية) التي يستطيع الفرد اختيار ما يشاء منها إذا نجح في 
تجميع العدد الكافي من الرموز اللازمة للحصول على كل معزز في القائمة. ويقدم الجدولان 
رقم (5-7) و (6-7) مثالين توضيحيين لتحديد الرموز المستحقة عن السلوك وعدد الرموز 


المطلوبة للحصول على المعززات الداعمة على التوالي. 


جدول (5-7): مثال توضہ 


زيع الرموز حسب السلوك اله ت 


عدد الرموز المستحقة 


الانتباه للمعلم 


ف ل ا 
تدوين املاحظات | o6‏ 
الامتناع عن‌الإزعاجاللفظى | 8 
إقامالواجباتالصفية | 6 اا 
| 
الامتناع عن المشاجرة 10 
*نقلاً عن: الخطيب والحديدي (1996) 
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المعزز الداعم 
وقت حر لمدة (10) دقائق 


شهادة تقدیر 


القيام بدور عريف الصف 


إرسال كتاب شكر للأسرة 
علبة عصير 


*نقلاً عن النطيب والحديدي (1996) 

وقد تنفذ برامج التعزيز الإرمزي فردياً أو جمعياً (1977 ,«1ل2ة). وكا يتضح من 
الإسم» يتم تقديم المعززات الرمزية على نحو فردي في التعزيز الرمزي الفردي. وتستخدم 
برامج التعزيز الرمزي الجمعي لتغيير سلوك مجموعة بأكملها. وني هذا النظام التعزيزي يتم 
تعريض جيع الأفراد في المجموعة لنفس الظروف التعزيزية ويمكن للفرد الواحدالحصول 
على التعزيز بناء على أدائه هو. وبدلا من استخدام الصف ككل» يمكن» على سبيل المثال» 
توزيع الطلبة إلى جموعتين أو فريقين وتنفيذ ما يعرف بلعبة السلوك الجيد ( لمم 
.)Beh vio Game‏ في هذا النظام تقسم المجموعة إلى فريقين ويتم تسجيل عدد خالفات 
كل من الفريقين لقواعد السلوك المعلن عنها. ويحصل الفريق الذي يسجل عدا أقل من 
اللخالفات عل معززات محددة مسبقا. وفي دراسة حديثة» بين بننغتون 
ومكوماز(2016 ,ئ2 Pennington & Mc٣°0‏ أن تأثيرات لعبة السلوك الجيد غالبا ما تكون 
قصيرة الأمد. 

(Behavioral )٠۸۲۲١2٩٤11E(يكولسلا التعاقد‎ 

العقد السلوكي وثيقة تحدد العلاقة بين المهمة المطلوب تأديتها والمكافأة التي سيتم 
تقديمها. ويقترح أن تكون هذه الوثيقة مكتوبة لأن ذلك يقلل احتالات النسيان أو 
الاختلاف على البنودالمتفق عليها (1970 ,.اه اء ع۳ 40). وقد قذمت الدراسات العلمية 
في العقود الأربعة الماضية أدلة قوية على فاعلية التعاقد السلوكي كطريقة لمساعدة الأفراد على 
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التغير نحو الأحسن. ويمكن استخدام هذه الطريقة لتغيير سلو الأطفال والشباب ويمكن 
أن ينفذها المعلمون أو الآباء أو الأخصاتئيون الاجتاعيون أو المرشدون وغيرهم (أنظر 
الشكل 5-7). 


شکل (5-7): نموذج عقد سلوکي 

وقد وصفت مراجع علمية عديدة مواصفات الاستخدام الفعال للعقود السلوكية 
(الخطيب» 1996. الخطيب والحديدي» 1996).فالعقد السلوكي الفعالتقدم فيه المكافأًة 
فوراً بعد إنجاز المهمة المطلوبة. كذلك يجب تقديم ا مكافأة بشكل متكرر وبكميات قايلة. 
وجب أن يكون العقد إيجابياًء عادلاء وبنوده واضحة. علاوة على ذلك جب أن تدأ العقود 
بأهداف بسيطة قابلة للتحقيق» وجب مكافأة الأداء بعد حدوثه وليس قبل حدوثه. 
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ي 


العقود السلوكية آداة بسيطة وفعالة لحث الشخص عل الالتزام بتغيير 
شلوكة. 


خاتمب 

ناقش هذا الفصل أحد أهم أساليب تحليل السلوك التطبيقي المتعلقة بتنظيم نتائج السلوك 
الإجرائي بهدف زيادة وتدعيم السلوك المناسب والمحافظة على استمراريته. وركز الفصل 
على استخدام التعزيز الذي هو عملية تعلّم تعمل فيها إضافة النتائج الإيجابية أو إزالة التتائج 
السلبية على زيادة احتمالات تكرار السلوك في المستقبل في المواقف المشاممة في المستقبل. وبين 
الفصل الفروق بين المعززات غير الشر-طية (الأولية) والمعززات الشر-طية (الثانوية)ء 
والمعززات الإمجابية والمعززات السلبية. كذلك استعرض الفصل طرق تحديد المعززات 
الفعالة عند تنفيذ برامج تحليل السلوك التطبيقي. 

وناقش الفصل أيضاً جداول التعزيز ووضح أنواعها. فقد تمت الإشارة إلى أن التعزيز قد 
يكون متواصلاً وقد يكون متقطعاًء وأن التعزيز المتواصل مناسب لتقوية وتدعيم السلوك 
الجديد ما التعزيز المتقطع فهو اللغيار الأنسب في المراحل المتأحرة من عملية تحليل السلوك 
حيث أنه يزيد من احتمالات تعميم السلوك الذي تم تعلمه. وفي الجزء الأخير» تناول الفصل 
مبادئ التعزيز الرمزي والتعاقد السلوكي بإيجاز. 
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1. اغلاق الواحد منا لنافذة البيت في يوم عاصف مطر مثال على 
ا العقاب 
ب. ب. التعزيز الاججابي 


د. الاطفاء 


2. أي الطرق التالية هى الاكثر فاعلية لحعل الطفل يؤدي واجبه المنزلي؟ 
أ. ان نقول له: "بعد ان تنهي واجبك المنزلي» تستطيع مشاهدة التلفزيون" 
ب.ان نقول له: "تستطيع مشاهدة التلفزيون اذا وعدت بتأدية واجبك المنزلي بعد الانتهاء 


من مشاهدته مباشر ة" 
ج. ان نقول له: "اذا م تقم بتأدية واجبك المنزلي اليوم» لن يسمح لك بمشاهدة التلفزيون 
غ 


د. ان نوضح للطفل اهمية تأدية الواجبات المنزلية 


3. من الاهداف الههامة التى تسعى العقود السلوكية التى تحقيقها 
أ. التغلب على مشكلات العقاب 

ب. تشحيع المتعالج على التغير وتطوير التزامه 

ج. زيادة فاعلية التعزير الايجاي 

ده۔ .کل فاذکر 


4. ماذاتتوقع ان يحدث اذا حصل الطفل بشكل تدريجي على مكافآت اقل فأقل عندما 
یتصرف بشکل جید؟ 

أ. سوف يتوقف سريعا عن السلوك الجيد 

ب. سوف تزداد احتمالات قيامه بالسلوك الحيد لدة أطول 


فقد ثقته بالشخص الذى يقدم له المكافاة 
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د. لن بحدث شىء ما ذكر أعلاه 


5. يعتبر تسديد لاعب كرة القدم الكرة على مرمى ا لخصم مثالا على جدول تعزيز 
أً. السبة الثابتة 
ب. الفترة الزمنية المتغبرة 
ج. النسبة المتغيرة 
د. للاشیء ماذکر 


6. المعززات التى يمكن استبدا ما في وقت لاحق بمعززات أخرى هى المعززات 
أ. الأولية 


ب. الرمزية 


ج. الثانوية 
د. الطبيعية 


7. المشكلة الرئيسية في التعاقد السلوكي كا يستخدم في حياتنا اليومية أنه غالبا ما 
أ. يشمل التهديد بالعقاب 
ب. لا يستند الى التفاوض بين الاطراف 


ج. لا یکون مکتوبا 
د کل ادر 


8. من المآخذ على برامج التعزيز الرمزي 
أ. انا قد تؤدي الى تأجيل التعزيز 


ج انها قد تؤدي الى الاشباع بسرعة 
د. انبا قد تؤثر سلبا على دافعية المتعالج 


9. إى الأمثلة التالة 
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ج. لقد اعجبتني طريقة مساعدتك لي في ترتيب الخرفة 
د. سوف ابلغ اباك انك کنت جيدا عندما يعود الل البيت 


10. جداول التعزيز المتقطعة غبر مناسبة اذا كان الهمدف 
تعليم الفرد سلوكاً جديدا وصعباً بالسبة اه 
. الحافظة على استمرارية حدوث السلوك 

تدعيم السلوك المرغوب فيه 

کل ما ذکر 


i ‘( 


1. على العقد السلوكي أن يجدد ما على المتعالج أن يقوم به وليس ما عليه أن يتوقف عنه» 
وهذه القاعدة من قواعد التعاقد السلوكى تعنى ضرورة 

E 

ب. أن يكون العقد مكتوبا 

ج. أن يكون العقد عادلا 

د. أن يكون العقد امجابيا 


12. عندما يتبع التعزيز عدداً ختلفاً من الاستجابات في كل مره بحدث فيها فان جدول التعزيز 


پسھی 
أ. جدول فترة ثابتة 


ج. جدول فترة متغيرة 
د. جدول لسبة متغبرة 


.13. .عندما تعلم المعلمة مجموعة من الأطفال.القراءةء تعطي المعلمة كلل طفل قطعة شوكولاته |.. 
وتثنى عليه عندما يقدم إجابة صحيحة. أى العبارات التالية هى الأكثر صوابا؟ 
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أ. الشوكولاته رشوة ويجب عدم استخدامها في المدرسة 
ب. يعمل الاطفال في البداية للحصول على الشوكولاته وبعد ذلك فهم يعملون من أجل 
الثناء فقط 


ج۰ . يجب عدم دفع ثمن للأطفال مغابل تأديتهم عملهم ا لمدرسي 
د ليس مهماأن تستخدم الشوكولاته أو ألا تستخدم لأن الاطفال الذين يريدون أن يتعلموا 
سیتعلمون بدوا 


4. يحب أحد الأطفال اللعب بالكرة. ما الذي سيحدث اذا دعا الأب هذا الطفل ليلعب معه 
کرة في کل مرة یتعامل فیها مع آخته ہشکل مناسب؟ 

أ. سوف يطلب الطفل من آبیه ان يلعب معه کرة دائ) 

E ب.‎ 


ERE د‎ 


5. سکم على النتائج من خلال 
أ. الثرات التى تسبقها 
ب. تقدير معدل السلوك لدورها 


ج. أثرها على السلوك 
د. طبيعة السلوك الذي تليه 


6. الطعام والشراب أمثلة على 
أ . المعززات الخعلمة 
ب. المعززات الشرطية 


د. المعززات غير الشر طية 
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الصل التامن 
استراتيجيات تنظيمء المثيرات البعديت اضعاف 
السلوك غير المتاسب 


هل تعلہ؟ 
أن التجاه eee‏ 
ته يعكن خفض السلوك غر القبول بتعزيز امتناع الشخص عند 


ا اة غر رن سل لل الم ع 
أن من مواصفات العقاب الفعال عدم الانفعال عند تنفيذه. 
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مقد مت 

يوضح هذا الفصل مجموعة من الأساليب السلوكية البديلة للعقاب التي من شأن 
استخدامها بشكل فعال خفض السلوك غر المقبول. فسيئات العقاب كثبرة ولذلك فان 
الباحثين في ميادين العلوم الإأنسانية والتربوية والاجتاعية يعارضون استخدام العقاب 
وبخاصة البدني منه (1981 ,ءومR‏ ;1981 .)0endick & Cerny,‏ كذلك فإِن العقاب 
کثیرا ما یتم استخدامه في مواقف لا تقطلت الخقات وباسالت وأشكال لا رر ناو شط 
استجابات قابلة لاضبط بأساليب أخرى. وأسباب ذلك عديدة منها أن العقاب يوقف 
البرك غر اقلق خان رةو عاف الوك عر الول ي ل هرر ا 
لمستخدمه» والتعزيز السلبي كا وضحنا في الفصل السابع يقي السلوك الذي سبقه ولذلك 
فإن ولي الأمر أو المعلم الذي استخدم العقاب ونجح من خلاله في إيقاف السلوك يصبح 
أكثر ميلا لاستخدامه في المستقبل. ويقال في أدبيات تحليل السلوك التطبيقي أن مستخدم 
العقاب غالبا مايقع في مصيدة العقاب بمعنى أنه عندما يستخدم العقاب ويجد أن التتائج 
المرجوة قد تحققت فهو يصبح ميالاً لاستخدامه بكثرة وبمناسبة وغير مناسبة وقد يدأ بزيادة 
مستوى شدة العقاب مرة تلو أخرى (الخطيب» 2016 الخطيب والحديدي» 1996). ومن 
الأسباب المامة لاستخدام الناس للعقاب هو قناعاعهم الشخصية بأن العقاب ضروري وأم 
من دونه قد يفقدون هيبتهم وقد لا نحترم كلمتهم. ولي تحليل السلوك التطبيقي» بختلف 
منهج والتفسيبر فالمهم هو كبح السلوك غير المقبول» وبين البحوث العلمية أن مثل هذا 
السلوك يمكن وضع حد له دون اللجوء إلى العقاب )2007 „(Cooper et al.,‏ 

ورغم ذلك كله كان العقاب» ولا يزال» يستخدم على نطاق واسع لتخيير السلوك الإنساني 
رغم أن هناك بدائل عديدة للعقاب لا تشمل العقاب البدني أو الضبط المنفر. ويصف هذا 
الفصل في البداية سيئات العقاب. بعد ذلك يصف الفصل أساليب خحفض السلوك غير 
المقبول.باستخدام اعرف با سال الفط اقا لهند إل التعزين-ون-الأجزاء 
اللاحقةء يقدم الفصل عددا من الإجراءات الفعالة لخفض السلوك غير المقبول. 
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تغيير السلوك هدف قابل للتحقيق دون اللجوء للعقاب البدني أو اللفظي. 


الآإجراءات البد يلم لخمض السلوكات غير المقبولي 

يتوفر لمحللي السلوك أربعة بدائل رئيسة -لخفض السلوكات غير المقبولة (أنظر جدول 8- 
1). ويعد المستوى الأول الخيار الذي يوصى به في البداية في حين أن المستوى الرابع يجب 
التفكير به كحيلة أخيرة فقط . فمن المبادىء الرئيسة التي يتم مرعاتها عند اختيار سلوب ما 
لخفض السلوك هو أن يكون الأسلوب الأقل تنفيراً (البديل الأول في المستوى الأول في 
الشكل أدناه). المبداً الثاني هو أن يتوقف اختيار الأسلوب على التحليل الوظيفى للسلوك 
المستهھدف )2013 (ê .(Alberto & Troutman,‏ يتم تحديد وظيفة السلوك» قد ينخفض 
السلوك لكن سلوكاً غيزه أو سلوكاً أسواً منه قد يظهر لتأدية نفس الوظيفة التي كان السلوك 
الأول يؤدا. 
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جدول (1-8): الإجراءات البديلة لخفض السلوك غر المقبول* 
المستوى الأول: الاستراتيجيات المستندة للتعزيز | ٠‏ التعزيز التفاضليلائخفاض معدل حدوث 
السلوك 
ه التعزيز التفاضلي للسلوكيات الآخرى 
ه التعزيز التفاضلي للسلوك البديل والتعزيز 
التفاضلى للسلوك النمَة 
|المستوى الثاى: الحو (إيقاف امعززاتا) ___ | 
المستوى الثالث: إزالة مثرات مرغوبة ٠‏ تكلفة الاستجابة 
٠‏ الإقصاء عن التعريز 


المستوى الرابع: إضافة مثبرات منفرة ٠‏ المشبرات المنفرة غير الشر طية 
المشرات المنفرة الشرطية 


التصحيح الزائد 
* قلأ عj:‏ )2013( Alberto & Troutman‏ 


الاجراءات المستتد 3 إلى اilتjaيProcedures)j (Reinforcement-Based‏ 

تم تعريف التعزيز في الفصل السابع على أنه إضافة مثير بعدي إيجابي أو إزالة مثير بعدي 
سلبي ما يزيد احتمالات تكرار السلوك في المستقبل. وني هذا الجزء نناقش كيف يمكن تنظيم 
التعزيز فض الاستجابات غير المناسبة أو ما يعرف بالأساليب الإمجابية لخفض السلوك 

. (Positive Reductive Techniques). 
التعزيز التماضلي لانخطاض محد ل حد وٿ السلوڪ‎ 

(Differential Reinforcement of Lower Rates of Behavior (DRL) 

في هذا الأسلوب» يتم تطبيق التعزيز لخفض سلوك يمكن تحمله عندما يكون معدل 
سريعاً للغاية (2013 ,۵٣اه‏ & ۲0 ط41). فعلى سبيل المغال» تنظيف اليدين أمر جيد 
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أما تزظيف اليدين عدة مرات في وقت قصير فهو ليس كذلك. والمشاركة في المناقشات الصفية 
أمر مستحب» أما المشاركة المفرطة فهى غير مستحبة. وبالشل» فالكتابة أمر مناسب» أما 
کا ع وکن اا ف او اا 

وهكذاء فان هذا الأسلوب يستخدم لخفض السلوك الذي يمكن تحمله إذا حدث قليلاً 
ولا يمكن تحمله إذا حدث كثيراً أو بسرعة فائقة. ويعمل التعزيز التفاضلي لانخفاض معدل 
حدوث السلوك على تقليل تكرار السلوك أو مدته خطوة فخطوة وبذلك فهو عكس 
التشكيل. والشكل التقليدي هذا الإجراء السلوكي هو تعزيز الشخص عندمايقل عدد 
اللاستجابات التى تصدر عنه في فترة زمنية معينة عن عدد ددا (Deitz & Repp,‏ 
(1983. فعلى سبيل المغال» لو كان الطفل يعطي إجابات خاطئة لخمسة من كل عشرة سئلة 
في الحساب» يقال له أنه سيحصل على التعزيز إذا م يزد عدد الأسئلة التي يقدم ها إجابات 
خاطئة عن أربعة أسئلة. وبعد أن يحقق هذا المعيارء يقال له أنه سيحصل على التعزيز إذا م يزد 
عدد الأسئلة التي يقدم ها إجابات خاطئة عن ثلاثة أسئلة» وهكذا. 


قال تو يجي اللتعريز التفاضل لانشفاض معدل دوت النلوك E ٠‏ 

٠‏ طفل يحرج من معقده بشكل متكرر ني آوقات غير مناسبة. تقر الملمة تشن مذااللراة 
لدیه بتعزیز انخفاضه بشکل تدریجی . وتبدأبتعريم السلوك إجرائيا وتجمع معلومات عن 
نكراره في فترة ملاحظة مدعا الكلية نصف ساعة يومياً. . وتجد آن الطفل يغادر مقعده بمعدل ست 
مرات في الساعة. وتحدد المعززات المفضلة بالنسبة له. وتبدأ بتعزيزه أثناء تنفيذ الرنامج العلاجى 
ی جلسات ہوم إذا حرج مس الفعد اقل سن مت مرات في لاع ود داك مزر ر 
آقل من فشن مرات قفاري مرات» وهكلا: lT‏ 
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التعزيز التفاضلي للسلوكات الأخرى 
Differential Reinforcement of Other Behaviors (DRO)‏ 
يتضمن التعزيز التفاضلي للسلوكات الأخرى تعزيز الشخص إذا امتنع عن القيام 


بالسلوك غر المناسب لفترة زمنية محددة مسبقاً (1983 ,مم۸ & zاأه0).‏ ويعرف هذا 
الأسلوب أيضاً بتعزيز الامتناع عن السلوك أو بالتدريب على حذف السلوك (Ommissi0n‏ 
."an18(‏ ومن الأمثلة على ذلك: 


٠‏ تعزيز الطالب إذا امتنع لعشرين دقيقة عن التحدث مع جاره في المقعد. 

e‏ تعزيز الطفل إذا امتنع عن مص إامه لمدة نصف ساعة. 

٠‏ الثناء على الطفل بعد مرور عشر دقائق دون أن يزعج فيها أشخاصا آخرين. 

ویقترح دیتز وریب (1983 ,ص٥۸‏ & 2اإه0) مراعاة ما يلي عند استخدام التعزيز 


التفاضلى للسلوكيات الأّخرى: 

ا قا ل رت د 

2. وضع معايير معقولة وقابلة للتحقيق في ما يتعلق بالفترة الزمنية التي على الشخص 
الامتناع عن السلوك غير المناسب خلاها. 

3 عدم تقديم التعزيز إذا امتنع الشخص عن إظهار السلوك غير المناسب المستهدف ولكنه 


. زيادة الفترة التي جب على الشخص عدم القيام بالسلوك أثناءها تدريجياً. 


مثال توضيحى للتعزيز التفاضلى للسلوكات الأخرى 


طفل في السادسة من عمره يصفع رأسه بقبضة يده بشكل متكرر. وتقرر المعلمة استخدام 


تعزيز السلوكات الأخرى لايقاف سلوك الايذاء الذاق هذا. وبالطبع تحتاج المعلمة أولا إل 


| دید تكر رار هذا السلو ك لدی لاقل تبان ابيب بم اج وت ل ذإ لك بم اجحظ ل ر 2 


دقائی نصف ساعة على مدار أربعة يام متتالية :و جد المعلمة أن | 
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خس دقائق بالمتوسط. EE E E,‏ (1) استخدام فثرة زمنية مدا 
ثلاث دقائق على مدار ساعة واحدة يومياًء (2) تنفيذ الجحلسة العلاجية على مستوى فردي في 
ركن من آرکان غرفة الصف» )3( إشغال الطفل بالعاب ختلفة أثناء الحلسة العلاجية 4( 
تعزيز الطفل بامعززات الفضلة له عندما تنقضى. الفثرة الزمنية المحددة دون أن يقوم الطفل ‏ 
بصفع رأسه» (5)إطالة الفترة تدرجياً من ثلاث دقائق إلى آربم» فخمس وهکذا بعد آن یتبین آن 
الطفل ل يعد يصفع رأسه في الجلسات العلاجيةء (6) إطالة الفترة أكثر وأكثر بعد مروز عدة 
أا ام في الل غ إمداء بقع ون ال ف 5اه (عاة ب ا الا فة ان 
ساعتن» فثلاث) فأربع» وهكذا. 


التعزيز التطاضلي للسلوك البديل 
Differential Reinforcement of Alternative Behavior (DRI)‏ 
في التعزيز التفاضلي للسلوك البديلء يتم تعزيز الطفل إذا قام بتأدية سلوك مناسب يختلف 
عن السلوك غير المناسب الذي ير |د خفضa (Deitz & Repp, 1983;Bloom&Lambert,‏ 
(2015. وعندما يشملل هذا الأسلوب اقتصار التعزيز على سلوك لا يتوافق وظيفياً مع 
السلوك غير المناسب (سلوك لا يمكن أن بحدث معه في نفس الوقت) فهو يسمى التعزيز 
التفاضل للسلوك النقيض (Differential Reinforcement of Incompatible‏ 
Behav)‏ ومن الأمثلة على ذلك: 
٠‏ تعزيز الطالب الذي بخرح من مقعده بشكل متكرر عندما يون جالساً في مقعده ويؤدي 
واجباته الأكاديمية. 
تعزيز الطفل عندما يكتب بهدف خفض عادة مص الإبام لديه. 
٠‏ تعزيز الطالب الذي لديه عادة الإجابة عن الأسئلة دون استئذان المعلم عندما يجيب عن 
الأسئلة بعد ساح المعلم له. 
* تعزيز الطالب تعزيز الطفل عندما يكون هادتا كطريقة لخفض انفعالاته. 
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مل توفیحی مزيز اال ملوك ایل ۾ TT‏ 


ه سمه وید جم لیات عن مز اکسم لدی الل تقر العلمةآنالاستجابات 


اة لاي ر يومية تما اش اة قرز دز اظفل رنف دی روا غرفة | 
الصف. . وتحدد امعززات المفضلة للطفل قبل البدء بتطبيق البرنامج. . وتبدأبتعزيز الطفل . 
مباشرة عندما ينظر إليها وعندما يلعب بالألعاب وتستمر بتعزيزه بشكل متكرر على مذار 
عدة جلسات إلى أن ترى أن الطفل أصبح يتواصل معها بصرياً ويلعب بالألعاب أكثر 
فأكثر. بعد فلك رر العامة ان تطیل الف ین زیر وآ ر را لیل الا ب 
الجاسنة التدريبية تباغاً 


مثال توضبيسحى لاتعزيز التفاضلى للسلوك النقيض ٠‏ 

,طفل قوم بوضم يده ئي فمه بشکل مفرط وزر امه خفضى ما السلوك.: ر 
انل لوك نیف ینکن زیر ارقف الطفل ع وضم پنیه ف ف و داضم یدیا عل 
الطاولة بيدا عن فمه: وتقرر الأم أن الشلوك الذي سيتم إشغال يدي الطفل به هو الكابة عل 
ورقة في جلسات تدريبية تنفد من وقت إلى آخر مدة كل منها (10) دقائق وتقرر أيضاً 
استخدامها الثناء» والعصير» ورقاتق البطاطا كمعززات .وني الجلسة التدريبية باعل الاموا 
الطفل وتوجّهه للكتابة على الور قة. وعندما يبدا الطفل بالكتابة تعرزه أمه مباشرة وتستمر. 
بتعزیزه کل بضم ثوان طالا آنه لا يضم يده في فمه . أما إذا وضع يده في فمه فهى تتجاهله (قتنم 
غر تعڙيزه) وتستهر الام معریزه کل بضم ٹران طالا انه ل رضے بده ی فمه. أما إذا وضع يده في ٠‏ 
CG yy‏ 


حصا عل التعر لر بعد قيامه بالكتابةلدة .3-2( دقانو E E OE ERSNI‏ 
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(Extinction) gal! 
كثيرة هي الاستجابات غير المناسبة التي يستمر الناس بالقيام بها لأن الآخرين ينتبهون‎ 
إليهم عندما يقومون بها. فالانتباه تعزيز والتعزيز هو مثيرات بعدية تقوْي احتالات تكرار‎ 
السلوك. وكا أن تعزيز السلوك يقويه فإن التوقف عن تعزيزه يضعفه (1981 ,sوهR) . وما‎ 
يشمله الإطفاء هو إضعاف السلوك أو آيقافه من خلال إلغاء المعززات التي كانت تتبعه في‎ 
اماضي. فالطفل الذي يبكي فيحصل على اهتمام أمه يمكن إيقاف بكائه بتجاهل أمه له عندما‎ 
يبكي. وبا مثل» يمكن إيقاف سلوك جذب الانتباه بعدم الاستجابة هذا السلوك ويمكن‎ 

وضع حد للسلوك غير الناضج بتجاهله. 

وكا شار ناي (#رN)‏ الموثق في الخطيب (1991)ء فالموظف المعروف ببذل جهود كبيرة 
سيصبح "كسولا" إذا م تعد عليه جهوده بالثناء والترقية» أو زيادة الراتب. وجارك الطيب 
اللطيف لن يقابلك بابتسامته ا لمعهودة إذا كنت قد تجاهلته في الأسابيع الأخيرة» وأنت قد 
تتوقف عن الاتصال بشخص تعرف أنه لا يرد أبدا على مكالمتك الماتفية. إن كل هذه 
الحالات تشمل نقصاً أو توقفاً في تعزيز السلوك الأمر الذي ينجم عنه انخفاض في معدل 
حدوث ذلك السلوك. وهذا يعرف المحو بأساء أخرى منها: الإطفاء والتجاهل المخطط له. 
أنظر جدول (2-8) لمزيد من الأمثلة على المحو. 


سی دتم | ا ا 
نارقد رار E CEE‏ |رد وتار 
ات 


) ا | تعجاهل الأم ابنتهاء فلا تشكرها | TET ET‏ 
| ولان | أمها في تأدية الأعال المتزلية__| 


208 


| يشارك الطالب في امناقشات | لا يعقّب المعلم على مشاركات أ سوف بتوقف الطالب عن | 
| الصفية | المشاركة في المناقشات | 


) ا | 
اا عل هذا لز ازم 


وإذا كان المحو إجراءً واضحاً وبسيطاً من الناحية النظرية فانه إجراء بالغ الصعوبة على 
مستوى التطبيق العملي. فهو يتطلب إلغاء جيع المعززات التي كانت تتبع السلوك غير 
المناسب أياً كان مصدرهاء وذلك أمر قد يكون متعذراً في كثبر من الأحيان. كذلك فإن بعض 
الاستجابات قد تكون مؤذية أو خطرة بحيث يصعب أو لا يستحسن تجاهلها. فالمحو 
مناسب لخفض استجابات مثل: التذمر» والشتم» والاأزعاج» وسلوك جذب الانتباه لكنه غير 
مناسب لخفض استجابات مثل: ضر ب الآحرين» وتخريب الأشياء» ورمى الألعاب بعنف. 

ويذكر الخطيب (2016) بأن استخدام المحو ا ات مف ازاف التالية التي 
تحخدث عندما يتم إلغاء المعززات: 
يزداد السلوك غير المناسب قبل أن ينخفض في حال إخضاعه للمحو (إلغاء المعززات 

التي تعود الشخص على الحصول عليها في الماضي). 
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SOHEOREIMENT 
REIN OME BEAVIS 


رد الفعل الأولي للمحو: ی ا ل ا 
الاضي» فهو يستجيب بانفعال شديد غالباً. ويسمى هذا "انفجار اaحgي" (Extinction‏ 


(اء. فإذا تبين له أنه لن بمحصل على المعززات من خلال السلوك غير المقبولالذي كان يوفر 
له التعزيز سابقاًء فلا بديل مامه سوى أن بجاول ا لحصول على التعزيز بتغيير سلوكه المقبول. 


لا ينخفض السلوك غير المناسب دفعة واحدة. فغالباً ما ينخفض السلوك تدرعياً 
بمعنى أن وقتاً طويلاً نسبياً ينقضي قبل أن يختفي السلوك كاملاً. وني الحقيقة فان السلوك 
يحدث بشكل أقوى في البداية وبعد ذلك يبداً بالانخفاض. 
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i1 ca Frets) Bebe IFFT] 


I 2# I a4 FU F 1 3 JI dM 3 1 9 2 6 IF H VT FH od |S û |ÛF i 12 


ium Ta Taizke Fisk 


ينخفض السلوك غير المقبول تدرحياً وليس دفعة واحدة عند تجاهله 


ه قد ينتج عن إلغاء المعززات استجابات انفعالية عنيفة. فالشخص الذي لا بجصل على 
أ المعززات التي تعود عليها قد يبكي» أو يصرخ» أو يشاكس. الخ. ٍ 

٠‏ غالبا ما يظهر السلوك مجدداً بعد محوه بفترة. فالإنسان يبقى لديه أمل في أن بحصل مجددا 
على المعززات التي تعد عليها. ولذلك فهو يقوم بالسلوك من جديد على أمل أن تأي 
المعززات. وتلك ظاهرة معروفة تسمى الاأستعادة التلقائية ك0uعدوtدSpo(‏ 
Recovery)‏ . 


(Punishment) lãaل‎ 


مت الإشارة في الفصل الثاني إلى أن العقاب هو مفرات بعدية خض احعا لات تكرار 
السلوك في المستقبل وأنه يأخذ شكلين رئيسين: إزالة مثيرات إجابية أو إضافة مشبرات 
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سلبية أو منفرة (1981 ,ء١ه۴R).‏ ومن الأمثلة على العقاب بإضافة مثبرات بعدية سلبية أو 
منفرة (العقاب من النوع الأول): السائق الذي يحصل على خالفة بسبب وقوفه في مكان يمنع 
فيه الوقوف» والطفل الذي يتم توبيخه لاستخدامه كلمات نابيةء والموظف الذي يتم 
الاستغناء عن خدماته بسبب تأخره المتكرر عن العمل. وفي بعض الأحيان قد تعاقب البية 
المادية نفشها السلوك: كالطفل الذي يلمس شيئاً ساخناًء أو الطفل الذي يسقط على الأرض 
ويتام عندما يقوم بحركات بهلوانية أثناء قيادة الدراجة الموائية» أو العدذاء الذي يركض 
بسرعة فائقة فتتأل احدى عضلات جسمه. ومن الأمثلة على العقاب من النوع الثاني (إزالة 
مثبرات بعدية تعزيزية): الطفل الذي جرم من مصر.وفه اليومي عندما يرتكب خطأ ماء 
والموظف الذي يقتطع من راتبه مبلغ معين عقاباً له على ضعف أدائه» والسائق الذي تحتجز 
رخحصته بسب خالفته أنظمة السر. 

وكثيراً ما يتم اخلط بين العقاب والتعزيز السلبي رغم أن هذين الإجرائين ختلفان تماماً. 
فالعقاب بُضعف السلوك في حين أن التعزيز السلبي يقريه. فالتوبيخ» على سبيل ال مخال» قد 
يستخدم كمعزز سلبي أو كعقاب. فإذا أحسن الإبن التصرف فتخلص من توبيخ والده له» 
فإن حسن التصرف يكون قد عزز سابياً. من ناحية ثانية إذا قام الوالد بتوبيخ إبنه لسوء 
تصرفه فإن التوبيخ يكون عقابا. إن التوبيخ في كلتا الحالتين مثير منفر» لكنه مختفي في حالة 
التعزيز السلبي ويظهر في حالة العقاب (الخطيب» 1991). 

وقد عارض سكنر (1953 ١۴۲,‏ «ا)؟)وغيره من السلوكيين بشدة استخدام العقاب 
والضبط المنفر لتغيير السلوك. فهم يرون أن العقاب لا يترك أثر دائ) في السلوك. وثمة 
سيئات أخرى عديدة للعقاب والضبط المنفر لأصها اللخطيب (2016) والخطيب والحديدي 
(1996) على النحو التالي: 
1. العقاب فعل عنيف وقد ينجم عله رد فعل عنيف أيضاء فلكل فعل رد فعل. والضبط 

يولد الضبط المضاد والعنف يقود إلى عنف مضاد. 
2. كثيراً ما يؤدي العقاب إلى ظهور استجابات أخرى غير مقبولة (التجنب والهروب 

والتذمرء إلخ) بدلا من كبح السلوك غير المرغوب فيه. 
3. يولد العقاب حالات انفعالية غير تكيفية كا لخوف والبكاء والتهارض والخنوع» إلخ. 
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4. قد ينتهي العقاب الشديد (خاصة البدني منه) بالإيذاء الجسمى أحياناً. 


.6 


.7 


.8 


. قد لا يكون العقاب النفسي أقل ضرراً من العقاب البدني فهو قد يدمر النفس ويزعزع 


الثقة بالذات. 
يوضح العقاب للشخص الأشياء التي ينبغي عليه الامتناع عنها لكنه لا يعلمه كيف يفعل 
الأشياء بطريقة صحيحة. 


غالبا ما تكون نتائج العقاب مؤقتة والإنسان الذي بخضع للعقاب يدفع ثمنا غاليا مقابل 
فائدة محدودة دا 

يقدّم العقاب نموذجاً سلبياً قد يتعلم منه الآخرون. فالتلميذ الذي يعاقبه المعلم يصبح 
أكثر ميلا لمعاقبة التلاميذ الآخرين. 

ویشبر الخطیب (2016) ومارتن وبر (2010 ۴e۲,‏ & د اااةN)‏ إلى أن العقاب 


باستخدام ا لمغبرات المنفرة قد يكون إجراءً لا مفر من استخدامه أحياناً وأن المشكلة لا تكمن 
فيه وإنا في كيفية استخدامه. لذلك ينبغى على الى السلوك أن يكونواعلى معرفة جيدة 
بكيفية استخدام ا مثبرات المنفرة لخفض السلوك بفعالية. 


٠ _‏ إزالة أكبر قدر ممكن من العوامل والأحداث المسيبة 


تحديد السلوك المراد خفضه وتعريفه بدفة وقياسه بموضوعية. ويفضل أن يتم التأكد من 
أن الشخص يعرف السلوك الذي يراد منه التو قف عنه. 
احتيار الأسلوب الذي يمثل بالنسبة للشخص حرماناً حقاً أو أحداثاً غير سارة على أقل 


نقدير. 
الثبات باستخدام الإجراء من خلال تطبيقه في كل مرة بحدث فيها السلوك غير المرغوب 
فىه. 


عدم تأجيل العقاب» فكلا كان العقاب فورياً أكثر صارت نتائجه أكبر. 
تجنب تعزيز السلوك غير المرغوب فيه بي شكل من الأشكال. 

تجنب الانفعال عند استخدام الإجراء. 

تجنب استخدام الأساليب العقابية إلا إذا دعت الحاجة إلى ذلك فعلا. 


بتنفيذ إجراءات عقابية. 
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٠‏ تجنب الدخول في مناقشات مع الشخص أثناء تنفيذ العقاب بحقه. 

٠‏ جع بيانات عن السلوك غير المقبول للتأكد من أن الأسلوب المستخدم فعال. 

تطبيق الإجراء بعد حدوث السلوك غير المرغوب فيه مباشرة دون| تأجيل. 

8 افد الا جراد وفقا بلطة واضحة وسرعة: 

٠‏ تحديد مستوى شدة الإجراء بناء على طبيعة السلوك غير المرغوب فيه ومدى خطورته 
وتجنب زيادة شدته تدرجياً فذلك يؤدي إلى التعود عليه وبالتالي فقدانه لفاعليته. 

ه تعزيز السلوك المرغوب فيه دائ) جنباً إلى جنب مع تجاهل السلوك غير المرغوب فيه أو 
حاولة خحفضه بالإجراءات الأخرى التى تمت الإشارة إليها. 

٠‏ التأكيد على احترام الشخص فسلوكه الخاطى هو الذي لا بستحق التقدير أما الشخص 
نفسه فهو دائ أهل للتقدير والاحترام. 


الحقاب بإزالت مثيرات إيجابيب 


Punishment by Removal of Positive Stimuli 


تكلفة الاستجlبة (Response Cost)‏ 
شه الا لوت المعروف بتكلفة الاستجابة (اءه٣‏ عء«همء8) الغرامة أو المخالفة. فعند 
استخدام تكلفة الاستجابة يتم سحب جزء من المعززات التي في حوزة الشخص عند قيامه 
بالسلوك غير المقبول (2013 ,٥إ‏ & 6۲۲0طA1).‏ فك] أن فصل الماتف بسبب عدم 
تسديد المبالغ المستحقة وخالفة السائق بسبب السر-عة الزائدة وسيلة فعالة لضبط 
اللاستجابات» فإن حرمان الطالب من جزء من الوقت المحدد للاستراحة يمكن أن يكون 
وسيلة فاعلة لضبط سلوكه غير المقبول. وتختلف تكلفة الاستجابة عن المحو في أا تشمل 
إزالة مشروطة لشيء أو حدث أو نشاط يعنقد أنه معزز في حين أن المحو يحول دون تقديم 
ذلك المعزز. 
وغالباً ما تستخدم تكلفة الاستجابة جنباً إل جنب مع أساليب أخرى لتغيير السلوك 
(مثل التعزيز الرمزي أو العقود السلوكية). وأحد أهم العوامل التي تحد من فاعلية تكلفة 
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الاستجابة هي عدم توفر معززات لدى الشخص ففي هذه الحالة لايكون لديه مايمكن 
اقتطاعه أو سحبه. كذلك فإن حجم تكلفة الاستجابة وتكرارها بيجب أن يكونا كافيين لتغيير 
السلوك مع الساح للفرد بالحصول على التعزيز. 


الإقصاء عن التعريز الإججاي (Timeout from Positive Reinforcement)‏ 
الشكل الثاني من أشكل العقاب من النوع الثانيهو الإقصاء عن التعزيز الإيجابي. وما يعنيه 
مصطلح "الإقصاء" هو حرمان الشخص مؤقتاً من إمكانية المشاركة في حدث معزز إجابياً 
له. فحتى يكون الإقصاء فعالاًء جب أن يكون ني البيشة حدثٌ معزز ليتسنى لنا حرمان 
الشخص منه. وني حالات كثيرة ينفذ اللإقصاء بنقل الشخص إلى منطقة أو غرفة إقصاء وهى 
مکان لا معززات فيه (الخطیب والحدیدي» 1996). ۰ 


الإإقصاء إجراء عقا يتمثل في الحرمان من التعزيز 


ويأخذ الإقصاء في المدارس شكلاً آخر وهو وضع الطفل في مقعد بعيد عن مكان 
النشاطات في غرفة الصف بعد قيامه بالسلوك غير المقبول. فعلى سبيل المغال» قد بطلب من 
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وفيها يبلغ الطفل أنه أساء التصرف وأن عليه أن يتوقف عن ذلك ومن ثم يفصل عن 

المجموعة ويطلب منه ملاحظة السلوك المناسب للأطفال الآخرين. وبعد التيقن من أن 

الطفل فهم السلوك المناسب» يسمح له بالعودة إلى مارسة النشاط. أما إذا رفض الطفل البقاء 

في المقعد للمدة المقررة»تستخدم غرفة إقصاء للعزل الإضافي. 
والإقصاء إلى إلى غرفة عزل اجتماعي قد تكون الأكثر فاعلية إلا أن هذه الطريقة تتعرض 

لانتقادات شديدة على أسس قانونية وأخلاقية وإنسانية. وقد لقص الخطيب والحديدي 

(1996) هم النقاط التي ينبغي مراعاتما عند استخدام الإقصاء: 

1. قبل البدء باستخدام الإقصاء كأسلوب لغفض السلوك غير المقبول بحب تعريف ذلك 
السلوك بمنتهى الدقة والتفصيل. كذلك ينبي التأكد من أن الفرد يفهم ذلك السلوك 
جيداً ويعرف ماذا عليه أن يفعل وهو في مكان الإقصاء ويعرف أيضاً كم ستكون مدة 
الإقصاء. 

1. عندما بحدث السلوك غير المقبول المراد حفضه يجب إبلاغ الشخص مباشرة بأنه قام به 
وأن ذلك سينتهى بإقصائه. وجب تنفيذ عملية الاقصاء ہدوء دون انفعال. ک| جب 
اه ااا و ا اعتذاراً عن السلوك الخاطى. 

2. يبتدأً باحتساب مدة الإقصاء منذلا لحظة دخول الفرد إلى مكان الإقصاء. وينبغخى 
ابق اغ رفت ف ارات اا ن م اران ےا 
10-5 دقائق في المرة الواحدة في آي حال من الأحوال. 

3. يعود الشخص إلى مكانه الطبيعي بعد انقضاء مدة الإقصاء دون التعليق على سلوكه في 
مكان الإقصاء ودون تعزيزه إذا كان حسناً وإلا فنحن نعزز الشخص ونعاقبه في نفس 
الوقت. 


العقاب يإضافي مثيرات مثطرة 

Punishment by Presentation of Aversive Stimuli 

يشمل الضبط المنفر استخدام شيئ مزعج أو مؤ ل (كالضر-ب أو التوبيخ أو التقييد 
الجسدي) أو التهديد العلني أو الضمني بأن شيئاً منفراً سيحدث للشخص إذا هو م يفعل ما 
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هو منوقع منه. ويعتقد السلوكيون بضر-ورة تجنب هذا الشكل من شكال الضبط لنفس 
الأسباب التي تدفعهم إلى المطالبة بتجنب العقاب. ويشير الخطيب (1991) إلى أن 
الر كن رون اشاغل الضبط المنقر (01ا٣٥C‏ ۷eاوإه4).‏ فتتائج هذا الضبط لا 
يمكن التنبؤ بها وقد تحدث نتائج انفعالية سلبية من مثل العدوان» والخمول» والقلق» 
والعناد. وكا يوضح ناي (٥لا۸)ا‏ مشار إليه في ا-لخطيب (1991)ء فان الزوجة التي يهددها 
زو جها بعقاب| ٳذا هي م تفعل ما پريده منها قد تهجر بيتها. والموظف الذي يضايقه مديره 
العنيف قد جد أن من الأفضل له أن (يتارض) وأن يحاول الانتقام من المدير باستخدام 
أساليب تخريبية. والطفل الذي يجد أن آي سلوك خاطى في البيت يعود عليه بنتائج سلبية 
عنيفة قد هرب من البيت لأن ذلك بخلصه من التهديد المستمر بالعقاب. وبدلا من القيام 
بالسلوك المتوقع (أن تصبح الزوجة مطيعة» أو أن يصبح الموظف نشطاء أو أن يسلك الطفل 
على نحو جيد في البيت) فإن استخدام الضبط المنفر قد يؤدي إلى عكس النتائج المرجوة. بل 
وحتى عندما يتحقق الهدف المتمثل في دفع شخص ما إلى السلوك على نحو معين» فإن هذا 
الشخص الذي يتعرض للتهديد قد يتولد لديه ردود فعل انفعالية سلبية.وسيتضح للقائم 
على ضبط السلوك» ولو بعد حين»آن هذه الانفعالات آمور لا تسر البال. 

ويضيف ناي (٥ر)‏ أن الضبط المنفر يستخدم في المجتمع على نطاق واسع بدءاً 
بالعلاقات الشخصية بين الأفراد وانتهاء بالقوانين الحكومية على الرغم من المشكلات التي 
قد تنجم عنه. وسبب ذلك أن نتائج الضبط المنفر فورية مثل نتائج العقاب. ويفضل 
السلوكيون التحول الى استخدام التعزيز الاجابي للحصول على فوائد طويلة الأمد. فالزوجة 
ستكون أقل ميلا لأن هجر بيتها إذا توفر ها الاحترام والاهتمام والعطف» والنشاطات 
الترفيهية الممتعةء والعلاقة الزوجية المرضية. وسيكون الموظف أكثر ميلاً لن يعمل بنشاط 
إذا نال التقدير اللازم بطريقة فورية ومباشرة. وسيكون الطفل أكثر ميلاً لأن يسلك على 
النحو المرغوب فيه إذا أثنى عليه والداه واهتا بسلوكه الجيد. صحيح أن نتائج التعزيز 
الا حابي قد لا تكون فورية وفعالة ك| هو الحال بالنسبة للعقاب أو الضبط المنفر» لكن 
احتالات ديمومتها تزداد وتضعف احتالات حدوث أفعال غير مرغوب فيها أو حالات. 
ا ا 
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التصحيح Û|jIفد (Overcorrection)‏ 
السلوك يتضمن أيضاً عنصر.اً تدريبياً بحيث يتم تعليم الفرد الذي يسى-ء التصرف كيف 
الامتناع عن تعزيزه. كذلك يجب أن يقوم الشخص بتأدية تلك السلوكات لمدة طويلة نسبياً 
ليكون ذلك بمثابة شيء بغيض أو منفر له وبدون ذلك لن يكون التصحيح الزائد عقاباً 

وبالتالي فهو لن بخفض السلوك غير المقبول )2007 .(Cooper et al.,‏ 


التصحيح الزائد سلوب عقابي يتم تحميل الشخص مسؤولية الضرر آو 


الآذى الذي تسبب به سلوکه. 


ويأخذ التصحيح الزائد شكلين أساسيين هما: 

التصحيح الزائد بالیارسخة الإlgبaة .(Positive Practice Overcorrection)‏ في هذا 
الأسلوب» يرغم الشخص الذي يقوم بسلوك غير مقبول على تأدية سلوك مقبول 
وبطريقة مبالغ فيها. ويكون السلوك الذي يطلب لل السلوك من الشخص القيام به 
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بشكل مبالغ فيه عند استخدام التصحيح الزائد بالممارسة الإيجابية سلوكاً مناقضاً للسلوك 
غير المقبو .(Alberto & Troutman, 2013) J‏ 

2. التصحيح الزائد بإعادة الوضع إلى حال أفضل غا كان عليه ) Restitutional‏ 
.(Overcorrection‏ ف هذا الأسلوب» يتم إرغام الشخص على تصحيح آو إعادة الوضع 
الذي تسبب في اضطرابه ليس فقط إلى ما كان عليه قبل حدوث سلوكه غير المقبول ولكن 
تصحيحه ليصبح بحال أفضل بكثير نما كان عليه. فعلى سبيل المثالء إذا رأى المعلم طالباً 
يرمي ورقة على الأرض فطلب منه أن يرفع الورقة عن الأرض ويلقيها في سلة المهملات 
فالأسلوب الذي استخدمه المعلم هو "تصحيح بسيط ". أما إذا طلب المعلم من الطالب 
أن يرفع الورقة عن الأرض ويلقيها في سلة المهملات وأن يرفع أيضا كل الأوراق التي 
على الأرض ويضعها في سلة المهملات فالأسلوب الذي استخدمه المعلم هو "تصحيح 
زائد" (2013 ,21 .)Abet0 & "rut‏ أنظر جدول (3-8) لمزيد من المعلومات عن 


جدول (3-8): أمثلة 


السلوك غير المقبول 
إيذاء الذات أو القيام هز 


استخدام الفم بطريقة غير 
متاسبة (مشل الشتم» فم 
الأظافر» عض اليدين» مص 
السلوك العدواني أو ديد 


التصحيح الرائد 

يطلب من هذا الطفل أن يقوم 
بنشاطات حركية متعبة وإذا م 
يتعاون الطفل فهو يرغم على 
ذلك. ويستمر التدريب في 
المرة الواحدة زهاء 15 دقيقة. 
يرغم الشخص على تنظيف 


فمه لفترة زمنية معينة. ويستمر 


التدريب في المرة الواحدة قرابة 


بطب ن الخضن أن ار 
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التسمية الشائعة للاجراء 
تدريب الحر كات الوظيفية 
Functional Movements‏ 


Training 


التدريب على العناية بالفم 
OralHygiene Training‏ 


الشدريب الان 


الاخرين. 


سلوك الفوضى والتخريبفي 
ازل 


استخدام الحم بشکل 
مناست. 


بشکل متکرر عن سلوکه 
العدواني وآن يواسي الشخص 
المعتدى عليه. وقد يطلب من 
الشخص المعتدي أن يارس 
عملية التفاعل مع الشخص 
المتعدى عليه بطريقة مهذبة. 
ويستمر التدريب في المرة 
الواحدة 20 دقيقة. 

يطلب من الطفل أن يعيد 
الوضع إلى أفضل مما كان عليه 
قبل قيامه بالسلوك التخريبي 
أو الفوضوي . فإذا أفسد 
الطفل ترتيب المقاعد» مشلا 
يطلب منه إعادة ترتيبها 


وتنظبفها جميعها. ويستمر 
التدريب في المرة‌الواحدة 


حوالل 20 دقيقة. 

إذا حدث أن بل الطفل 
ملابسه الطفل يطلب منه تغيير 
ملابسه وتنظیف نفسه» 
وممارسة الذهاب إلى الحام 
والجلوس بطريقة مناسبة عدة 
مرات. ويستمر التدريب في 
المرة الواحدة حوالى 20 دقيقة. 


* نقلأً عن الخطيب (2016) 
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الاجتاعية 
Social Reassurance‏ 


Training 


التدريب على الترتيب المنزلي 
Household Orderliness‏ 


Training 


التدريب على النظافة 


Cleanliness Training 


e se4 ¢ 


خځاتمي 

وصفت في هذا الفصل أساليب خفض السلوكات غير المقبولة. وبين الفصل أن خفض 
السلوك غير المقبول قابل للتحقيق دون اللجوء إلى استخدام العقاب البدن أو اللفظي. 
إضافة إلى ذلك» تم التأكيد على أن العقاب المستخدم في كثير من المواقف في الحياتية اليومية لا 
مبرر له ولا يؤدي إلى خفض السلوك. وتم التنويه إلى أن العقاب المستخدم في الحياة اليومية 
يختلف إجراثياً عن العقاب بمعناه العلمي الصحيح حيث أن العقاب علمياً هو أي حدث 
يتبع السلوك فيؤدي إلى تقليل احتمالات تكراره في المستقبل. وقد يتمشل ذلك الحدث في 
إضافة مثير سلبي (أو تعريض الفرد لمثيرات منفرة) و إزالة مشير إمجابي (حرمان الفرد من 
اا ا 

واستعرضت سيئات العقاب كالحالات الانفعالية غير التكيفية» والضبط المضاد» وعدم 
ديمومة النتتائج» ووصفت العوامل التي ينبغي مراعاا عند استخدام أساليب خفض 
السلوك العقابية ومن أهمها فورية العقاب» وثباته» واستخدامه بهدوء ومتابعة أثره على 
السلوك» واستخدامه كحيلة أخيرة بعد فشل الإجراءات الإيجابية» وعدم تعزيز السلوك في 
فترة خضوعه للعقاب» وتعزيز السلوك المناسب الذي يصدر عن الشخص. 

ونوقشت في الفصل بعد ذلك بدائل العقاب. ومن تلك البدائل المحو أو تجاهل السلوك. 
ثم وصفت أساليب الخفض الإيجابية (الأساليب المعتمدة على التعزيز) وهي: التعزيز 
التفاضلي للسلو كيات الأخرى (تعزيز الشخص عند امتناعه عن تأدية السلوك غير المقبول)» 
والتعزيزالتفاضلي للسلوك النقيض (تعزيز الشخص عند قيامه بآي سلوكمضاد للسلوك 
المراد خفضه)» والتعزيز التفاضلي لانخفاض معدل حدوث السلوك (تعزيز الشخص عند 
تناقص سلو که غير المقبول). 

وني الجزء الأحر من الفصل» وُصفت أساليب العقاب بالحرمان (إزالة المخرات الإ يجابية) 
المتمثلة بكل من تكلفة الاستجابة (غخالفة الشخص عند تأديته.للسلوك غر المقبول بسحب 
جزء من المعززات المتوفرة لديه)ء والإقصاء عن التعزيز الإمجابي (نقل الشخص من البيئة 
المعززة إلى بيئة غير معززة). كذلك تم تعريف التصحيح الزائد وتوضيح أشكاله (إرغام.. 
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الشخص على تصحيح الوضع وإعادته إلى ما مكان عليه أو توجيهه لتأدية سلوك صحيح 
مناقض للسلوك غر المقبول). 


أسئلت الفصل الثامن 

1. اي المواقف التالية تبين الاستخدام الصحيح للتعزيز التفاضلي للسلوكات الأخرى؟ 
أ. يخدش الطفل وجهه بأظافره. وقد بدا ا معالج بتعزيز الطفل عندما يتعرف بشكل صحيح 
على صور أشياء ملوفة. 

ب. يجحصل الطفل» وهو طفل يبكي كثرأ» على معزز كل عشرين ثائية يكون فيها هادئا. 

ج. لاحظ المعلم ان الطفل يجيب عن (4) من أصل (10) أسئلة بشكل صحيح. فقرر تعزيزه في 
المرة التالية اذا أجاب عن (5) أسئلة وفي المرة الثانية إذا أجاب عن (6) أسئلة وني المرة 
الثالثة إذا أجاب عن (8) أسئلة. 

د. کل ماذکر 


2. كثيرا ما يخرج الطفل من مقعده. ويبدأ المعلم بتدفيذ برنامج يشمل تعزيز الطفل عند بقائه 
في المقعد. تسمى هذه الطريقة 

أ. المحو 

ب. التعزيز السلبي 

ج. التعزيز التفاضلي للسلوك النقيض 
التعزيز الرمزي 


3. تسمح الام لابنها بمشاهدة التلفاز طالا أن إبهامه حارج فمه. هذه الطريقة هدفها خفض 
سلوك مص الإبام باستخدام 

. التعزيز التفاضلي للسلوكات الأخرى 
ب. التعزير التفاضلى للسلوكات البديلة 
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ج. التعزيز التفاضلي للامتناع عن السلوك 
د. التعزيز التفاضلي للانخفاض التدريجي في السلوك 


4. قال الاب لابنه انه لن يصطحبه معه الى التسوق لأنه ل ينفذ وعده بترتيب غرفته. لكن 
الطفل يبدا بالبكاء والصراخ ويعد اباه بأنه سوف يرتب الغرفة وينظفها فور عودته من السوق. ما 
الذي ينبغي على الاب ان يفعله؟ 

أ. ان يتجاهل ابنه ويذهب الى السوق بدونه 

ب. إن يأخذ انه معه الى السوق وأن بجعله يرتب الغرفة حال العودة الى المنزل 
ج. ان یېدیء ابنه ویساعده في تنظيف الغرفة وترتيبها 

د. ان يتحدث مع ابنه ويستفهم منه عن اسباب عدم تحمله المسؤولية 


5. افضل اسلوب للتأكيد على أننا نعاقب سلو الفرد وليس الفرد نفسه هو 
. استخدام العقاب عند الضرورة فقط 

ب. تعزيز السلوك الجيد الذي يصدر عن الفرد 

ج“ استخدام العقاب پهدوء 

د. کل ما ذکر 


6. بعد أن لاحظت المعلمة أن أحد الأطفال يزعج طفلا مجلس بجواره قامت بإرغام الطفل 


المزعج با لجلوس بعيدا عن الطفل الثاني. إن هذا الأسلوب يتضمن تطبيق سلوب 
أ الإخفاء 
ب- تكلفة الاستجابة 


د- ل س ء lt‏ ذکر __ 


Sı 


AR. 


7. يطلق اسم "المارسة الكفة" أو "ال مارسة على نطاق واسع" على 


آ. المارسة السلوكية 
ب. المارسة الايجابية 
ج. المارسة الخفية 
د. الأرسة السلبية 


8. المقصود بمصيدة العقاب هو 


آ. أن العقاب يعمل بمثابة تعزيز سلبي للشخص الذي يستخدمه 
ب. ان الشخص الذي يتعرض للعقاب يتعود عليه 

ج. ان العقاب يعمل بمثابة تعزيز اجابي للشخص الذي بستخدمه 
د. ان العقاب ذو تأثبر قصبر المدى فةط 


9. التدريب على النظاقة» والتدريب على الترتيب المنزلي» والتدريب على الطمأنينة الاجتماعية 
كلها أمثلة عل 


أ. التدريب على التعليم الذاتي 

ب. التصحيح الزائد 

ج. التعميم باستخدام أمثلة كافية 

د. التدريب باسخدام التعزيز الرمزي 


0. يكون امبر مثيرا عقابيا 
أ. اذا ارتأى معدل السلوك بناء على خبرته انه كذلك 
¥ السلوك سواء حدث قله أو بعده 
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ج. حدث بعد السلوك فأدى الى خفض احتالات حدوثه 
د. اذا م ينتج عنه زيادة في السلوك 


1. يبي احد الاطفال لضع دقائق فيحظي بانتباه والديه. اي الطرق التالية هي الاكشر فاعلية 
لتخفيف بكاء هذا الطفل ؟ 
أ. اذا لم يكن لدى الطفل اي مشكلة جسمية او صحية» يجب تجاهل بكائه على الرغم من انه سيبكي 
بصوت اعلى في المرات القادمة 
ب۔ آشغال الطفل بشیء بحب کلا بکی 
ج. تجاهل كل الاصوات التي يصدرها الطفل 
د. لا شیء مما ذکر فالاطفال لا یبکون دون سہب 


2. العقاب من النوع الثاني هو 
أ. العقاب البدني 

ب. العقاب المعنوي 

ج. اضافة مثيرات سلبية 

د. الحرمان من أشياء حببة 


3. يقصد بالنموذج العلاجي الاقل تنفيرا 

أ. عدم استخدام الاساليب العقابية 

ب. استخدام الاساليب التعزيزية . 

ج۰ استخدام العقاب من النوع الارل وعدم استخدام العقاب من النوع الثاني 

د. عدم استخدام الاساليب العقلية الا بعد فشل الاساليب التعزيزية في تحقيق الاهداف 


--14. .العقاب أسلوب غير مقبول تربويا لأنه... 
أ. يؤثر سابيا على مفهوم الطفل لذاته 
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ج. يقدم نموذجا سلبيا للطفل 
د. کل ما ذکر صحیح 


5. اذا تم اسخدام العقاب لوقف سلوك مثل اللعب بالكرة في البيت» في شكل من شكال 
العقاب سيكون الأفضل؟ 
أ. إرغام الطفل على تأدية واجبات منزلية اضافية 
ب. التعبير بوضوح عن عدم الرضا 
ج. إرغام الطفل على الذهاب الى مكان مل في كل مرة يلعب فيها 
د. صفعة متوسطة الشدة 


6 . يرمز الى التعزيز التفاضلي للسلوك الآخر با يلي 
DRO .‏ 
DRI.‏ 
DRA .‏ 
د. DRL‏ 
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المصل التاسعح 
اللصاميم التجريبيت ذات الطرد الواحد 


٤‏ 2 تسام نرد الواحد ج و الضبط ا یی ا ا ا u‏ ر 
عات.. ت ۰ 


ن الباحث ت الذي یدرس نفراًو واحاً ل یتلم سی : م درست إل أفراد دآخرین را 
لا پستیل تع میم تاقح دراس عل کل فردمنهم 
ا ا تخث E‏ اراش تلف وریا عن دراسة الحالة التقليدية. . 2 
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مقد مت 

ناقش الفصلان الرابع والخامس إجراءات جع البيانات عن السلوك واستخدام الرسوم 
البيانية لعرض البيانات وتفسيرها. وتسمح هذه الإجراءات بتقييم قوة السلوك ومستوى 
التغير فيه إلا أنها لا تسمح لمحلل السلوك بأن بجزم أن البرنامج الذي قام بتطبيقه هو» ولا 
شيء سواه» كان مسؤولاً عن تغير السلوك. فمل هذا الأمر يتطلب استخدام منهجية علمية 
تجريبية. لذلك تم تطوير عدد من تصاميم البحث التجريبية الفردية لتمكين حللي السلوك من 
تقديم أدلة علمية مقنعة على فاعلية (أو عدم فاعلية) الأساليب التي يستخدمونها. ي ضوء 
ذلك» فان الفصل الحالي يتناول أكثر أنواع هذه التصاميم استخداما في ميدان التحليل 
السلوكي التطبيقي. 

التصاميم التجريبيت ذات الفرد اأlgح>دd (Single-Subject Experimental‏ 
Designs)‏ 

كا يشير الإسم» تركز هذه التصاميم على جمع بيانات عن سلوك فرد معين وليس مجموعة 
من الأفر اد کا ي البحوث التجريبية الحمعية .)Group Experimental Designs)‏ والسہىپ 
الرئيس وراء ميل محللي السلوك لتصاميم البحت التجريبية على فرد واحد قناعتهم بأهمية جح 
بيانات متعددة عن سلول الفرد وليس جمع بياناتعن متوسط أداء مجموعة من الأفراد 
.)A bt0 & "ruta‏ ويعكس هذا التوجه لدى عللي السلوك منهجا علميا يقوم على 
تکرار الاثر لإيضاح العلاقات الو ظ¦يıkة (Functional Relationships)‏ بين البرامج التي 
ينفذ وها (المتغبرات المستقلة) والسلوكات المستهدفة (المتغبرات التابعة). فعندما يتبين أن 
السلوك يتغير في كل مرة ينفذ فيها برنامجح تحليل السلوك يقال أن النتائج تدعم وجود علاقة 
وظيفية بين الاثنين (أي أن البرنامح هو السبب وأن التغير في السلوك هو النتيجة). 
وتستخدم تصاميم الفرد الواحد عندما يكون المدف الحكم على أداء فرد معين. وب) أن 
تحليل السلوك التطبيقي يتعامل مع السلوك بوصفه ظاهرة فردية تتحدد في ضوء تفاعل الفرد 
مع بيئته فإن الباحثين في هذا الميدان يستخدمون هذه التصاميم تقليدياً. وتعرف هذه 
التصاميم أيضاً بالتصاميم ا مكثفة (كعوه ١۷ومعاصا)‏ لأا تشمل دراسة سلوك الفرد.. 


و وا 


PS 


إليه) في الخطيب والحديدي (1996)» فان هذه التصاميم تسمح بدراسة أكثر من فرد لكن 

تحليل البيانات يتم على مستوى الفرد الواحد. وني حين تقوم التصاميم الجمعية بمقارنة أداء 

المجموعة التجريبية بأداء المجموعة الضابطة فإن تصاميم الفرد الواحد تقوم بمقارنة أداء 

الفرد نفسه في ظروف تجريبية مختلفة )1976 .(Hersen & Barlow,‏ 
وتصاميم بحث الفرد الواحد ليست بديلة لمنهجية البحث التجريبي التقليدية لكنها 

محملة ها. ويلخص توني وجاست )1984 (Tawney & Gast,‏ ور سن وlıرgl) Hersen‏ 

8:1٥۷, 6‏ &) الأسباب التي دفعت بالباحثين في ميدان التحليل السلوكي التطبيقي إلى 

تطوير واستخدام استراتيجية البحث هذه على النحو التالي: ۰ 

1. هذه المنهجية ذات طبيعة عملية فهي تفتح الباب آمام المارسين.للاشتراك في تصميم 
البحث وتنفيذه. 

2 تشتمل الوت التجريعة الحمعية عل مقارنة متوسط آداء المجمرغة الج ريبية بمو سط 
أداء الملجموعة الضابطة. وذلك ينطوي على مشكلة حقيقية هي مشكلة التعميم من 
المجموعة إلى الفرد (صعاbها" .(Subject-Generality‏ فالمهم في تحليل السلوك 
التطبيقى هو تغيبر سلوك فرد معين. والبيانات المتعلقة بمقارنة متوسط أداء الملجموعاتثت 
ات ات فائدة بالنسبة للتخير الذي يطرأً على أداء الفرد الواحد. فأن توضح الدراسة ان 
متو سط أداء المجموعة التجريبية قد اختلف عن متوسط أداء المجموعة الضابطة وأن ذاك 
الاختلاف كان ذا دالة احصائية لا ينفي احتمال أن يكون أداء بعض أفراد المجموعة 2 
يتغير أو أنه تغير باتجاه سلبى بفعل المتخير المستقل. وفي هذه الحالةء فان التحليل 
الاحصائي يطمس التغير الحقيقي الذي طرأ على سلوك الفرد الواحد. 

3. توفر منهجية البحث الفردي معلومات لا يمكن الحصول عليها من خلال مناهج البحث 
التجريبي التقليدية. وتتعلق هذه المعلومات بالتحقق من فاعلية البرنامج في تغيير سلوك 
فرد واحد. 

4. قد ينطوي استخدام تصاميم مقارنة المجموعات التقليدية على تحديات كثيرة ومشكلات 
عديدة. فالنشاطات البحثية التقليدية غالبا ما تشمل جع البيانات» وتليلها ومتابعة أفراد. 
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الدراسةء وتوظيف مساعدي بحث» الخ. وهذه مور مكلفة اقتصاديا وكثيرأً ما تستلزم 
الحصول على الدعم المالي والذي قد لا يتوافر في كثير من الأحيان. 

5. يواجه الباحثون في بعض ميادين العمل الإأنساني (مثل ميدان التربية الخاصة) مشكلات 
خاصة ترتبط بطبيعة مجتمعات الدراسة. فبعض الباحثين قد لا تنوفر هم الأعداد التي 
والبحث التجريبى الفردي بحث جريبى حقيقى وهو بختلف تماما عن دراسة الحالة 

التقليدية (وudأS؟S O‏ فهو يعمل على e‏ العلاقات الوظيفية بين المتغبرات المستقلة 

والمتغيرات التابعة ولكن بطريقة ختلفة عن منهجية مقارنة المجموعات. لذا فان السؤال الذي 
يجب طرحه ليس أي) افضل: البحث التجريبي الفردي أم البحث التجريبي الجمعي» فبعض 
المشكلات البحثية تنطلب استخدام التصاميم التجريبية التقليدية والبعض الآخر يتطلب 
استخدام تصاميم البحث الفردي. إذا كان ما يمنا هو تغيبر سلوك فرد واحد أو عدد قليل 

من الأفراد فالبحث التجريبي الفردي هو الأكثر ملاءمة )1976 .(Hersen & Barlow,‏ 
وقد كانت قضية تعميم النتائج )6"٠۲۵11410١(‏ من أكثر الانتقادات التي وجهت إلى 

منهجية البحث التجريبي الفردي. فمن الواضح أن هذه التصاميم التجريبية تفتقر إلى 

الصدق الخارجي. فمحللو السلوك لا يفترضون أن تطبيق برنامج على فرد واحد يسمح 

ا ی ی وو و و 

وسلوك ما (متغير تابع) تجرى دراسات متعددة للتحقق من فاعلية هذا البرنامج مستخدمة 

أفر اداًآخر ین وسلوکات أخر ی وع يدي باحثين آخر (Alberto & Troutman, jı‏ 

(2013. وكلما توصلت الدراسات المختلفة إلى النتائج ذاتها ازدادت الثقة بفاعلية البرنامج. 

وهكذاء فاهت|م الباحثين المستخيمين لمنهجية البحث الفردي بايضاح عمومية النتائج لا يقل عن 

اهتام الباحثين عموماًء لكن الفرق يتمثل في كيفية ايضاح التعميم. فخلافاً للمنحى التجريبي 
التقليدي الذي يشمل مقارنة الجموعات ويقوم على افتراض أن نتائج البحث يمكن 
تعميمها من العينة إلى مجتمع الدراسة لأن افراد العينة يتم اختيارهم وتعيينهم في المجموعات 
الضابطة والتجريبية عشوائياء تعتمد منهجية اليحث الفردي على التكرار (ص0ااهعنامءKR)...‏ 


arr < 


لايضاح عمومية النتائج (1976,س8:10 & «ءءإم11). والتكرار نوعان: (آ) التكرار 
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اشر .)Direct Replication)‏ (ب) التکرار المنظم (Systematic Replication)‏ . 
التكرار المباشر هو إعادة تطبيق الإ جراءات التجريبية نفسها على يد الباحث نفسه. وقد يعاد 
تطبيق الإجراءات عل الفرد نفسه («10اهءنامءR‏ tءعزbاuء-aء1nt)‏ وذلك دف زيادة الثقة 
بمصداقية النتائج التي تم التوصل إليهاء أو قد يعاد تطبيقها على آفراد آخرین (-e۲)؟1‏ 
icationاectRepزsub)‏ لديم نفس المشكلة السلوكية دف زيادة الثقة بعمومية النتائج. 
ويتبح التكرار المباشر فرصة التحقق من عمومية الننائج على الأفراد لكنه لا يسمح بتعميمها 
إلى أوضاع تطبيقية حتلفة» أو إلى مظاهر سلوكية ختلفة» أو معالجين مختلفين. وهذا ما يجاول 
التكرار المنظم تحقيقه إذ آنه يعني تكرار نتائج دراسات التكرار المباشر في أوضاع عيادية 
ختلفة» وعلى يدي معالحين ختلفين» أو لمعالحة مشكلات سلوكية ختلفة ( & Hse‏ 
.(Barlow,1976‏ 

وثمة عناصر مشتركة في جميع تصاميم الفرد الواحد. من هذه العناصر قياس السلوك قبل 
البدء بتنفيذ برنامج التدخل السلوكي وهذا ما يعرف بمرحلة خط الأساس (عناعءة8). 
ويوضح كازدن (2011 ,«1لK42)‏ أن لقياس معدل الحدوث الطبيعي للسلوك في مرحلة 
الأساس وظيفنين: (أ) وظيفة وصفية بمعنى أن خط الأساس يوفر بيانات عن معدل 
الحدوث الطبيعي للسلوك. وتكن هذه البيانات محلل السلوك من الحكم على وجود أو عدم 
وجود مشكلة سلوكية (زيادة أو انخفاض في السلوك) (ب) وظيفة تنبؤية حيث يساعد خط 
الأساس في التنبؤ بالمآل المتوقع للسلوك في حال عدم تنفيذ برنامج لتغييره. ويشبه البرتو 
وتراوê#lن‏ )2013 (Alberto & Troutman,‏ دور خط الأساس في هذه التصاميم بدور 
الاختبار القبلي (Pretest)‏ ف التصاميم التجريبية الحمعية. 

ويوضح الشكل (1-9) مسار البيانات في مرحلة خط الأساس حيث قد يكون السلوك 
مستقر ا (Stable)‏ و متبایسا «(Variable)‏ و متز ادا yÎ « (Ascending)‏ متناقصاً 
(i«8لمءءوه().‏ ومن شأن جمع هذه البيانات أن تساعد محلل السلوك في اتخاذ قرار حول 
الحاجة للتدخل أو عدم التدخل. فعلى سبيل المخال» إذا كان السلوك في مرحلة حط الأساس 
متزايداً وكان ادف خفض هذا السلوك لأنه سلوك غير مناسب فالتدخل مبرّر» وإذا كان 
السلوك متناقصا وكان ألمدف تقوية هذا السلوك لأنه سلوك مناسب فالتدحل مبرر أيضاً 
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(الخطیب» 2016) . ويتم جمع البيانات عن السلوك في مرحلة الخط القاعدي عدة مرات 
(بمتوسط ثلاث مرات على أقل تقدير) قبل البدء بتنفيذ المتغير المستقل. فجمع المعلومات مرة 
CS GN‏ 
المعلومات إلى أن يصبح الخط القاعدي مستقراً. والمقصود بالاستقرار (وان1زطة٤؟)‏ هو أن لا 
یکون متبایناً» ولا متزایداً أو متناقصاً بشکل کبیر (الخطیب والحدیدي» 1996). 


ھ“* کے 


Variable 


Wk 


شكل (1-9): خحطوط أساس متزايدة» مستقرة» متباينةء ومتناقصة 


عنصر آخر من عناصر تصاميم الفرد الواحد هو قياس السلوك أثناء تنفيذ برنامج التدخل 
السلوكي .)[ntervention(‏ فمحلل السلوك قرم بجمع بيانات متكررة عن السلولك (المتغبر 
کک أثناء تنفد E‏ العدجل یر المستق ( . واتجاه. البيانات 0 هده والمرحلة 


ل ل ا ماس ااا م 
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كا تشمل هذه التصاميم تكرار استخدام برنامج التدخل ولو لمرةواحدة 
(icationاRep).‏ ووظيفة هذا التكرار هي التحقق من وجود علاقة وظيفية بين البرنامح 
والسلوك )2013 .(Alberto & Troutman,‏ وک)| هو الحال في جیع البحوث التجريبية» 
بتوقع من الباحث تقديم دليل مقنع على أن البرنامج هو المسؤول عن التغير في السلوك. 
ويعرف هذا في منهجية الببحث العلمى بالضبط التجريبى „(Experimental Control)‏ 
فالباحث يرغب في أن يقلل إلى أقصى درجة ممكنة احتمالات أن يكون تغير السلوك نا تجا عن 
متغيرات آخرى غير المتغير المستقل (البرنامج). فتنفيذ آي برنامج لتحليل السلوك وتعديله في 
الأوضاع التطبيقية قد يرافقه متغيرات أخرى غير تلك التي يتحكم بها الباحث أو منفذ 
الرنامج ولعل تلك الأحداث أو المتغيرات أثرت على السلوك. ولأن هذه المتغيرات قد 
تشوش على النتائج التي يتم التوصل إليها فهي تسمى بالمتغيرات المشوشة أو الدخيلة 
.(ConfoundingVariables)‏ واهدف الرئيس من تصاميم الببحث العلمي هو ضبط أت 
المتغيرات الدخيلة تلك وتقديم دليل مقنع على أن التغير الذي حدث في السلوك المستهدف 
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نتج عن البرنامج وحده (الخطيب والحديدي» 1996). وك) سنرى في الأجزاء القادمة في 
هذا الفصل» تحقق تصاميم الفر د الواحد الضبط التجريبي بدرجات متفاوتة. 


تصميs (AB Desig n)‌پ -İ‏ 
يشكل تصميم أ-ب («عاءه2 48) هو ساس التصاميم التجريبية الفردية. والمقصود 
بالرمز (آ-ب) آن التصميم يتألف من مرحلتين هما مرحة خط الأساس ويرمز ها بالحرف 
(أ) ومرحلة العلاج أو التدخل ويرمز ها بالحرف (ب). بعبارة أآخرى» في تصميم (أ-ب) 
يتم آولا جمع معلومات كافية عن السلوك قبل البدء بتعديله وبعد ذلك ينفذ البرنامج المصمم 
لتعديله وتستمر عملية جع المعلومات. ويستطيع الباحث استنادا إلى البيانات في المرحلتين 

الحكم على التغير الذي حدث في السلوك» وبالتالي الحكم على فاعلية البرنامج. 

في هذا التصميم» ك) في كل التصاميم الفردية» يتم تسجيل البيانات ني جداول مناسبة 
أولاً ومن ثم يتم عرضها في رسم بياني (أنظر الشكل 3-9). ومن إمجابيات هذا التصميم أنه 
يسمح بإجراء مقارنة سريعة للسلوك قبل معالجته وبعدها. لكن هذا التصميم لا يسمح 
بالتوصل إلى استنتاجات قاطعة بشأن العلاقة الوظيفية بين المتغير المستقل (التدخل) والمتخير 
التابع (السلوك). فهذا التصميم يوضح إذا كان السلوك قد انخفض أو ازداد أو بقي على ما 
هو عليه أثناء التدخل» لكنه لا يسمح بالادعاء بأن التدخل وحده هو المسؤول عن تخير 
السلوك. وهذه القضية تسمى قضية الصدق الداخل (رل: ا۷ 41١ءعاما)‏ لتصميم 
البحث. فلعل متغيرات أخرى تزامن حدوثها مع التدخل وهي التي كانت سبب تغير 
السلوك عند استخدام تصميم آ-ب. ليس ذلك فقط» بل لعل السلوك كان سيتغير دون 
تدخل. ويكون التصميم البحثي قادرا على ايضاح الصدق الداخلي إذا قدّم أدلة مقنعة على أن 
المتغير المستقر وليس أي متغير آخر غيره هو المسؤول عن التخير الذي حدث في المتغير التابح. 
وهكذا يتضح أن تصميم (أ-ب) لا يتمتع بالصدق الداخلي لذلك فهو في الواقع تصميم شبه 
تجريبي ولیس تصمي) تجريبياً حقيقياً (1981 ,۲مم .)٤٥٥‏ 
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التصميوع العكسي (ہعاءء5 (Reversal‏ 

تم التنويه سابقاً إل أن مصطلح "العلافة الوظيفية" يعني أن تغيير المتغير المستقل يؤدي 
إلى تغيير المتغير التابع. فإذا كان السلوك المستهدف سلوكا غير مناسب وتم تنفيذ برنامج 
لخفضه»يتوقع أن يؤدي تطبيق البرنامج إلى إضعاف السلوك في حين أن التوقف عن تطبيقه 
يؤدي إلى عودة ظهور السلوك. وبالمثل» إذا كان السلوك المستهدف سلوكاً مناسباً وتم تنفيذ 
برنامج لتقويته فمن المتوقع أن ينجم عن تطبيق البرنامج زيادة السلوك ومن المتوقع أن يؤدي 
التوقف عن تطبيقه إلى إضعاف السلوك. إذا استطاع محلل السلوك أن يثبت ذلك عملياً يكون 
قد قذّم دليلاً مقنعاً على وجود علاقة وظيفية بين المتغير المستقل والمتخير التابع (الخطيب 
والحديدي» 1996). وهذا هو المنطق التجريبي الذي يستند إليه التصميم العكسي- 
.(Reversal Design)‏ ففي البداية» يتم قياس المتخير التابع (مرحلة خط أساس)» ومن ثم 
يتم تطبيق المتغير المستقل (مرحلة تدخل)ء وبعد ذلك يتم التوقف عنه (مرحلة خط أساس 
ثانية)» وأخيرا يتم تطبيق المتغبر المستقل (مرحلة تدخل ثانية). وبا أن خط الأساس يرمزله 
بالحرف (أ) والتدخحل يرمز ها بالحرف (ب) فإن هذا التصميم» كونه يشمل مرحلتي خط 
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العكسي" فهو يستخدم للإشارة إلى أنه يتم التوقف عن المعالحة والعودة إلى مرحلة خط 
الأساس. هل| ويوضح الشكل (4-9) رس) بيانياً للتصميم العكسى. 


Response Rate 


Baseline Treatment Baseline Treatment 


A B A B 


شكل (4-9): التصميم العكسي 


يتضح من الشكل (4-9) أن التصميم العكسي۔ يقدّم دليلاًمقنعاًعلى وجود علاقة 
وظيفية بين المتغير المستقل والتغير التابع . وذلك قد لا يجدث أحياناً فقد لا يكون الأسلوب 
الستخدم فعالاً في تغيير السلوك المستهدف. ويشر النطيب (2016) إلى أن الظروف 
التجريبية المختلفة (ظروف خطوط الأساس وظروف التدخل) تخدم وظائف ختلفة. فخط 
الأساس الأول يشكل قاعدة للتنبؤ بالقيمة المستقبلية للسلوك. أما خط الأساس الثاني فيعمل 
كقاعدة للتحقر ا لار . وتبين مرحلة التدخل الأول آثر التدخل 
على السلوك في حين أن مرحلة التدخل الثانية تقوم بتكرار أثر التدخل الذي تحقق في مرحلة 
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التدخل الأولى. وعلى الرغم من أن هذا التصميم تصميم تجريبي حقيقي لقدرته على إيضاح 
علاقة وظيفية قويةء إلا أنه ليس مناسباً للاستخدام عندما يكون السلوك المستهدف سلوكاً 
خطراً (كالسلوك العدواني أو التخريبي). فليس مقبولاً أن يتم التوقف عن معالجة مثل هذا 
السلوك في فرحلة خط الأساس الثانية للإيفاء بشر-وط الضبط التجريبي. كذلك فان هذا 
التصميم غير مناسب'عندما يكون السلوك غير قابل للرجوع إلى القيمة التي كان عليها قبل 
البدء بتعديله(الخطيب والحديدي» 1996). 


(Changing Criterion Design)رqغتمٹا تصميہ اaيا ر‎ 

ت انار ا ا اع أسلوب من أساليب تحليل السلوك التطبيقي 
في تقوية أو إضعاف سلوك تدر يجيا وذلك من خلال تغيير معيار التعزيز أو إلغائه على نحو 
تدخل لكن مرحلة التدخحل تشمل عدة مراحل جزئية (انظر الشكل 5-9). 


dg çamn. 
10Û ail, 


bazeliê  #scomm. Atom. Aeron. _Ateomn, 
| bi Corr) FOS Garr 0% Car. | Be Loft. 


Freecall SOAs oorr Ee 1 


SuEEASSlYe Days 


شكل (5-9): تصميم المعيار المتغير 
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يتضح من الشكل أن هذا التصميم يشمل قياس المتغير التابع في مرحلة خط الأساس وفي 
مراحل التدخل التتالية. وبناء على ذلك فإن كل مرحلة تدخل تعمل كخط أساس للمرحلة 
التي تليها. فإذا تبين أن السلوك يتغير حسب المعيار المحدد مسبقأء يكون التصميم قد قدّم 
دليلاً مقنعاً على العلاقة الوظيفية (ا-لخطيب» 2016). وعند استخدام هذا التصميم يتم تحديد 
المعايير قبل البدء بتخيير السلوك وتعتمد المعايير التي يتم تحديدها على قوة السلوك في مرحلة 
خط الأساس. ويميل الباحثون إلى جعل التغبر بين المعاير المتتالية كيرا نسبيا. وكا يشير 
كوبر (1981 ,۲ءم٥٥۳)‏ فإن نقطة الضعف الرئيسة في هذا التصميم هي أن المعايير ذاتية غير 
موضوعية لأا تستند إلى التوقعات وأن السلوكات التي يمكن دراستها باستخدامه حدودة 
جا 

تصميم خطوط الأساس !لnمتaد‏ دDesig¬)3 (Multiple Baseline‏ 

يسمح هذا التصميم بالتحليل المتزامن لأثر المتغير المستقل على أكثر من متغير تابع لدى 
نفس الفرد (5إ0 .)A cross Behav‏ أو نفس المتغير التابم لدی عدد من الأفراد s؟ئ٥ا٥A)‏ 
Subjects settings)‏ او نفس المتغبر التابع ي عدد من الأو ضاع (Across Subjects‏ 
(ع«ا!. ويُستخدم هذا التصميم عندما يتوقع ألا يكون التصميم العكسي مناسباً خاصة 
عندما يكون السلوك المستهدف متمثلاً في التعلم الأكاديمي (لأن هذا التعليم لايزول 
بسرعة) أو عندما يكون السلول المستهدف خحطراً )2007 .(Cooper et al.,‏ ويوضح الشكل 
(6-9) العناصر الرئيسة التي يتضمنها تصميم خحطوط الأساس المتعددة بصورته التقليدية. 
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Baseline Test Accommodatlo n 
Subjec lS ettin g/ Beh avior 
ON E 


e 


ercent/R ate Correct 


0 
Subjac LSetting/ Beh avior 
+ TWO ےا‎ 


Percent/R ate Correc 


Subject/ Setting/Behavior | 
THREE E 


Percent/Rate Correct 


Successive Days 


شكل (6-9): تصميم حطوط الأساس المتعددة 


وكا أشار الخطيب والحديدي (996 1)» فعند استخدام هذا التصميم يتم مع المعلومات 
عن المتغيرات التابعة في الوقت نفسه. فقد نجمع البيانات في مرحلة خط الأساس عن 
سلوكين أو أكثر لدى نفس الفرد» أو عن نفس السلوك لدى فردين أو أكثرء أو عن نفس 
السلوك لدى نفس الفرد في موقفين أو أكثر. ومن أجل مقارنة البيانات يتم استخدام طريقة 
القياس نفسها. وبعد أن تصبح قيمة المتغير التابع الأول مستقرة في مرحلة خط الأساس» يبدأ 


240 


محلل السلوك بتطبيق المتغبر المستقل. وقد يبدأ التطبيق لتغيير السلوك الأول أو الفرد الأول أو 
في الموقف الأول حسب| تقتضيه الأهداف. وأثناء تغيير المتغير التابع الأول تستمر عملية جمع 
البيانات عن المتغيرات التابعة الأخرى لكن دون البدء بتطبيق برنامج التدخل. وبعد أن يخير 
المتغير التابع الأول» يبدأ حلل السلوك بمعال جحة المتغير التابع الثاني ويستمر بجمع المعلومات 
عن المتغير الثالث» وهكذا. ويوضح هذا التصميم الضبط التجريبي بتقديم دليل على أن 
السلوك لا يتغير إلا عند تطبيق برنامج التدخل )2013 „(Alberto & Troutman,‏ 

وبا أن عملية جمع بيانات عن المتغيرات التابعة المختلفة في الظروف التجريبية المختلفة 
عملية تستهلك الوقت والجهد» يمكن التخفيف من هذا العبء بجمع بيانات بشكل متقطع 
وغبر متواصل. ويسمى التصميم في هذه الحالة تصميم المسابر المتعددة (Multiple Probe‏ 
(ع1. ویؤکد الخطیب والحديدي (1996) أن تصميم خطو ط الاساس المتعددة قد لا 
يكون عملياً أحياناً كونه يتطلب تطبيق نفس الأسلوب لتعديل أكثر من سلوك أو أكثر من 
فرد أو في أكثر من موقف. كذلك فهذا التصميم غير مناسب إذا كان السلوك يتطلب تعديلاً 
فورياً أو عندما تكون السلوكات المختلفة غير مستقلة (بمعنى آن تغيير أحدها يؤدي إلى 
تغیرها جميعا). 

تصميه العتاصر !اأمiتaھد‏ دDesig¬)5 (Multi-element‏ 

يستخدم التصميم ذو العناصر المتعددة المعروف أيضا بتصميم المعا لجات التعاقبة 
)Atenating Treatments Design)‏ عندما يكون الهدف من الببحث مقارنة فاعلية 
أسلوبين أو أكثر من أساليب تحليل السلوك التطبيقي. ويصعب تحقيق هذا الهدف باستخدام 
التصاميم السابقة لأن ما بحدث فيها هو أن سلوك الفرد في مرحلة تجريبية ما قد يتأثر بخبراته 
في المراحل السابقة إذاتم استخدام أكثر من أسلوب واحد لتغيير السلوك. في تصميم 
العناصر المتعددة أو العلاجات المتعاقبة تتم معا لجحة سلوك الفرد بأساليب ختلفة بالتناوب 
بحيث لا يستمر العلاج نفسه إلا لفترة زمنية محددة. ويتغير العلاج أو يتناوب في هذا 
N e E a e‏ 


).وب أن هذا التصميہ لا شمل خط آساس ثانٍ أو ثالث لل 
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Baseline 3 Accom modations 


١ 
: 


Percent/Rate Correct 


Successive Days 


شكل (7-9): تصميم العناصر المتعددة 

خاتمت 

وضح هذا الفصل المنطق التجريبي الذي تستند إليه تصاميم ببحث الفرد الواحد وبين 
مبررات استخدامها في ميدان تحليل السلوك التطبيقى» وناقش إمابياتها وسلبياتها. وأكد 
الل غل ان عت السام فا رطاف ةفل صد عن م اة اضرا ف 
خلال تقديمها أدلة علمية مقنعة على فاعلية (أو عدم فاعلية) البرامج التي يتم تنفيذها في 
تغيير السلوكات المستهدفة. ووصف الفصل التصاميم الأكثر استخداماً في تحليل السلوك 
التطبيقي وهي: تصميم أ-ب» تصفميم أ-ب-أ-ب (التصميم العكسي.)» تصميم خطوط 
الأساس المتعددةء تصميم العناصر المتحددة» وتصميم المعيار المتغیر. کا لقص الفصل 
الكونات الرئيسة في تصاميم بحث الفرد الواحد والتحديات التي ينطوي عليه استخدامها 
على مستوى كل من الصدق الداخلي (تقديم دليل على أن المنغير المستقل فقط ولا شيء غيره 
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كان المسؤول عن تغير قيمة المتغير التبع) والصدق الخارجي (تعميم نتائج الدراسة إلى أفراد 
آخرین وأوضاع آخری). 


أسئلت الفصل التا 


1. في خط الأساس ........ تتباين قيم السلوك ضمن مدى دود 

ج المستقر ك2 الان 

2 ا 

التنبؤ والتحقق ب التكرار والتعميم 

ج“ الصدق والثبات د. الضط التجريبي والضبط الإ حصائي 

3 لذا بذا محال السلوك بالمعالجة مباشرة ثم توقف غن العلاج ثم عاد للمعالجة فان 
التصميم الذي استخدمه هو 


. (آ۔- ب ا) ب. (ب ا ب) 

ج. (ب -ا) د. (ب -ا) 

4. البحوث التجريبية التي توضح العلاقات الوظيفية بين المتغبر المستقل والمنخير التابع هي 
بحوث ذات 


آ. صدق داخلیب. صدق خارجی 


" 


ج. دلالات ثبات مرتفعةد. صدق اجتاعي 


التصميم الذي بقارن فاعلية أسلوبين أو أكثر من أساليب تغيير السلوك هو _____ 
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ب. تصمیم أ - ب | ۔- ب 
ج. تصميم المعيار المتخير 
د. تصميم العناصر المتعددة 


6. المنهج الرئيس الذي استخدم في تحليل السلوك التطبيقي لتحديد الأساليب الفعالة لتغيير 
السلوك الإأنساني هو 


أ. التر كيز على سلوكيات مجموعات لدا إعاقات 
ب. التركيز على سلوكيات الأفراد 
ج. سلوكيات الباحئين والممارسين 
د. التركيز على سلوكيات صغار السن 


7. المصطلح المستخدم للإشارة إلى تعميم نتائج البحوث العلمية إلى آفراد» أو سلوكات» أو 


أوضاع آخرى هو 
أ. الضبط التجريبي دالو 
ج. الصدق الخارجي د. الصدق الداخلي 


8. العنصر غير الأساسي في بحوث تحليل السلول التطبيقي هو 


أ. التحليلات الإحصائية المعقدة ب. المتغبرات التابعة 
ج. المتغيرات المستقلة د. الضبط التجريبي 


9. كمبدأعام» يتم تطبيق المتغير المستقل عندما يصبح خط الأساس 


أ. متزايداً ب. متبایناً 
ج. متناقصاً قاسقا 
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0. تكرار نتائج دراسات التكرار المباشر في أوضاع عيادية ختلفة» وعلى أيدي معال جين 


ختلفین» آو لعا لحة مشكلات سلو كية ختلفة هو 
آ. تکرار مہاشر ب. تکرار منظم 
ج. صدق داخلي د. ثبات 


1. تسمى المتغيرات التي تؤثر على السلوك ولا يقوم الباحث بضبطها 
أ المتغرات الدحيلة ب. المتغبرات المستقلة 
ج. المتغيرات التابعة د. المتغبرات الماصلة 


2. التصميم الأقوى بين تصاميم الفرد الواحدهو 


أ.. تصميم العناصر المتعددة ب. تصمیم أ - ب 
ج. تصميم أ-ب- آ-ب العكسي A‏ 
13. كل ما يلي من إيجابيات تصميم خحطوط الأساس المتعددة ما عدا 
أ. أنه تصميم يشبه ما يفعله المارسون عملياً 
ب. أن تنفيذه يستغرق وقتاً قصيراً 
ج. آنه تصمیم یسهل فهمه 
د. آنه لا يشمل التوقف عن تنفيذ برنامج التدخحل 


14. يتم قياس سلوكين أو أكثر لدى نفس | لشخص في 


أ. تصميم خحطوط الأساس التعددة للسلوكات 
ب. تصميم خطوط الأساس التعددة للأشخاص 
ج. تصميم خطوط الأساس التعددة للأوضاع 
د. کل ما دکر 
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.5 


المفهوم الأكثر أهمية ني تصاميم الفرد الواحد هو 


ج. التكرار د. التحليل 


.16 


ا 


ULM -C 


أهم ما يميز تحليل السلوك التطبيقي هو 
القياس المباشر والمتكرر للسلوك 


. الصدق الداخلي والصدق الخارجي 


الضبط والتنبؤ 
قياس السلوك في مر حلة خط الأساس 
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المصل العاشر 
۱ ستراتيجيات تعميء التغير السلوكي 


مقد مت 

ناقشت الفصول السابقة أساليب تحليل السلوك التطبيقي ذات العلاقة بتطوير وتعليم 
الأفراد سلوكات جديدة» وتدعيم وزيادة سلوكاعم المناسبة» وخفض أو إيقاف سلوكاتهم 
غير المناسبة. ولم يعد هناك مجال للشك في جدوى تلك الأساليب حيث قدمت البحوث 
العلمية في العقود ا لخمسة الماضية أدلة علمية قرية على فاعليتها. إلا أن دراسات أشارت إلى 
عدم اهتمام بعض الباحثين بفحص التأثيرات طويلة المدى للأساليب التي استخدموها. 
فبعض الدراسات المنشورة لم تشمل التحقق من أن أثر التدخل استمر لفترة طويلة بعد 
التوقف عن تنفيذ البرنامج أو أن التغير في السلولك امتد إلى أوضاع أخرى غير الوضع 
التجريبي الذي تفذت فيه برامج التدخل (2013 ,ه۲ & 0٠۲ط41).‏ وقد تم التنبيه 
إل هذه القضية الحيوية منذ ثلاثة عقود تقريباً ما حدا بالباحثين إلى متابعة السلوك بعد 
التوقف عن تنفيذ البرامج لتقديم أدلة على استمراريته. لكن ذلك قد لا يكون كافياً فالبحث 
العلمي بين بوضوح أن استمرارية حدوث السلوك الجديد وانتقاله من الوضع التجريبي إلى 
أوضاع أخرى مناسبة يتطلب بذل جهود منظمة وفعالة وليس جرد متابعة. ويؤكد البرتو 
وترêg#ùl‏ )2013 (Alberto & Troutman,‏ أنه "لا معنى لتغيبر السلوك ما يدم ذلك 
التغير وما لم بحدث ذلك السلوك في مواقف وأوضاع غير الوضع التدريبي الأصلي وفي غياب 
المدرب الأصللي" (ص. 329). 

في هذا الفصل»نناقش أهمية ا لحطيط لتعميم السلوك واستمراريته با لحدوث» وتصف 
الأحراات التي دعمت الدراسات العلمية فاعليتها في تحقيق التعميم. وتشمل هذه 
الإجراءات» لكنها لا تقتصر على» التعديل المتتابع للسلوك, والتهيئة لظروف الدعم الطبيعية» 
واستخدام عدد كاف من الأمثلة أثناء التدريب» والتدريب المرن» واستخدام المشرات العامة. 
وني الحزء الاخين.يوضح الفصلل أهم العوامل التي قد تترك تأثبرات سلبية على تعمي 


السلوك واستمرارية حدوثه. 
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تعریطات 

لقد أشرنا ني الفصل الأول من هذا الكتاب إلى أن أحد المبادئ الرئيسة لتحليل السلوك 
التطبيقي هو مبدأ "العمومية" أو التعميم. وما يعنيه ذلك هو أن تحليل السلوك التطبيقي 
بحقق مبدأً الحمومية إذا تبين أن تير السلوك لم يكن قصير المدى (الاستمرار ني الحدوث)» أو 
إذا بدأ يدث في عدد كاف من الأوضاع (التعميم من وضع لآخر)» أو إذا متد تأثره لعدد 
كاف من الاستجابات (التعميم من سلوك لسلوكات أخرى). وهذا يعني وجود أنواع ختلفة 
من التعميم وبالتالي وجود طرق ختلفة لقياسه ولزيادة احتمالات حدوثه (أنظر جدول 10- 
1). في هذا الجزء نناقش كل نوع من هذه الأنواع. 


جدول (1-10): آنواع ال لنعميم 
ا 


نوع التعميم التعريف 

تعميم امثير اتال اثر التدزیت إل انتقال أثر التعلم 
أو ضاع لم ينفذ البرنامج التعميم 
التدريبى فيها 

الحفماظ عل استمرارية استمرار السلوك بالحدوث ٠‏ استمرارية الاستجارة 

السلوك رغم التوقف عن تنفيذ | ٠‏ مقاومة الإطفاء 

الا 

تعميم الاستجابة تغيير سلوك ما يرافقه تخير أ ٠‏ التغير السلوكي المرافق 
في سلوكيات مشابهة رغم عدم أ ٠‏ التغير السلوكي الجالي 
استهداف هذه السلوكات 
مباشرة في البرنامج التدريبى 
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تعمیھ اٹمثٹير)Generalizati101 (Stimulus‏ 
يقصد بتعميم امثير اَن تعلم السلوك ني الوضع التدريبي (1118؛5e‏ ۸8نآذة1۲) بجعله 
محدث في إ1 ضاع ا ی مشاة له لكن دون ان ينفذ التدريب (Non-Training 4ı‏ 
(sع«ااءS.‏ لنفترض أن طفلاً اكتسب مهارة كلامية وأصبح يؤديا أثناء تدريب معالج النطق 
له. إذا قام الطفل بتأدية هذه المهارة أمام زميل له فا حدث هو تعميم مثير (من معالج النطق 
للزميل). وبالمثلء إذا تعلم الطفل مهارة الترحيب بالآّخرين في غرفة العلاج وبعد ذلك 
أصبح يرحب بالزملاء والمعلمين» والجيران فذلك تعميم مثير. وني هذه الحالة پستخدم 
مصطلح التعميم عل الأشخاص .)Generalization Across Persons)‏ و إا انتقل أ 
العلاج إلى أوضاع أخرى يستخدم مصطلح التعميم على المغيرات أو الأوضاع 
Across Stimulus Conditions)‏ liationاGenera).‏ وينوە ولاري وزمڵؤo (Wolery et‏ 
(1998 ,.1ه إلى أن تعميم المثير يمكن التعامل معه بوصفه انتقال أو تحويل ضبط المئير 

Contr‏ usاuصSti)‏ بمعنی أن أثر مثبر ما يمتد لمشبرات أخرى مشامة له. 

(Response Generalization) ي(‎ lgiiwلا|‎ sıeaت‎ 

إذا نتج عن تغيير سلوك ما تغيير في سلوكات أخرى مشابة له فما حدث يسمى تعميم 
استجابة. في تعميم الاستجابة يكون التركيز على ا خيرات البعدية أو نتائج السلوك (خاصة 
التعزيز) وليس على المثيرات القبلية كا في تعميم المثبر (1989 ,.1ھ ٤‏ راه .)W‏ لنفترض أن 
محلل السلوك يدرب طفلا مهارة الترحيب بالآخرين عند رؤيتهم فيقول عندما يراهم: 
"مرحباء أو السلام عليكم» الخ". إذا تعلم الطفل هذه المهارة وأصبح أيضاً ينظر إليهم 
ويسلم بيديه عليهم فان ما حدث هو تعميم استجابة. 

(Response Maintena1ce2ڊ‎ lli استمراريى ا‎ 

استمرارية الاستجابة هي عدم توقف السلوك عن الحدوث بعد التوقف عن تنفيذ برنامج 
تحليل السلوك التطبيقى. فنحن نعل الأطغال القراءة 


وغد احرج من الدرسة. وبا لثل» فنحن نعلمهم الحساب ليوظفوا ما تعلموه في حياتيم 
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تمر وا بالق اءة-خار ج أمتوارا لر تة 


المستقبلية. بكلات آخحرىء» أملنا هو أن لا ينطفى السلوك. لكن ذلك قد بحدث فقد أشرنا في 

الفصل إلى أن إلغاء التعزيز قد يمحو الاستجابة. لذلك ثمة حاجة لتفيذ خحطوات ملائمة 

لزيادة احتالات أن تستمر الاستجابات الكتسبة بالحدوث بعد التوقف عن تنفيذ برامج 

التحليل السلوكي التطبيقي وسنقوم بتوضيح هذه ال لخطوات في جزء لاحق من هذا الفصل. 
استراتیجیات اeailيg (Generalization Strategies)‏ 


© © 


أدرك الباحثون في ميدان تحليل السلوك التطبيقي آهمية التخطيط للتعميم منذوقت 
طويل. ففي كتيب له بعنوان "كيف تخطط لتعميم السلوك"» بين بير (1981 ,إ6ة8)ء أحد 
رواد تحليل السلوك التطبيقي في الولايات المتحدة الأمريكية» أهمية التخطيط لتعميم التغير 
السلو كى لأنه لا توجد ضانات لحدوثه دون تنفيذ إجراءات فعالة لتحقيقه. فالطفل الذي 
يدرّبه معالح النطق في عيادة قد يتحسن نطقه عندما يتكلم مع ذاك امعالج لكنه قد يستمر 
بمواجهة صعوبات نطقية عند التكلم مع الآشخاص الآخرين وني المواقف غير التدريبية. 
وقد يقلل الشخص البدين كمية الطعام التي يتناو ها في بيوت الأقارب والأصدقاء» وفي 
المطاعم» وفي المناسبات الاجتاعية» لكنه قد يستمر بتناول كميات كبيرة من الطعام في بيته 
هو. 

وني مقالة كلاسيكية نشر.ت عام 1977« قام ستوكس وبر )1977 (Stokes & Baer,‏ 
بإجراء مراجعة مكثفة لأدبييات تحليل السلول التطبيقي خلصا منها إلى أن الباحثين 
والم)ارسين تتوفر هم تسع استراتيجيات للتعامل مع التعميم أو لتحسين فرص تعميم 
السلوكات المتعلمة حديثا والمحافظة على استمرارية حدوثها مع مرور الوقت. وهذه 


اللاستراتیجیات ھی: 


التعديل المتتابع. 
التركيز على الظروف الطبيعية. 


یغ ڍا ې ئ 


ادرت وة 
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استخدام ظروف تعزيزية يصعب نممييزها. 
برتجة اشرات العامة. 
التعميم بوسائل وسيطة. 
التدريب على التعميم. 

ومنذ ذلك الوقت» أصبحت هذه المقالة مرجعاً بالغ الأهمية يستعين به الباحثون 
استراتيجيات أخرى للتعميم لاحقا وسنعرض في الحزء المتبقي من هذا الفصل استرامجيات 
التعميم المختلفة وطريقتها في تقييم التعميم وېرځته. 

التد ريب وتمني حد وت التحميم)عeصF[op (Train and‏ 

كانت الاستراتيجية الأكثر استخداماً في أدبيات تحليل السلول التطبيقى في الستينات 
وکا أشار ستوکس وبر (1977 ,8381 & ءeاها؟)»‏ استندت هذه الاستراتيجية إل افتراض 
غير صحيح مفاده أن التعميم بحدث تلقائياً دون تخطيط مسبق وأن التمييز فقط يتطلب برمجة 
سلوب لتقييم التعميم وليس أسلوبا فعالاً أو استراتيجية حقيقية لتشجيع حدوث التعميم 
والمحافظة على استمرارية حدوثه كونه لا يتضمن سوى جمع المعلومات عن السلوك في 
مرحلة المتابعة لمعرفة ما إذا كان السلوك قد تعمم واستمر أم لا. 

لا شك ني أن التعميم غير المخطط له بحدث أحياناً حاصة في الحالات التي تكون فيها 
المهارة التي تم تعليمها للشخص وظيفية ومفيدة جدأله أو في الحالات التي تصبح فيها 
المهارة ذات خصائص تعزيزية. ويشير ارتو وتراوتعمان )2013 (Alberto & Troutman,‏ 
إلى أن السلوك المناسب قد يستمر با لحدوث ولا يتوقف أبداً بعد الانتهاء من تنفيذ البرامج 
العلاجية. لكن ذلك يعد استثناءً فالقاعدة هي عدم توقع هذا النوع من التعميم. وعليه فالمبداً 
العام المتبع في ميدان تحليل السلوك التطبيقي هو النظر إلى التعميم بوصفه لا بجحدث تلقائيا. 
الذلك ينبغي على منفذي برامج تحليل السلوك التطبيقي متابعة السلوك بعد التوقف عن تنفيذ 
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البرنامج. وعندما يتبين أن السلوك الذي تعلمه الفرد م يتم تعميمه يصبح لزاماً على محلل 
السلوك تنفيذ إجراءات مناسبة لتحقيق التعميم (1977 ,ة8 & es)ها8).‏ 

(Sequential Modificati0n)عيliialا التعحديل‎ 

في هذه الاستراتيجية» يتم تطبيق نفس الأساليب التي استخدمت لتغيير السلوك في 
الوضع التدريبي في كل الأوضاع التي يؤمل أن يننقل أثر التدريب إليها. وتسمح هذه 
الاستراتيجية بتحقيق تعميم ا مشير (انتقال آثر التدريب). وكا يشير ألبرتو وتراوتمان 
»)Aberto & Troutman, 2013(‏ تشبه هذه الاستراتيجية الإجراءات التي يتم تنفيڏها عند 
استخدام تصميم البحث ذي الخطوط القاعدية المتعددة حيث يتم تغيير السلوك في الوضع 
الآول» ومن ثم يتم تغييره في وضع ثانٍ» فثالثِ» وهكذا. 

كذلك يمكن المحافظة على استمرارية حدوث السلوك بنفس الأسلوب حيث يتم تدريب 
الأشخاص المهمين في حياة الفرد على طرق التعامل معه بعد التوقف عن تنفيذ برنامج تحليل 
السلوك التطبيقي رسمياً. وعلى وجه التحديد» يطلب من هؤلاء الأشخاص (المعلمين» أولياء 
الأمورء الزملاء) القيام بتنفيذ نفس الأساليب التي استخدمت في المواقف التدريبية. وقد 
يتعذر تنفيذ نفس الأساليب التي تم توظيفها في الأوضاع العلاجية» لذلك قد تكون هناك 
حاجة إلى تطبيق أشكال معدلة من تلك الأساليب. 


تعميم السلوك عنصر حوري من عناصر تحليل السلوك التطبيقي الفعال إذ 
لا فائدة كبيرة ترجى من تغيير السلوك لفترة موجزة فقط . 
فلو آراد محلل السلوك استخدام التعزيز الإ حابي لتدعيم السلوك الصفي المناسب. 
لمجموعة من الطلبة فهو قد يقوم بمتابعة سلوك الطلبة في مادتي الرياضيات والاجتاعيات 
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على سبيل المثال. في بادئ الأمرء قد يستخدم محلل السلوك التعزيز في مادة الرياضيات لتغيبر 
سلوك الطلبة في هذه المادة فقط . فإذا بينت البيانات أن سلوك الطلبة م يطراً عليه تغيير في مادة 
الاجتماعيات يتوقع من محلل السلوك أن يستخدم نفس الأسلوب في كلتا المادتين. وبا مخل» لو 
كان محلل السلوك ينفذ برنامجاً لتدريب أطفال لديم اضطراب طيف التوحد في مهارات 
التواصل والعناية بالذات والمهارات الاجتاعية» فهو بستطيع تدريب أولياء أمورهم على 
تعزيز تلك المهارات لدى أطفاهم في المنزل. صحيح أن التعديل المتتابع قد لا يكون أسلوباً 
من أساليب التعميم وفقاً للتعريف الذي قدمناه في بداية هذا الفصل لكنه أسلوب عملي 
وفعال لتحقيق التعميم. ٠‏ 

(Introducing Natural Contingencies) vaaبhطزلا التهيثب لذظروز‎ 

تعد هذه الاستراتيجية لتعميم السلوك والمحافظة على استمراريته استراتيجية مثالية يقوم 
فيها حلل السلوك بتعليم الفرد السلوكات التي ستحظى بالتعزيز في بيئته الطبيعية لأنما 
سلوكات مفيدة ووظيفية. وثمة توجه قوي في الأوساط التربوية بوجه عام نحو تعليم 
المهارات الوظيفية والمغيدة التي يحتاج إليها الفرد في حياته اليومية وتتقبلها بيئته الطبيعية. وكا 
يشير الخطیب والحدیدي (1996). کان آیلون وآزرن (1968 ,ص۸2 & ۸٢٥!ا!ر4)‏ قد طلقا 
على هذاالمبدأمبداً التركيز على السلوك الوظيفي .(Relevance-of-behavior Rule)‏ 
فمثل هذا السلوك له خصائص تعزيزية ذاتية لأنه سلوك مفيد يقوم بوظائف ويحقق أهدافاً 
مهمة للفرد. فلا طائل من تعليم الفرد مهارات لا قيمة ها لأنه لن يحتاج إليهافي حياته 
اليومية: 

أما بير وولف (1970 ,اه & ١ع8a).‏ فقد أطلقا على مبدأ التركيز على السلوك 
الوظيفي المفيد مصطلح الصيد السلوكي .)Behavior Trapping)‏ وقصدا بذلك ان تطویر 
سلوك ستقبله البيئة الطبيعية وتعززه سيؤدي إلى تعميم ذلك السلوك. وثمة استجابات 
عديدة يترتب على حدوثها توفير التعزيز من البيئة الطبيعية. ومن الأمثلة على ذلك المهارات 
الاجتماعية المناسبة» ومهارات التواصل مع الآآخرين» والعناية بالذات. فمثل هذه المهارات 
ضرورية ومقبولة وتشجعها الببئة الطبيعية وكثبرا ما بقود ظهورها إل تعزيزها وتدعيمهاء_ 
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لكن معرفة الاستجابات التي ستعززها البيئة الطبيعية ليس سهلاً في بعض الأحيانء بل 
إن البيئة الطبيعية قد لا تعزز السلوك المرغوب وتمتم بدلاً من ذلك بالسلوك غير المرغوب فيه 

(1977 ,ہنdےھ).‏ لذلك یقترح البرتو وتراوتمان (2013 e٤0 & ٣۲٥٣24,‏ ط[A)‏ مراعاة 

بعض العوامل واتخاذ بعض الإ جراءات عند استخدام هذه الاستراتيجية لتعميم السلوك: 

1. ملاحظة بيئة المتعالج ودراستها بهدف معرفة الاستجابات التي يقوم الأشخاص المهمون 
في تلك البيئة بتعزيزها فعلاً. 

2. اختيار الاستجابات القابلة للصيد السلوكي وذلك استناداً إل التتائج التي يتم التوصل 
إليها من خلال الملاحظة. فإذا كان المعلمون في مدرسة ما يعززون الخط الجميل فمن 
الحكمة العمل مع الطالب المتدرب لتحسين خحطه. 

3. تدريب التعالج على الفور بانتباه الأشخاص المهمين في بيئته. فإذا تم تعليمه الأساليب 
المقبولة والفعالة لتحقيق ذلك فهو سيحصل على التعزيز الذي من شأنه أن بمحافظ على 
استمرارية حدوث سلوكه المرغوب. 

4. تطوير مهارة المتعالج في التعرف على أشكال التعزيز المتوفرة في بيئته الطبيعية. فكثيراً ما لا 
ينتبه الفرد إلى آناط التعزيز غير ا معلنة التي تتوفر في بيئته. 
استتخد ام أمثلت ڪافين في تأ ر (Training Sufficient Exemplars)‏ 
من استراتيجيات التعميم التي اقترح ببر (1981 ,86) وستوکس وبیر ( & e8)هt؟‏ 

7 ,۲عه8) إيلاءها اهتاماً هي استراتيجية توظيف أمثلة كافية أثناء التدريب والمعالحة. 

ويمكن استخدام هذه الاستراتيجية لتحقيق تعميم امثير أو لتحقيق تعميم الاستجابة. من 

أجل تعميم المثيرء ينم تدريب الفرد في عدد كاف من المواقف التي يؤمل أن ينتقل إليها أثر 
التدريب. آما التدريب في موقف واحد فقط فهو لا يكفي لحدوث تعميم المثير. وعندما يكون 
المدف تحقيق تعميم الاستجابة فالطريقة لا تختلف عن تلك التي تستخدم لتحقيق تعميم 

المئ» إذ يتم تدريب الفرد على إظهار عدد كاف من الاستجابات المناسبة. 
ولأن المواقف التي يؤمل أن بجحدث فيها السلوك المرغوب عديدة ولأن الاستجابات التي 

ينتظر من الفرد تأديتها متنوعة» يقترح تدريب عينات من الاستجابات في عينات من المواقف 

(الخطيب والحديدي» 1996). وبوجه عام» تنفذ هذه الاستراتيجية من خلال التدريب في 
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أوضاع ختلفة» وآوقات ختلفةء وبمشاركة عدة مدربين. ومعظم أنماط السلوك الأكاديمي 
والسلوك الاجتماعي تأحذ أشكالاً ختلفة ومتنوعة فنادرة جدأً هي السلوكات التي يتم 
تأديتها بنفس الطريقة وني نفس المكان. فعندما نعلّم الطفل القراءة فإننا نتوقع منه أن يستطيع 
تطبيق مهارات القراءة التي تعلمها في قراءة مواد لم يقرأها من قبل. ولكننا لا نتوقع من الطفل 
أن يفعل ذلك بعد أن يتعلم كلمة أو كلمتين. ولكن علينا أن نقدم أمثلة عديدة ودروسا 
عديدة. وکے| و وتراو تمان (2013 .)Abert0 & Trout”,‏ فإن استراتیجية 
التعميم من خلال استخدام الأمثلة الكافية تأخذ شكلين أساسيين هما: برمجة الحالة العامة 
والتدريب في أوضاع متعددة. 

(General Case Programming) iمlalا‎ ZmIاھلا‎ ”vچەرب‎ 

في هذه الطريقة يجاول محلل السلوك تعميم السلوك المكتسب من خلال تدريب أمثلة 
كافية. وتركز هذه الطريقة على ضرورة التدريب باستخدام أمثلة توضح وجه الشبه وأوجه 
الاختلاف بين المثيرات. والمقصود بذلك هو تعليم الأفراد ا لخصائص المتشاة والخصائص 
المختلفة للمثيرات. ولكي يحدث التعميم» يتم اختيار ا لمثيرات التدريبية بعناية فائقة. فإذا كان 
الهدف مثلاً تعليم الفرد اللون الأزرق فمن المناسب استخدام أشياء ختلفة ها لون أزرق 
بكافة در جاته. 

(Training in Multiple Settings) ةدعتe التدريب في آو ضاع‎ 

في هذه الطريقةء يتم تنفيذ التدريب في أوضاع متعددة أو على أيدي عدة مدربين. فقد 
دعمت دراسات عديدة جداً تدريب الأفراد في ظروف متنوعة لزيادة احتالات تعميم 
الاستجابات المكتسبة إلى ظروف لم بحدث فيها أي تدريب ) Alberto & Troutman,‏ 
2013. 

(Training Loosely) éigرeإ الد ریب‎ 

تشمل برامج التحليل السلوكي التطبيقي ضبطاً عحكىا للمتغيرات المرتبطة بالسلوك. 
ورغم فاعلية هذا إلا أنه ليس الأسلوب الآمثل لتعميم السلوك ال 
استمراریته (2013 ,٣۵”٤ںهإآ‏ & ١۲۲ءط41).‏ فالتعميم يتطلب الانتقال التدريجي من 
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الطرق المنظمة وا لخطوات الثابتة إلى التدريب المرن بعد أن يكون الفرد قد تعلم الاستجابات 
المرغوبة. ويقترح بر (1981 ,836( تنفيذ الإجراءات التدريبية التالية لتحقيق التعميم من 
خلال هذه الاستراتيجية: 

ه٠‏ التدريب على أيدي عدة مدربين لا على يد مدرب واحد. 

٠‏ التدريب في أوضاع ختلفة لاني وضع واحد. 

تنويع الكلات المستخدمة في التدريب. 

ه٠‏ تنويع المعززات. 

تنويع ظروف التدريب. 

ه٠‏ التدريب في أوقات ختلفة. 

تنویع حتوى التدريب. 

ه التدريب في مواقف فرذية أحياناً وني مواقف جاعية أحياناً أخرى. 

(Programming Common Stimuli¥ك>رتشمئا برمجت المثیرات‎ 

من الصعوبة بمكان تجنب حدوث ضبط ال مشير (اكتساب المثيرات الموجودة في الموقف 
العلاجي قوة كبيرة في التأثير على السلوك) عند تنفيذ برامج تحليل السلوك. فالسلوك قد 
يميل إلى الظهور بوجودها والاختفاء في غيابما. لذلك قد لا يجحدث التعميم مالم يتم التأكد 
من وجود مثيرات رئيسة مشتركة بين الموقف التدريبي والمواقف التي يؤمل أن يعمم السلوك 
فيھا (1981 (Baer,‏ . 

وبو جه عام» فإن استخدام مثيرات تمييزية في الوضع التدريبي مشامة للمثيرات الموجودة 
في الأوضاع التي يؤمل أن ينتقل آثر الدريب إليها أسلوب دعمت الدراسات فاعليته. وعليه 
فإن برامج تحليل السلول التطبيقي التي تركز على المشيرات المتشابهة في كل من الوضع 
التدريبي والأوضاع الأخرى التي يؤمل التعميم إليها هي برامج تزيد بشكل واضح من 
احتالات التعميم )1989 „(Schloss & Smith, 1998; Wolery et al.,‏ 

(Using Indiscriminate Contin gen cies)lkjeت‎ a») استعخد ام کظروف‎ 

يتمثل المدف الأساس من هذه الطريقة في جعل ظروف التعزيز في الوضع التدريبي 
مشابہة لظروف التعزيز المتوفرة في البيئة الطبيعية. فك| آشرنا في الفصول السابقةء التعزيز 
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الفوري أكثر فاعلية من التعزيز المؤجل. وذلك صحيح وخاصة في المرحلة الأولى من مراحل 
تنفيذ عملية تحليل السلوك. آما في المراحل اللاحقة فإن التعزيز المؤجل له فاعلية كبيرة» فذلك 
عموماً حدث في المواقف الحياتية اليومية حيث أن التعزيز غالباً ما يأتي متأخراً. فتقديم المعزز 
مباشرة بعد حدوث السلوك المرغوب فيه أحد أهم العوامل التي تريد من فاعلية التعزيزء إلا 
أن هذا صحيح في بداية التدريب» آما في المراحل اللاحقة فالأصل أن يتم تأجيل التعزيز 
لكن التعزيز جب تأجيله تدرجياً وليس دفعه واحدة وإلا فإن سلوك الطفل قد يضعف أو 
يتوقف نماماً. وعندما يتم تأجيل التعزيز في المراحل الملائمة من العملية التدريبية فإن هدف 
التعميم يصبح أكثر قابلية للتحقيق. وسبب ذلك ببساطة هو أن التعزيز المؤّجل غالبا ما يكون 
نمط التعزيز الشائع في الحياة اليومية. 

وبال مثل» فالتعزيز المتواصل ضروري عند تشكيل السلوك لكن التعزيز المتقطع ضروري 
في المرحلة الأخيرة من مراحل عملية تعديل السلوك لأن السلوك الذي يخضع لجدول تعزيز 
متقطع أكثر مقاومة للمحو من السلوك الذي بخضع لجحدول تعزيز متواصل. وقد تمت 
الإشارة سابقا إلى أن السلوك الذي يتم تعزيزه بتواصل يتوقف عن الحدوث بسرعة عندما 
يتوقف التعزيز. أما السلوك الذي كان بخضع لحدول تعزيز متقطع فإن انطفاءه أكثر صعوبة 
N aS‏ وغه ا ان پول 
الشخص قد تعلم السلوك أو المهارة عن طريق التعزيز المتواصل» ينبغي التحول إلى جدول 
تعزيز متقطع. والتعزيز المتقطع يعني تعزيز بعض الاستجابات ر كل استجابة تصدر عن 
الشخص. ومثل هذا التعزيز ضروري لتعميم السلوك واستمرارية حدوثه. لكن التعزيز 
المتقطع لا يعني تلاشي التعزيز إلى درجة يصبح معها من الصعب الحفاظ على استمرارية 
حدوث السلوك .)84e,1981(‏ 

تد ریب األiûعمي4ھ)Generalizati0n (Training‏ 

تشمل هذه الاستراتيجية التعامل مع التعميم باعتباره سلوكاً بحد ذاته وبذلك يمكن 
تطويره باستخدام أساليب تحليل السلوك التطبيقي المعروفة. وتتطلب هذه الاستراتيجة تعزيز 

-الاستجابات المعممةء إذ أن تعزيز الفرد لإظهار» السلوك ال رغرب ن مواق ساسمة ا جح 

تدريبه فيها يعد تدريباً على التعميم (1977 .)Stokes & Bar,‏ وکا يشر الہرتو وتراو تمان 


259 


"r0utman, 2013(‏ & 0ا )A‏ يقتضي. هذا الأسلوب توضيح الخطوات التي سيتم 
اتباعها للمتعالج» حيث يمكن إبلاغه بأنه سيحصل عل التعزيز إذا قام بتأدية السلوك في 
مواقف جديدة غير تلك التي تم تعزيزه وتدريبه فيها. 

تنظیم الئd‏ إئ)Regulati0o1-Self(‏ 

بعد اکتساب مهارات تنظيم الذات من أكثر الأساليب فاعلية في تعميم السلوك 
والمحافظة على استمرارية حدوثه. ويشمل تنظيم الذات مساعدة الأفراد على تعلم متابعة 
الذات» وتقييم السلوك ذاتياًء وتنظيم نائج سلوكهم بتقديم التعزيز أو بإلغائه وذلك اعتاداً 
على السلوك. وتصنف برامج تطوير مهارات التنظيم الذات إلى نوعين رئيسيين. في النوع 
الأول يتم تعليم المتدرب كيف يعزز سلوكه ذاتياً باستخدام نفس أساليب تحليل السلوك 
للعوامل ا معرفية وللتحدث مع الذات إضافة إلى أساليب تنظيم الذات الأخحرى مشل التابعة 
الذاتية والتعزيز الذاتي. هذا ويصف الفصل القادم استراتيجيات تنظيم الذات الرئيسة بشى.ء 


خاتمړ 

نوقشت في هذا الفصاحدى القضايا التي حظيت باهتم|ام كبير في السنوات الماضية وهي 
قضية تعميم السلوك المكتسب والمحافظة على استمراريته بعد التوقف عن تنفيذ البرامج 
العلاجية. وقد تم التأكيد على أن التعميم لا يتحقق دون تخطيط ودون تنفيذ استراتيجيات 
فعالة. ووصفت في هذا الفصل الفروق بين تعميم امثير وتعميم الاستجابة من جهة والتعميم 
واشتمرزارة دوت الوك من جهة أغخرى: وش حت الاسراتنجات الختلفة الى يمك 
ها لع الار كر لاط عل ارا ك ل ما ا ت ا 
والتمني"٠‏ التعميم من خلال التعديل المتتابع» تشكيل الاستجابات أو تعديلها على نحو 
يجعلها تستحق التعزيز والتدعيم في المواقف الحياتية اليومية الطبيعية» التدريب من خلال 
أمثلة كافيةء التدريب المرن» التدريب باستخدام المخيرات المشتركة» التدريب المباشر للتعميم 
بوصفه ظاهرة سلو كية يمكن تشكيلها كأي سلوك آخرء والتنظيم الذاتي. 
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أسئلت النصل العاشر 


1. استرايجية التعميم التي تركز على أن يشمل وضع التدريب العناصر الرئيسة الموجودة في 
وضع التعميم هي 

أ. بر تة المشرات العامة ب. التدريب بمرونة 

ج. تدريب الحالة العامة د. التعديل المتتابع 


2. استراتيجية التعميم التي تركز على تغيير السلوكات الت ستحصل على التعزيز بعد التوقف 
عن تنفيذ برنامج تحليل السلوك الت لتطبيقي هي 


أ. تنظيم الذات ب. برمجة اشرات العامة 


3. الاستراتيجية التي يتم تطبيق نفس الأساليب التي استخدمت لتغيير السلوك في الوضع 
| التدريبي في كل الأوضاع التي يؤمل أن ينتقل آثر التدريب إليها هي 
أ. تدريب الحالة العامة ب. التدريب باستخدام أمثلة كافية 


4. أن التعزيز لا يزيد السلوك الذي يليه فحسب ولكنه يزيد الان)ط السلوكية المشاة ايضا 
وهذا یسمی 
آ. التعزيز التفاضلي ب. ضبط المشر 


عدث التعميم ينيغي على څلل اللو 
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ج ان يفترض أن التعميم مجحدث دون خطة محددة 


د. ان بجمع البيانات عن السلوك قبل البدء بتعدیله 


أ. تعميم امثير ب. تعديل الاستجابة 

ج. استمرارية حدوث السلوك د. مقاومة الإإطفاء 

7. الاستراتيجية التي لا تشمل قيام معدل السلوك بتصميم خطة حددة لاحداث التعميم هي 
ب. التعميم باستخدام ضط الذات 

ج. التعميم بالتعديل التتابع 

د. التعميم باستخدام اخيرات العامة 


8. تسمى استراتيجية التعميم التي تشمل التركيز على تدريب السلوك ذي الاهمية وذي 
العلاقة بالاداء الوظيفي في الأوضاع غير التدريبية 

أ استخدام المغيرات 

ب. التعديل المتتابع 


ج. التدريب بمرونة 
د. تميئة الفرد لظطروف التعزيز الطبيعية 


9 من أجل تعمن السلوك الک جت التر كيز عل اسفخدام 
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آ. التعزيز الفوري ب.التعزيز المؤجل 
| جح.التعزيزالمتواصل د.التعزيز الاصطناعي 


أ. انتقال أثر التدريب ب. مقاومة الإطفاء 


O E EN 
أ تعليم الفرد مهارات يحتاج إليها أثناء تنفيذ البرنامج التدريبي‎ 


ج. تعليم الفرد المهارات التي يحب أن يتعلمها 


- د. تعليم الفرد السلوكات الملائمة لعمره الزمني 


12. استراتيجية ال لتعميم التي ترکز على تدريب الث لشخص في عدة مواقف وتدريبه على إظهار 
علد كافا من الاستجابات اة هى استراد ةة 


ج. التدريب بأمثلة كافية د. برحة المشبرات المشتركة 


٤‏ 3. تزيد فرص تعميم السلوك عند استخدام 


أ. التعريز المتقطع ب. التعزيز العشوائي 
- ج. التعزيزالسلبي يز المتواصل 


263 


4. قيام محلل السلوك التطبيقي بتخفيف إجراءات ضبط المتغيرات المرتبطة بالسلوك هو مثال 
على الاستراتيجية التالية لتعميم السلوك 
ج. برمجة الحالة العامة د. التعديل المتتابع 


5. استراتيجية التعميم التي تشمل تعزيز الشخص عند قيامه بتأدية السلوك في مواقف جديدة 
غير تلك التي تم تدريبه فيها هي استراتيجية 

أ. تدريب التعميم ب. تنظيم الذات 

6. تسمى استراتيجية التعميم التي تشمل تدريب الشخص عل الفور بانتباه الآاشخاص 
المهمين في بيئته الطبيعية والتعرف على شكال التعزيز المتوفرة فيها استراتيجية 


أ. التهيئة للظروف الطبيعية ب. التركيز على السلوك الوظيفي 
ج. الصيد السلوكي _ د. کل ما ذکر 
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القصل الحادي عشر 
استراتيجيات تنظيم الذات 
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مقدمت 

يحظى التنظيم الذاتي باهتمام كبير لعدة أسباب من أهمها أن المدربين والمعالجين لا 
يستطيعون ملاحظة كل سلوكات الطلبة في كافة المواقف والأوقات والوحيد الذي يكون مع 
الطالب باستمرار هو الطالب نفسه. وتنظيم الذات ٥١(‏ :اهادع 881۴-۸) هو جملة من 
المهارات ينبغى على كل شخص يسعى إلى الاستقلالية في الأداء تعلمه وممارسته. وليس من 
اق ان اتاتارات فف الات مو افر ااال اغ ى ب الرة 
والمحافظة على استمراريته. وقد بينت الدراسات في العقود الأربعة الماضية إمكانية تعليم كل 
من الطلبة العاديين والطلبة ذوي الحاجات الخاصة تعديل سلوكياتہم ذاتيا & 0أاءطاA)‏ 
Troutman, 2013)‏ . 

ويشمل تدريب الطلبة على التنظيم الذاتي مساعدتهم على تعلم متابعة الذات وتقييم 
السلوك ذاتياًء وتنظيم نتائج سلوكهم بتقديم التعزيز أو إلغائه وذلك اعت ادا على السلوك. 
ویصنف جلفاند وهار تمان (1984 ,82121 & n۵وfاء6)‏ التدريب على التنطيم الذاتي إلى 
نوعين رئيسيين. ويشمل النوع الأول استخدام أساليب اللإشراط الإجرائي ني حين يشمل 
النوع الثاني استخدام أساليب التعليم الذاتي. وفي تنظيم الذات باستخدام الإشراط الإجرائي 
يلتزم الطالب بتغيير سلوك معين لديه» ويحذد الهدف الذي ينشده» ويتابع السلوك ويقيسه 
ذاتياء ويعزز ذاته أو حرم نفسه من التعزيز اعتماداً على نجاحه أو إخفاقه في تحقيق الهدف. 
وتبعاً منحى الإشراط الإجرائي فإن أي أسلوب يستطيع المعلم استخدامه لتعديل السلوك 
يمكن استخدامه أيضا من قبل الطالب لتعديل سلوكه ذاتيا. وني تنظيم الذات باستخدام 
أساليب التعليم الذاتي ينصب الاهتام على الدور الوسيط المهم الذي يلعبه التحدث مع 
الذات ولكنه يشمل تنفيذ الخطوات الأخحرى التى يركز عليها منحى الإشراط الإجرائى 
وهي: الالتزام بتغيير السلوك والمتابعة الذاتيةء والتعزيز الذاتي. ۰ 

التضسير السلوكي لتنظيم الذات 

استخدم سكنر (1953 ,إ5)««۴) مصطلح "ضبط الذات" منذعقو د. وک) أشرنا 


.سابقا» تتعارض أفكار سكنر حول ضيط الذات ومعناه الشائع. والإختلاف الرئيس بين 


وجهة نظر السلوكيين في ضبط النفس ووجهات النظر النفسية الأخحرى هو أن ضبط النفس» 
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بالنسبة للسلوكيين» لا يشمل ممارسة "الإرادة الحرة". لكن ضبط الذات برأيهم هو قيام 
الشخص بسلوك ينجح في تغيير احتالات قيامه بسلوك خر (1977 .(Watson & Tharp,‏ 
فعلى سبيل المثال» تقلل بعض أفعال "ضبط النفس " احتالات القيام باستجابة ستعاقب في 
حالة حدوثها. وبالتالي فان هذه الأفعال تعزز لأا تخفض الاستجابات التي تنتهى بالعقاب. 

وكها سنرى في هذا الفصل» فان استجابة ما تغيّر العوامل المسؤولة عن استجابة اخرى 
لكن ذلك قد يترتب عليه نتائج متناقضة أو متباينة. بمعنى آخر» قد تحدث نتائج سالبة ونتائج 
موجبة(1979 ,ع«ما & صهاا¡W).‏ فعلى سبيل المغالء ان تناول الكحول» وتدخين 
السجائرء والإفراط في تناول الطعام هي استجابات قد يكون ها نتائج تعزيزية (كالمتعة» او 
التهرب من الظروف المملة) ونتائج عقابية (كالاضطربات الجسميةء والتعنيف الاجتماعي). 
وكثيراً ما نحتار بين عمل هذه الاشياء وعدم عملها. واذا أصبحت نتائج القيام بهذه 
الاستجابات منفرة بيا فيه الكفاية فنحن ننزع إلى "ضبط أنفسنا". وقد بجحاول الآخرون الذين 
يلاحظوننا تفسير ضبط الذات لدينا على أنه مارسة للإرادة الحرةء لكن المحددات الحاسمة في 
رأي السلو كيين هي النتائج المنفرة التي نهرب منها أو نتجنبها (1953 ,م١)8S).‏ 

ويستخدم ناي (1979 ,ءرN)‏ المدخن كمثال لتوضیح وجهتي النظر في ضبط الذات. 
فالمدخحن يستمتع بالتدخين ويقول أن التدخين يجعله يسترخي» وير يجه من عبء العمل 
المتواصل» ويزوده "بشيءء يفعله" في المواقف الاجتماعية (بمعنى آخر» ان للتدخين نتائح 
معززة بالنسبة هذا الشخص). من ناحية أخرى» فهو يقرا أن التدخين قد ينتهي بأمراض 
القلب والرئة. ويحذره الطبيب من عواقب التدخين وينصحه بالإقلاع عنه. وتبلغه زوجته 
آنا أصبحت تشعر بالقلق على حالته الصحية وأا تنزعج من رائحة الدخان. وهو يبداً 
بالسعال ويجد أنه م يعد باستطاعته التنفس بسهولة. ما الذي سيفعله هذا الشخص؟ یقترح 
السلوكيون أن المؤثرات المختلفة هذه هي التي ستحدد أفعاله وأن فكرة "اتخاذ قرار" بشأن 
التدخين أو عدمه إن هي مجرد وهم. فإذا أقلع عن التدخين فهو قد يعزز بالثناء من الطبيب» 
والزوجة» والأصدقاءء وباستعادة الشخص لعافيته» وغبر ذلك. 

وهكذاء لا يرى السلوكيون فائدة كبيرة من حث الناس على استخدام "الإرادة الحرة" 
و" تحمل المسؤولية الشخصية". فهم يعتقدون أن حض الناس على ضبط النفس ذو أثر حدود 


268 


في معظم الأحيان. وحسب| يرى السلوكيون» فالأسلوب الأنجع هو تعليم استراتيجيات 
ضبط السلوك غير المرغوب فيه. ويمكن تعليم هذه الاستراتيجيات بذات الطرق التي 
تستخدم لتعليم المهارات الآخرى» أي بتخزيز الاستجابات المناسبة. فباستطاعته الناس» على 
سبيل المثال» أن يتعلموا تجنب المواقف التي تحثهم على القيام بالسلوك غر المقبول أو أن 
"ينشغلوا بأشياء بديلة" تتناقض والسلوك غير المرغوب فيه (الخطيب» 1991). 

تعريف تنظيم الذات 

تتباين التعريفات المقدمة لتنظيم الذات بشكل ملحوظ, ولا يوجد تعريف واحد هذا 
المغهوم (1988 ,نaچSu‏ & ,ان8 ,رإاهW).‏ كا تتنوع الأسماء التي تطلق على هذا المفهوم 
یق ا تشمل تنظيم iلذlۈت «(SelFManagement) تlذÛl ةرlalg «(Self-Regulation)‏ 
وضبط النفس (1٥۲٤1٥٣-1۴ع5).‏ فکوبر وزملاره (2007 ,.1ھ e٤‏ ۴۲م0٥€)»‏ على سبيل المثالء 
عرّفواتنظيم الذات بأنه التطبيق الذاتي لتقنيات تغيير السلوك التي تحدث تغييراً إيجابياً 
بالسلوك. وعرّف كازدن (1975 ,«1له) تنظيم الذات بأنه تلك السلوكات التي يقوم بها 
الفرد ہدف تحقيق نتائج من اختياره. وينقل شلوس وسميث (1998 (Schloss & S۳1,‏ 
عن دکرسون وکریدون (0۸عع٣C‏ & )(1٥)e٣0۸‏ تعریفھ] لتبظیم الذات بأنه اة استجابة 
يقوم ها الشخص لتغيير سلوكه ذاتيا وعن براودر وشابيرو & (Browder‏ 
(١٣1م‏ 514 تعريفهمالتنظيم الذات بأنه يعني كل العمليات التي ينغذها الشخص للتأثير على 
سلوكه. بالنسبة لمحللي السلوك فهم يتعاملون مع تنظيم الذات بوصفه الأشياء التي يفعلها 
الناس لضبط سلوكانم ني حياتهم اليومية. وعند التأمل في الأساليب التي قد يستخدمها 
الناس لتنظيم نفسهم نجد أن معظم تلك الأساليب تشمل القيام بسلوك ما لتغيير احتمالات 
حدوث سلوك آخر. ويسمّى السلوك الأول الاستجابة الفlبطة (Controlling Response)‏ 
في حين يسمّى السلوك الثاني الاستجاة المضبو طة Repo 75e(‏ 4عontro11€).‏ وپہین الجحدول 
(1-11) تعریفات وتقنیات تنظيم الذات ك) وصفها شلوس وسميث & (Schloss‏ 
.Smith, 1998)‏ 
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الاسلرت 
امعان المخددةداتا 


RET 


N ES 
E 


عرض الف لتيجة سارةاعتادا ل السار 
1 الأحداث اليوهة 


تطبيقات تنظيم الذات 

يصف كوبر وزملاؤه أربعة تطبيقات لتنظيم الذات وهي: (1) عيش حياة أكثر فاعلية» 
(2) التخلص من العادات السيئة وتعلم عادات جيدةء (3) إنجاز مهمات صعبةء (4) تحقيتق 
الأهداف الشخصية. 

عيش حياة أكثر فاعلية وتنظي) 

يستخدم الناس أشكالاً ختلفة من التنظيم الذاتي بعضها بسيط وبعضها الآخر أكثر تعقيداً 
لتنظيم أنشطتهم الحياتية اليومية. ومن الأشكال البسيطة أن يستخدم الشخص أساليب 
ختلفة لتجنب النسيان أو لتجنب الفوضى وعدم التظيم. ومن الأمثلة على ذلك إعداد قائمة 
بالآشياء التي جب عملهاء أو تعليق ورقة على باب الثلاجة وقد كتب عليها المشتريات 
اللازمة للمطبخ» أو الاستفادة من تطبيقات اهاتف المتنقل أو الكمبيوتر لتذكر بعض المواعيد 
أو الأنشطة. 
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اللخلص من العادات السيئة وتعلم عادات جيدة 

ويشمل هذا التطبيقتجنب المواقف المعززة لسلوك غر المناسب من أجل تقليل احتالات 
حدوثه. ويشار إلى هذه الطريقة أحياناً بمصطلح تجنب "مصيدة التعزيز". ومن الأمثلة على 
ذلك المدخن الذي بحاول التقليل من عدد السجائر بالابتعاد عن المواقف والأشخاص 
والأنشطة التي تزيد احتمالات التدخين. 

إنجاز مهات صعبة 

كثيرة هي الأشياء التي قد يرغب الناس في التقليل منها أو في زيادتهاء لكن قيامهم 
بإجراءات لتحقيق ذلك لا يترتب عليه نتائج كبيرة ملموسة على المدى القصير. ويشمل 
تنظيم الذات هذا النوع من المهمات القبول بنتائج تعزيزية صغيرة تتنافس مع النتائج التعزيزية 
الكبيرة التي تحافظ على استمرارية السلوك غير المناسب أو غير الصحي. بكلمات أخرى» 
تشمل هذه الطريقة قبول التقدم نحو الهدف المرجو تدريجيا إلى أن يتم تحقيق الهدف النهائي 
الأكثر تعقيدا وتحديا. 

تحقيق الأهداف الشخصية 

يستطيع الناس استخدام مهارات ختلفة لتنظيم ذواتہم من أجل نحقيق أهداف شخصية 
مثل تعلم اطباعة»ء أو تعلم لغة أجنبية» أو تعلم العزف على أداة موسيقية. وفي هذه الطريقة قد , 
يستخدم الشخص أساليب متنوعة لتحقيق أهدافه مثل حرمان نفسه من معززات معينة عند 
عدم تنفيذه النشاط المخطط له لتحقيق المهدف. 

فوائد تنظيم الذات 

ثمة فوائد مهمة يجنيها الشخص الذي يتعلم المهارات اللازمة للتنظيم الذاتي ومنها 
:(Wolery et al., 1988; Schloss & Smith, 1998‏ 
1. يمكن لتنظيم الذات التأثير على السلوك الذي لا تتوفر فرص للاحظته أو لتغييره من قبل 

الأشخاص المحيطين بالشخص أو من يقدّمون البرامج العلاجية له. 
2. تنظيم الذات سلوب عملي وأخلاقي وغير مكلف. 
a‏ 

الأنشطة ومعاير الأداء. 
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4. تنظيم الذات أداة فعالة لتغيير السلوك. 
5. يمكن للأشخاص ذوي القدرات المتباينة استخدام مهارات تنظيم الذات. 
6. يمكن استخدام مهارات تنظيم الذات لتغيير أنواع شتى من السلوك. 
7. يصبح الأشخاص الذين يتعلمون مهارات تنظيم الذات أكثر استقلالية. 
8. تعمل مهارات التنظيم الذاتي على تعميم السلوك وانتقال أثر التعلم من موقف لآخر ومن 

وقت لاخر. 
9 يوفر التنظيم الذاتي فرصا لتضييتق الفجوة بين السلوك ونتائجه المتأخرة. 
10. تعمل مهارات التنظيم الذاتي كأدوات لتمكين الشخص من التعامل مع المواقف 

الجديدة أو التعلم الجديد بفعالية أكبر. 

عثاصر تنظيم الذات 

تشمل استراتيجية تنظيم إلذات مجموعة من الطرق التي تعرّفها مراجع علم النفس بأكثر 
من طريقة. أما وفقأ منهجية تحليل السلوك على وجه التحديد» فالتنظيم الذاتي يشمل: وضع 
الأهداف» ضبط المثيرء المتابعة الذاتية والتقييم الذاتي» التعزيز الذاتي» العقاب الذاتي» والتعليم 
الذاتي. 

(Goal Setting) فlدھÎ| وضع‎ 

تمك فان م الا اانا لر الخ( أن يتعلموا وضع أهداف لأنفسهم. 
وتتوفر أدلة علمية قوية على أن قيام الناس بتحديد الأهداف ذاتياً أفضل من قيام آخرين 
بوضع أهداف مم. وعند تعليم الشخص كيف يضع هدافا لذاته» جب مساعدته على وضع 
أهداف محددة وتنطوي على تحد ولكن قابلة للتحقيق في فترة زمنية قصيرة نسبياً. إضافة إلى ما 
سبق» يستحسن تزويد الشخص بتغذية راجعة عن نجاحه أو إخفاقه في تحقيق الأهداف 
«(Alberto & Troutman, 2013; Johnson & Graham, 1990)‏ 

(Stimulus Control) رأikl ضط‎ 

آشرنا غير مرة في هذا الكتاب أن المئيرات القبلية لا تستجر السلوك الإجرائي كا تستجر 
السلوك الاستجابي. EG O‏ 
بىئه ما . وتحدث السلوكات الإ جرائية في ر بعض المواقف ولا تحدث في مواقف أخرى وقد 
تعمل مثيرات داخلية وخارجية على استثارتها. وهذه المثيرات هي التي أطلقنا عليها سابقاً 
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اسم "المثيرات التمييزية". ومن خلال تنظيم المنيرات التمييزية يمكن تغيير السلوك 
الإجرائي. وتستند إحدى طرق تنظيم الذات إلى مبداً ضبط امثير هذا. والافتراض في هذه 
الطريقة هو أن الأشخاص يقومون ببعض السلوكات بو جود بعض المثيرات أو المواقف 
القبلية المحددة ولا يقومون بتلك السلوكات بوجود مثرات أو مواقف قبلية مختلفة. 

وهكذاء فالمشكلات السلوكية وفق هذا التصور تحدث في ظروف ضبط امثير غير المرغوبة 
أو غير المناسبة. وبناء على ذلك» يقوم محللو السلوك بتعليم الشخص الذي لديه مشكلة 
سلوكة معينة مهارات تحديد وتغيير البيئات والمواقف التى تحدث فيها المشكلة. فالطالب 
الذي لا يستطيع الدراسة بسبب صوت التلفازء على سبيل المثالء يمكنه الانتقال إلى مكان لا 
يصل إليه ذلك الصوت (1988 .(Wolery et a|.,‏ 

(Self-Monitoring) ةqتlذلا المتابعة‎ 

المتابعة الذاتية أو ملاحظة الذات خطوة متقدمة في التدريب على تنظيم الذات. وتشمل 
المتابعة الذاتية تسجيل بيانات كمية عن السلوك. واعتاداً على طبيعة السلول المستهدف 
وأبعاده الرئيسيةء قد يتم تدريب الطالب على تسجيل بيانات عن تكرار السلوك لديه أو عن 
مد حدوثه وعن مدى تحقيقه لمعاير حددة مسبقاً. وبين الجدول (2-12) العناصر المهمة في 
المتابعة الذاتية. 
جدول (2-11): العناصر المهمة ف المتابعة الذاتة* 
(1) اختيار وتحديد السلوك المستهدف. 
(2) تعريف السلوك المستهدف إجرائياً. 
(3) اختيار النظام المناسب لتسجيل السلوك (تسجيل تكرار السلوك أو مدتهء إلخ). 


)4( تدريب الطالب على استخدام نظام التسجيل. 
(5) متابعة الطالب أثناء قيامه e‏ شلوك رة اواك 
)6( 


بتصر ف عن : (2013 (Alberto & E‏ 
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ويمكن استخدام بطاقات تسجيل خاصة لتنظيم عملية المتابعة الذاتية. فإذا كان الهدف أن 
يقوم الطالب بتسجيل عدد المرات التي يخرج فيها من مقعده في الأوقات التي لا سمح فيها 
(1-11). 


إشارة (×) بعد كل مرة رح فيها من مقعدك 


شكل (1-11): بطاقة متابعة ذاتية 

وبوجه عام» نت عشرات الدراسات أن البانات التي مجمعها الطلبة ذاتياً تتمتع 
بدلالات ثبات مقبولة بل وعالية أيضاً. وإذا حدثت صعوبات في هذا الجانب» ثمة أساليب 
عديدة يمكن استخدامها لتدريب الطلبة على المتابعة الذاتية الدقيقة & 0٤ط‏ اA)‏ 
Troutman, 2013)‏ . 

إضافة إلى ذلك فإن المتابعة الذاتية بح ذاتها تسهم أحياناً في تغيبر السلوك. وإذا م يحدث 
ذلك» يمكن تعليم الطلبة استخدام أساليب أخرى لتعديل السلوك باستخدام المتابعة الذاتية 
(جدول 11 -3). 
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جدول (3-11): إجراءات تعليم المتابعة الذاتية* 

تعريف السلوك الذي سيتم تنظيمه ذاتياً بوضوح. 

توضيح آهداف المتابعة الذاتية. 

تقديم توضيحات (نمذجة) لإجراء قياس السلوك الذي سيتم استخدامه. 
المأرسة باستخدام سلوب لعب الأدوار. 
ممارسة الاستجابة للتلميحات والاغاءات. 


س ټغ دنا بې هئ 


*Schloss & Smith (1998) 

التعزير الذاتي (Self-Reinforcement)‏ 

غالباً ما قوم المعلمون أو غيرهم بتنظيم نتائج سلوك الطلبة فيوفرون هم المعززات 
لمناسبة بناء على أدائهم. والأصل أن تتاح لاطابة الفرصة لاختيار المعززات التي يريدونا. 
ويستطيع المعلمون تدريب الطلبة على تعزيز أنفسهم (جدول 4-12). وفي الواقع» شارت 
دراسات عديدة إلى أن التعزيز الذاتي غالبا ما يكون بنفس مستوى فاعلية التعزيز الخارجي 
الذي يقدمه الخرون )1983 .(Rhode, Morgan, & Young,‏ 

وتمثل العبارات التالية أشكالاً من التعزيز الذاتي: 
ه "لقد هيت واجباتي الدراسية» ويحق لي الآن أن أذهب للعب مع أبناء الجيران" 
۵ "سوف أستمع لبعض الأغنيات» بعد أن قمت بترتيب حديقة المنزل". 
٠‏ سأذهب غداً لتناول وجبة الغداء في مطعمي المفضل بعد أن حصلت على درجات عالية 
في الامتحانات الشهرية. 
جدول (4-11): إجراءات تعليم التعزيز الذاف * 
1 دع الشخص المتدرب بحدد معيار ا لحصول على التعزيز. 
2 دع الشخص التدرب بجحدد طبيعة وكمية التعزيز. 
3. قارن بين تقييم الشخص المتدرب لذاته وتقييم الآخرين له وعزز التسجيل الدقيق 
لحدوث السلوك. 
4. اعمل عل إحفاء المقارنة تدرمجياً. 

ERIE € SRIF IIIE 
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العقاب الذاJ (Self-Punish ment)‏ 
يستطيع المعلمون أو غيرهم تنظيم نتائج سلو الطلبة بحرمانمم من المعززات عندما 
يظهرون سلوكيات غير مرغوبة. ومثلما يستطيع المعلمون تدريب الطلبة على تعزيز أنفسهم 
فباستطاتهم أيضاً تدريبهم على معاقہة أنفسهم. وأكثر أشكال العقاب الذاتي استخداماً في 
برامج التنظيم الذاتي هو أسلوب تكلفة الاستجابة الذي يشمل الحرمان من جزء من التعزيز 

بعد القيام بالسلوك غير المرغوب فيه. 
أساليب تنظيم الذات المعرفيت 
شاع منذ سبعينيات القرن الماضي مصطلح "تعديل السلوك المعرفي". وانصب اهتام 
المنظرين والباحثين الرواد في هذاالمجال على تحليل وتغير العمليات المعرفية لتغيير 
السلوك.ويقصد بالعمليات المعرفية (esوءeء0إ۴‏ nİtiveعC0)‏ إدراكات الفرد» وأفكاره 
وقناعاته» وتخيلاته. فالعمليات المعرفية هى أحداث باطنية ويصعب قياسها ودراستها بشكل 
غبر مباشر من خلال السلوك الظاهر (1978 ,ءها)۷).وتختلف أساليب تعديل السلوك 
المعرفي عن الأساليب المعرفية التقليدية (1979 ,sإءاء۷‏ & )R1۳۳‏ من حيث: 
ه النظر إلى العمليات المعرفية على أنها تتطور وفقاً لبادئ التعلم العامة. 
٠‏ التعامل مع استجابات الإنسان وانفعالاته سواء كانت تكيفية أو غير تكيفية بوصفها تتأثر 
بإدراكه للأمور والأشياء من حوله. 
٠‏ عدم إيلاء اهتيام كبير بخبرات الطفولة المبكرة. 
٠‏ عدم إيلاء اهتام كبير بالعمليات النفسية التقليدية كتلك التي تقترحها نظرية التحليل 
ال 
٠‏ التركيز على استبدال العمليات المعرفية غير التكيفية بأخرى تكيفية وبناءة. 


ورآى أنصار هذا التو جه المعرفي السلوكي أن ثمة طائفة واسعة من العوامل المعرفية تؤثر 
تأثيراً بالغاً ني السلو ك لخصها اللاطيب (2016) على النحو التالي: 
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الانتباه («ه1ا١ء)٤4)‏ :وهو وعي الشخص لأحداث بيئية محددة وتركيزه عليها دون 
سواها. والأحداث التي ينتبه إليها الشخص هي التي تؤثر على سلوكه بناء على وجهة نظر 
معدل السلوك المعرفيين. 
العمليات الوسيطة (6 ۴٣٠١٤٤‏ «٥ن)ه1ل٥M):‏ وهى عمليات إدراكية تشمل التمثيل 
المعرفي للأحداث البيئية التي يتم الانتباه إليها. وهذه الات نوعان: (ا) عمليات وسيطة 
لفظية (۲sههإفءM‏ اaاإء۷)‏ حيث يعتقد معدلو السلوك المعرفيون أن اللغة تلعب دوراً بالغ 
الأهمية في تشكيل السلوك. وبركز معدلو السلوك المعرفيون تحديدا على التحدث مع الذات» 
(ب) عمليات وسطة ëۍۈulة (Imaginal Mediators)‏ حیٺ هتم معدلو السلوك المعرفيون 
بدراسة أثر التخيل على السلوك. واستناداً إلى ذلك تم تطوير عدة أساليب لتغيير السلوك عل 
المستوى الفردي بالتخيل. ومن هذه الأساليب: 
٠‏ التعزيز الخفي (Covert Reinforcement)‏ ويشمل تيل الفرد للمعززات التي پرغب 
فيها بعد تأديته للسلوك والتحدث الذاتي الإجابي وتخيل المشاهد الإمجابيت 
٠‏ العقاب الخفى covert Punishment)‏ )ريشمل غيل الفرد لحدوث عقاب بعد تأدیته 
ULE OSE‏ 
ldllرسwة‏ |kخêية (Covert Rehearsal)‏ ویشمل یل الفردنفسه وهو يقوم بتأدية 
الاستجابة المطلوبة في أوضاع ختلفة» 
النمذجة الخفية (ع«إاء له )٥٥۷٠۲۲‏ وفيها يطلب من الفرد أن يتخيل ما سيفعله في 
و قتا 
الحو الخفی (٣٥اeمنا×»۴ 0e۲‏ ) وفيه يوجّه الشخص لتخيل أن تأديته السلوك غر 
المرغوب فيه م ينجم عنها أية نتائج إيجابية. 


ويرى معدلو السلول المعرفيون أن الانتباه والإدراك لا يكفيان لتأدية السلوك ويعتقدون 
أنه جب أن تتوفر لدى الفرد المهارات اللازمة لذلك. وهذامايطلق عليه معدلو السلوك 
المعرفيون الذخررة السلوكية .(Behavioral Repertoire)‏ ا متم معدلو السلوك المعرفيون 
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السلوك المعرفي يعتقد أن تخيل نتائج السلوك (التمثيل المعرفي لنتائج السلوك) ذو أثر كبير على 
السلوك.ولأن تعديل السلوك المعرفي (العلاج المعرفي) يركز على اللإدراكات والأفكار وأنماط 
التحدث الذاتي والمعتقدات والتخيلات وتم بتحليلها وتغييرها كمدخل لتغيير السلوك 
فقد تم تطوير أساليب عديدة هدف مساعدة الناس على التخلص من أفكارهم ومعتقداتهم 
الخاطئة وغرر البناءة واستبداها بأفكار ومعتقدات إيجابية وواقعية (Martin & Peaf,‏ 
(2010. 

وکان عام الفن الأمريكي ألبرت باندورا (1977 ,84«0۷۲4) رائد دراسة العلاقات 
ا متبادلة ما بين البيئة والعمليات المعرفية والاستجابات الظاهرة. واستخدم باندورا مصطلح 
الحتمية التبادلية أو تبادل التأثر (صءنمنصrءاە5‏ a1ءهإم1ءءR)‏ للإشارة إلى أن إدراك 
الإنسان للأحداث البيئية وليس الأحداث البيئية ذاتها هو الذي محدد طبيعية استجابته 
للأحداث. واستناداً إلى هذا الافتراض» فإن تعديل السلوك المعرني لا مهتم بتغيير الظروف 
والمتغيرات البيئية بقدر ما يتم بتغيير إدراكات الأنسان وتفسيراته ها. 

ومن الاستراتيجيات الرئيسة التى اقترحت في هذا السياق استراتبجية إعادة البناء المعرفي 
.(Cognitive Restructuring)‏ و هده الاسر اة اساليت معرفية متنوعة مثل 
النمذجة» والممارسة السلوكية» وتغيبر آناط التحدث الذاتي على افتراض أن هذا سيجعل 
العمليات المعرفية أكثر إتصالاً بالواقع وسيجعل التفكير وظيفياً. ومن الطرق الأخرى 
الشائعة طر ية الأwتبصlر (Insight-Oriented Therapy)‏ التي تقوم على افتراض مفاده أن 
مساعدة المتعالح على تبصر. طبيعة وأسباب مشكلته سيمكنه من تطوير المهارات اللازمة 
للتخلص من تلك المشكلة. لكن البحث العلمي ل يدعم هذا الأسلوب (1978 ,وواu)زM).‏ 

وتتنوع أساليب تعديل السلوك المعرفي التي نوجزها في هذا الجزء من الفصل على النحو 
الأ 

(Rational- Emotive Therapy) الحلاج العقلاني العاطصي‎ 

تقوم نظرية العلاج العقلاني الحاطفي التي طورها لبرت إلیس (ء1ا1ا۴ ۲۲٠طا4)‏ على 
افتراض مفاده أن حلول المشكلات السلوكية توجد في الحاضر وليس ني الماضي وأن علاقة 
قوية جداً توجد بين ما يقوله الإنسان لنفسه وبين شعوره. وعلى وجه التحديد» رأى إليس أن 
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ردود فعل أنفعالنة مفرظة . قالکلات المرة التي ل 


بينهم وبين انفسهم عندما تسیر الآمور على غير ما يشتهون (1962 ,:۴11). وأكد أليس 
lyرıر‏ )1975 ù (Ellis & Harper,‏ الناس يصنعون صراعاهم واضطراباہم بأيدم من 
خلال تفكيرهم اللاعقلاني. فسبب معاناة الناس ليس الأحداث ذاتا بل نظرتمم إلى تلك 


الأحداث وتعاملهم معها. فالمشاعر والتفكير والسلوك حسب اعتقاد إليس» عوامل 
متداخلة إذ أنه وضع ما يُعرف اختصاراً بنموذح )۸8٤(‏ لتحليل هذه العلاقات المتداخلة 
.(Ellis, 1973)‏ وني نموذج )48٥(‏ يمثل حرف (۸) الحدث البيئي غير السار أو المزعج 
„(Activating Event)‏ ویمثل حر ف )٤C(‏ النتائج gy (Consequences)‏ التي تكون عادة 
مشاعر قوية أو استجابات غير صحيحة. ویفترض أناس كثيرون أن المحدث يسبب التتائج 
لكن إليس يرى أن هناك خحطوة تتوسط ذلك يشر إليها حرف (8) وتلل الاعتقادات 
(Beliefs)‏ حول الحدث» وهذه الاعتقادات هي الأسباب الحقيقية للنتائج ال 
دراسة أنماط التفكير غير العقلان اهتاماً بالغاً ومكثفا (1975 ,هم۴1۵۲ & ء811). ومن 
الأمثلة على أناط الاعتقادات والتفكرر اللاعقلانية ما يلى: 
e‏ اعتقاد الشخص بأنه بحاجة أكيدة إلى حبة كل الناس وموافقتهم كل الوقت. 
ه الاعتقاد بأن على الإنسان أن يثبت جدارة وكفاية كاملتين في كل شىء. 
٠‏ الاعتقاد بآنه إذا حدث شيء واحد على نحو غير جيد فكل شيء جب أن ينظر إلبه سليياً. 
٠‏ الاعتقاد بأن الناس يجب أن يكونو! أفضل حالاً ما هم عليه وأن على الإنسان أن يشعر أنه 
لأمر فظيع أن لا تل مشكلات الحياة بسهولة. 


ويؤكد إليس على امكانية استخدام طريقتين لتغيير التفكير اللاعقلاني وهما التفنيذ وتغيير 


تعلمه) وتطبيقها. عند استخدام التفنيد يوجّه الشخص للوقوف في وجه الافتراضات التي 
لا نمثل الحقائق (1975 ,٥م٤8‏ ۵ه ء111). وتشمل طريقة تغير الألفاظ لتفنيد المعتقدات 
E SS‏ تہيئ الفرص لحدوث 

E 
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TREES EE aE SO 
اال درن عاو ال اط ف رن غاا ررد وات عر ا عل اش‎ 
وعلى الآخرين.‎ 

(Cognitive Therapy) العلاج المعرفضي‎ 

يركز العلاج المعرني على تغيير طريقة تعامل الشخص مع المعلومات وأسلوب معالجته 
ها. فقد انبثقت هذه الطريقة من افتراض مفاده أن الناس كثراً ما يتبون افتراضات خاطمة 
ويفكرون بطريقة غير صحيحة» ويعا ل جون المعلومات بطريقة خاطئة. وبناء على ذلك» يقترح 

أنصار العلاج العرفي اختيار مستوى صحة ومعقولية الافتراضات الخاطئة من جهة» 

ومساعدة المتعالج على تحليل خبراته بواقعية أكشر» والتفكير بطريقة صحيحة» ومعالجة 

المعلومات بأسلوب بثاء. وهذه الطريقة طورها بك (1976 ,)ء٥‏ 8) ويرفض كثيرون 
اعتبارها نموذجاً من نماذج تعديل السلوك المعرفي الرسميةء لكنها تشترك مع تعديل السلوك 
المعرنفي بتركيزها على الاستجابات الظاهرة والاهتمام بتحليل الظروف الحالية وليس الخبرات 

ا 
وارتبط العلاج ا مرفي بمعالحة الاكتئاب تحديداً. واهتم بك (ء٠8)‏ بالتحدث إلى الذات 

وأن|ط التفكر اللامنطقية. وقد أشار الخطيب (2016) إلى أن بك وصف أربعة آنواع من 

التفكرر اللامنطقي وهي: 

1. التفکر الئنائى (Dichotomous Thinking)‏ وهو التفكر بطريقة مطلقة مثل الاعتقاد 
بأن الإنسان ال 0 لايفعل إلا الأخطاء ولايصدر 
عنه غبر ذلك» ۰ 

2. التخمين الاعتباطى (Arbitrary Inference)‏ ويتمشل في التوصل للاستنتاجات اعتادا 
على أدلة غير ا 

3. الإإفراط في التعميم (Overgeneralization)‏ ويشمل تبني اعتقادات وأفكار عامة بناء 
على خحرات عحدودة 

4. تعظيم الأمور («0اةءا؟نسعةN)‏ ويشمل المبالخة في معنى أو آهمية الأحداث أو 
الخرات. 
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التعليم الد اتي)Instructi0۸-Self(‏ 

يتحدث الناس إلى أنفسهم أثناء حل مشكلة صعبة أو عند القيام بسلوك معقد. ويمكن 
تعليم الأشخاص تو جيه أو تلقين أنفسهم عندما لا يكون أحد حوهم. ويعتبر التلقين اللفظي 
الذاتي أحد العناصر المهمة في برامج التعليم الذاتي. فالتعليم الذاتي باعتباره شكلاً من شكال 
التنظيم الذاتي يعمل على تدريب الطالب على توجيه ذاه لفظياً بطريقة مناسبة ومقبولة. 
وامهدف هو تدريب الشخص على تعديل أنماط التحدث الذات أو ما يسمى أيضا 
بالاستجابات اللفظية الضابطة على افتراض أن ذلك سيؤدي إلى تغيير السلوك. وقد رى 
دونالد ميشنبو م (1974 ,”11021ء1 ۷) مطور هذا الأسلوب أن التخلص من المشكلة 
يعني التخلص من التحدث إلى الذات بطريقة انيزامية وسلبية واستبداله بالتحدث الذاتي 
الإ حابي والتعود على الاسترحاء في المواقف التي تبعث على القلق وعدم الراحة. ويشكل 
الاستعداد والتهيوؤ للتعامل مع المواقف الصعبة جزءا هاما في عملية التعليم الذاتي» وتسمى 
عملية الاستعداد للتعايش مع الظرف الصعب بعملية التحصين ضد الضغوطات النفسية 
(Stress Inoculation)‏ . وتشمل هذه العملية قيام الشخص بمواجهة المثيرات التي تبعث 
على القلق لديه في جلسات علاجية بهدف تعميم ردود الفعل المكتسبة في أثناء المعالحة إلى 
المواقف التي يتوقع أن يواجهها بعد ا معا لجة. ويوضح أدب العلاج النفسي۔ أن قد استخدم 
بفعالية لمعا لجة بعض الأناط السلوكية غير التكيفية من مثل النشاطات الزائدة والانطواء 
الاجتهاعي والعدوان والتهور. 

وبالطبع» فإن المعلم أو المدرب يقوم بدور فعال في مثل هذا التدريب (جدول 5-11). 
فهو يقوم في البداية بتأدية المهمة المطلوبة أو حل المشكلة وهو يصف الاستراتيجية التي 
يستخدمها بصوت مسموع لتوفير نموذج للطالب ليحتذي به. وبعد ذلك يقوم المدرب 
بتوجيه الطالب لتأدية المهمة ويزوده بالتعليات اللازمة. ومن ثم يقوم الطالب بتأدية المهمة 
وهو يو جه نفسه لفظيا بصوت مسموع ويتدخل المدرب عند الحاجة. وبعد ذلك يقوم 
الطالب بتوجيه ذاته لفظياً ولكن بصوت غير مسموع ليصبح الأسلوب مقبولاً اجتاعياً. 
... وأخيرأء يتم تعزيز المحاولات الناجحة للطالب..... 
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جدول (5-11): ج 
5. نمذجة السلوك آثناء التحدث بصوت مسموع. 

6. التحدث بصوت مسموع أثناء قيام الشخص التدرب بالسلوك. 

7. الاكتفاء با همس آثناء تحدث الشخص التدرب بصوت مسموع وتأديته للسلوك. 
8 تحريك الفم أثناء قيام الشخص المتدرب با همس وتأدية السلوك. 

9._الايعاز للشخص المتدرب بتأدية السلوك أثناء توجيهه لذاته بكلام غير مسموع. _ 
*Schloss & Smith (1998)‏ 


أساليب أخرى لتنظيم الذات 

یناقش کوبر وزملاژه (2007 ,.1 ٩۲‏ ۴م0٥‏ ) أربعة أساليب أخر ی تستخدم لتنظيم 
الذات» لكنهم يرون أن هذه الأساليب لا تتسق تماما ومعادلة المثبرات القبلية - السلوك - 
المنيرات البعدية التي تشكل القاعدة الرئيسة التي تنبشق عنها أساليب تحليل السلوك 
التطبيقي. هذه الأساليب الأربعة هي: عكس العادات» تقليل الحساسية التدريجي الموجه 
ذاتياًء والأرسة المكثفة. 

(Habit Reversa1)aإ‎ داal! عڪس‎ 

طوّر آزرن ونان (1973 )421١۸ & ٣١,‏ هذه الطريقة لمعالحة بعض العادات السيئة. 
وتشمل هذه الطريقة تعليم الشخص أن يقوم بالمتابعة الذاتية لعاداته السلوكية السيئة وتعطيل 
السلسلة السلوكية التي تتكون منها تلك العادة في أبكر وقت ممكن وذلك من خلال القيام 
بسلوك يتناقض والعادة السيئة. وللعلمء كان سكنر (1953 ,إعص«ا)8) قد ذكر هذا 
الأسلوب في كتابه "العلم وسلوك الإنسان" وأطلق عليه اسم "عمل شيء آخر". ومن 
الآمثلة التوضيحية هذا الأسلوب أن يقوم الشخص الذي لديه عادة قضم الأظافر عندما 
يعي أنه قد بدأ بقضم أظافر أصابع يديه با لجلوس على يديه أو بقبض يده باحكام لدقائق. 
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تقليل الحساسيت التد ريجي الموجه ذاتياً 
(Self-Directed Systematic Desensitization)‏ 

يشمل الأسلوب المعروف باسم تقليل الحساسية التدريجي الاسترخاء كاستجابة بديلة 
للقلق والتوتر. ويستند هذا الأسلوب إلى مفهوم الإشر|ط |klغاد (Counterconditioning)‏ 
الذي يتضمن خحفض الاستجابات الانفعالية غير المرغوبة (كالخوف أو القلق أو الغضب» 
إلخ) من خلال تطوير استجابات مناقضة هما تبعاً لبادئ الإشراط الكلاسيكي. ويتم 
الإشراط المضاد على ثلاث مراحل هى 
ا ف اا اك جر انات ار رورا ر اا 
2. تحديد الطرق الكفيلة باستجرار استجابة نقيضة للاستجابة غير المرغوبة المراد خفضها 
3. إشراط الاستجابة البديلة أو النقيضة بحيث تحدث عند ظهور امثير الذي يستجر 

الاستجابة غير المرغوبة وفقاً مبادئ الإشراط الكلاسيكى وذلك من خلال إقران المثبرات 

التي تستجر الاستجابة النقيضة با يرات التي تستجر الاستجابة غير المرغوبة. وتستمر 

عملية الإشراط هذه إلى أن تتوقف الاستجابة غير المرغوبة عن الظهور في نهاية الأمر. 

وني أسلوب تقليل الحساسية التدريججى غالباً ما يكون الاسترخاء هو الاستجابة البديلة. 
وي الوقت الراهن أصبح تعلم الأسترخاء إجراء علاجياً بخد ذاه يهدف لساعدة الناس على 
التعايش مع ضغوط الحياة اليومية. والطريقة الأكثر استخداماً لتدريب الأفراد على 
اللاسترخاء في برامج تحليل السلوك هي طريقة الاسترخاء العضل ( عاعوMu‏ 
e121‏ R).وبعد‏ تدریب الفرد عل الاسترخاءء» يتم وضع مايسمى بهرم القلق والذي 
يشمل تحديد مصادر القلق المختلفة وترتيبها تصاعدياً من حيث شدتا مهي دالإشراط 
استجابة القلق تدرعياً وفقاً لراحل الإشراط الضاد التى ذكرت سابقاً. وذلك يعن عملياً 
ا الفرد التعالج على الانتقال خطوة فخطوة من قاعدة مرم إلى قمته وهو في حالة 
استرخاء تام. وغالبا ما يتم صعود ارم بالتخيل (من خلال تصور المشاهد أو المواقف) إلا 
أن ذلك قد محدث أحيانا في المواقف الحقيقية (2010 „(Martin & Pear,‏ 
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(Massed Practice yatكملا المما رس‎ 

ف هذا الأسلوب الذي يعرف انشا باسم المأرسة السلبية (Negative Practice)‏ رغم 
الشخص نفسّه على القيام بالسلوك المرغوب مرة تلو الأخرى. ولغايات التوضيح» نقدم هنا 
دراسة قام بتنفيذها وولف (1977 ,١1۴ه۷).‏ أجريت هذه الدراسة على امرأة في العشرين من 
عمرها. وتمثلت مشكلة تلك المرأة في قيامها بالتحقق 13 مرة بشكل قسري تكراري من عدم 
وجود أشخاص في شقتها في كل مرة كانت تدخلها وذلك بعد تعرضها محاولة اغتصاب. 
فبعد التعرض لحاولة الاغتصاب أصبحت تفتش المطبخ» والجزائن» وتحت السر-يرء الخ. 
وعالجها وولف (1977 ,۷01۴۴) بالطلب منها أن تقوم عن وعي بالاطوات ال 13 التي 
كانت تفعلها قسرياً كاملاً وبنفس الترتيب. وطلب منها أن تكرر تلك الغطوات أربع مرات 
في اليوم الواحد. وبعد مضي أسبوع من تنفيذ البرنامج» توقفت تلك المرأة عم كانت تفعله 
واختفى السلوك القسري لدا. 

موجھات تتصید استراتيجيات تتظيم الذات 

استناداً إلى مراجعة موسعة للأدبيات البحثية المتصلة بتنظيم الذات» قذّم ولاري وزملاؤه 
Wey e a1., 1988(‏ )الو جهات التالية لتنفيذ استراتيجيات التنظيم الذاتي: 
. توفير فرص كافية للمتدربين لهارسة مهارات تنظيم الذات وتطبيقها عملياً. 
. تعليم القواعد التي تحكم سلوكيات تنظيم الذات. 
تعزیز سلو کیات التنظيم الذاتي الفعالة. 
التحقق من ملاءمة الأهداف المر جو تحقيقها من استراتيجية التنظيم الذاتي للمستوى 
8. تعاون جميع الجهات ذات العلاقة بتنفيذ استراتيجيات تنظيم الذات. 
9. التركيز على الأهداف غر بالغة التعقيد والقابلة للتحقيق وغبر طويلة المدى. 
0. التركيز على تعليم أساليب تنظيم الذات الشائعة والطبيعية. 


س یا د ج ئ ےی ی 
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خاتمت 

ناقش هذا الفصل استراتيجيات تعليم مهارات تنظيم الذات وبين فوائدها المحتملة. 
وأكد الفصل على أن البحوث العلمية قذمت أدلة على امكانية استخدام مهارات تنظيم 
الذات من قبل أشخاص من ذوي قدرات متباينة ولتغيبر طائفة واسعة من السلوكات غير 
المقبولة. وبيّن الفصل أن المهدف الرئيس من التدريب على تنظيم الذات هو تمكين الأشخاص 
من استخدام المهارات التي تعزز فرص استقلاليهم وتحقيق النجاح. وأوضح الفصل ايضاً 
ضرورة تعليم مهارات تنظيم الذات بطريقة منتظمة ومباشرةء ون التنظيم الذاتي هو نتاج 
إخفاء التوجيهات والمساعدات الخارجية التي يقدمها أو يتحكم بها المعالجون والأشخاص 
المحيطون بالشخص. وعلى الرغم من سهولة افتراض دور للعمليات العقلية والنفسية 
الداخلية في تنظيم الذات» فان قياس وتغيير هذه العمليات بل وحتى التحقق من وجودها 
أمر ليس سهلاً. ولذك يركز محللو السلوك على السلوكات القابلة للقياس والتغيير بشكل 


مباشر. 
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أسئلت المصل الحادي عشر 

1. يوزع المعلم على الطلبة مجموعة من الأسئلة. وبعد انتهاء الطلبة من الإجابة يطلب المعلم 
منهم تصحيح إجابانہم ذاتيا؟ هذا مثال على 

أ. التعزيز الذاتي ب. التقييم الذاتي 

ج. المحو الذاتي د. العقاب الذاتي 

2. بب أن تكون الأهداف التى يضعها الشخص لنفسه 

ا طويلة المدى ب. ححددة بدقة 


ج. صعبة ومعقدة 1 د. قصبرة المدى 


3. لدى الطفل ميل للصراخ على زملائه عندما لا يعطونه ما يريد. ويوجّه المعلم هذا الطفل 
إلى الجلوس بعيداً عن زملائه بعد كل مرة يرفع فيها صوته عليهم. وقد بدأ الطفل يفعل ذلك. ما 


يفعله الطفل حالياً هو مثال على 


آ. تعليم الذات ب. تعزيز الذات 

ج. متابعة الذات د. معاقبة الذات 

4. التسجيل الذاتي للسلوك أكثر ما يكون فاعلية في 

أ. تحديد كمية المعززات اللازمة 

ب. تحديد المشبرات القبلية التى تهيى الفرصة لحدوث السلوك 

ج. المحافظة على استمرارية التغير السلو كي الناجم عن البرامج التي ينفذها المعلمون 
د. تعديل برنامج التدخل حسب الجحاجة 

5. في التعاقد السلوكى الذاتي لا يشارك الشخص في 


أ. تحديد الأهداف 
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6. لاتتأثر فاعلية التعليم الذاتي 


أ. بتسلسل المهارات المتعلمة 

ب. بتحدید التعلی‌ات 

ج“ بتعزيز اتباع تعليات التعليم الذاقي 
د. کل ما ذکر 


0 بعد أن يتناول سعيد الأدوية المقررة له يومياًء يضع إشارة (×) على التقويم. يسمى 
الأسلوب الذي يستخدمه سعيد لتنظيم ذاته 


أ. التعزيز الذاتي ب. التسجيل الذاتي 
ج. التقييم الذاتي د. التعليم الذاتي 


8. يستخدم أحمد بطاقة لرصد تأديته للواجبات المنزلية. فهو يضع إشارة (×) آمام الواجب 
الڏي يتمه. بجی الالت الذي يستیخدمه أحد 


. التقييم الذاتي ب. التعليم الذاتي 
چ التعزيرز الذاتي د. التسجيل الذاتي 
9. يوزع المعلم على الطلبة دليلاً بوضح هم كيفية تنفيذ الأنشطة في المختبر. هذا مثال على 
أ. المتابعة الذاتية الي الداتي 
ج. التعليم الذاي د. التعزيز الذاتي 


0. بعد إتمام مجموعة من الأسئلة الحسابية» يطلب من الطلبة التحقق من إجاباتهم ذاتياً. 
يسمى هذا الأسلوب 


E‏ الذاتي ب. ال جہ الذاتي کا 
E‏ ا 
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1. التعزيز الخفي والعقاب الخفي هم أسلوبان من آساليب تنظيم الذات يستندان إل 

أ. تعديل السلوك المعرني ب. تحليل السلول التطبيقى 

2. رائد دراسة العلاقات المتبادلة ما بين البيئة والعمليات المعرفية والاستجابات الظاهرة هو 
أ. أرون بيك ب. ألبرت إليس 

ج. آلبرت باندورا د. ب. ف. سکٽر 


على افتراض مفاده أن تطوير العمليات المعرفية لتصبح أكثر إتصالاً بالواقع 


ر 


أ. العلاج الموجه للاستبصار ب. إعادة البناء المعرفي 
ج. العلاج السلوكي د. العلاج بالقراءة 


4. الاعتقادات حول الأحداث وليس الأحداث نفسها هي الأسباب الحقيقية للسلوك. 
الشخص الذي تبنى هذاالنموذج هو 

ج. سجمون فروید د. کارل روجرز 

5. من الأسماء الأخرى التي تطلق على المارسة المكثفة 


أ. المارسة الإمجابية ب. المارسة السلبية 
چ التصحيح الزائد د. الإشباع 


16. العملية التي تشمل تدريب الشخص على مواجهة الثيرات التي تبعث على القلق لديه هي 
أ التحصين ضد الضغوطات النفسية ب. العلاح المعرفي 
ج. العلاج العقلاني العاطفي د. کل ماذکر 
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الفصل الثاني مشر 
الانتقادات الموجهت لتحليل السلوك التطبيقي 


هل تعلو 
آن معظم الاتمامات والاتقاذات الى د وجُهت کک ۰ EE‏ 
بالأسالیب ال المبثقة ES‏ 


ا ٠یس‏ صحیحا ابا أن ع ی السار عاملرن ب م الإنسان رور ا 
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مقد مب 

أكثر من أي منهج آخر لتخيير السلوك الإنساني» تعض تليل السلوك التطبيقي وما 
يزاليتعرض لسيل من الانتقادات والمعتقدات الخاطئة رغم النجاحات المائلة التي حققها 
ورغم دعم الأدلة العلمية لحدواه وفاعليته. ونتناول في هذا الفصل هذه الانتقادات 
والمعتقدات موضحن ماهيتها ومقذمين الردود عليها. فمن الضر-وري أن يكون غللو 
السلوك على وعي بالحدل الذي يدور حول أساليب التحليل السلوكي ومن المغيد أن يكونوا 
على معرفة بها يتم قوله عن تلك الأساليب على أمل أن يشجعهم ذلك على التفكير بطرق 
الاستجابة له ويدفعهم إلى آيلاء مزيد من الاهتمام عند استخدامهم لتلك الأساليب. 

- وكا سيتضح في هذا الفصل» فالانتقادات الموجهة لتحليل السلوك عديدة» ينم معظمها 
عن عدم معرفة بالأساليب المنبثقة عنه» وبعضها يرتبط بالتطبيقات غير السليمة لها من قبل 
- بعض المارسين من جهة ثانية. ومن أهم القضايا التي تطرح في الفصل الحالي: ا لحق في ضبط 
e ESE EES Eo :‏ 
السلوك» وعدم التمييز بين الرشوة والتعزيز» واللغة المستخدمة في تحليل السلوك, والتأثرات 
طويلة المدى لأساليت ايل السلوك التطبيقي» وعدم الاعتراف بالمشاعر ا 
قدرة اللإنسان على ضبط نفسه» والتعميم من الحيوان للإنسان» وسذاجة التحليل السلوكي 
N E CS N as‏ 
الط ر ةن ع ال ل كات رور ت ا ای فت فد قات اج کر ل ال 
العربية بتصرف عام 1991 ونشرته بعنوان "في النظرية السلوكية: ما الذي يقوله ب. ف. 
_ سكنر حقا؟". وني الوقت نفسه» أود التأكيد على أن الفصل الحالي تضم تعديلات جوهرية 
- على طريقة تناول تلك القضايا من ناحية وأنه يشمل أفكاراً جديدة كثيرة لم تكن قد وردت في 
. الكتاب الذي أشرت إلبه للتو. 
مطهوم الضبط 
لقد كان مصطلح "الضبط " الذي يستخدمه محللو السلوك أحد أكثر المص طلحات المثيرة. 
للجدل العنيف E CINNET‏ 
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هؤلاء. فهم يصرحون بأهم ضد التأثبر على سلوك الناس ويقترحون التركيز على تطوير 
الإإرادة الحرة والحرية الشخصية (2013 ٥u ٤021,‏ إا & bertoاA).‏ الضہط مفهوم مهم في 
علم النفس السلوكي» والافتراض الرئيسي هو أن الظروف البيئية تضبط (بمعنى أنها تغير او 
تحافظ على استمرارية) السلوك على نحو منظم. وتمتد جذور هذا المفهوم في بحوث سكثر 
والسلوكيين الأوائل. والضبط مفهوم تدعمه الأدلة العلمية بقوة. ومن الأهمية بمكان إدراك 
أن دراسة آثار البيئة لا تقتصر على البحوث المخبرية. فقد درس سلوك الإنسان في ظروف 
بيئية متتو عة وين أن الانسان أيضا يائ ذه الطروف وانه کشر ا ما سسجت عل تخو 
یمکن التنبۇ به. 

وهكذاء فإن مفهوم الضبط كان من المفاهيم المركزية في التحليل السلوكي التجريبي منذ 
البداية. ومع أن التركيز في بادئ الأمر كان منصباً على أساليب تنظيم الظروف بهدف 
الوصول إلى استجابات محددة من الحيوانات الدنياء إلا أن السلوكيين عملواعل أن تمعد 
نائج دراساتهم لتشمل ضبط السلوك الانساني. فحسب)| يرى سكنر» على سبيل المشال» يتأثر 
الإنسان أيضا بالعوامل البيئيةء وتبعا لذلك فبالإمكان تنظيم الظروف الاجتاعية على نحو 
يژدي الى نتاجات سلوكية باستطاعتنا التنبؤ با (الخطيب والحديدي» 1996). وقد اقترح 
سكنر مرارا وتكراراً أن يتم التفكير بجدية بالتصميم الثقافي والتخطيط للمؤسسات 
الاجتماعية ليكتسب الأفراد خصائص الإبداع» والصحة» والسعادة» والانتاجية»ء والشعور 
بالأمن. فهو يشعر أن هذه الأمور تترك للصدفة في أغلب الأحيان بدلا من التخطيط بوعي 
4 

إن مفهوم الضبط من أكثر المفاهيم السلوكية التي أسيء فهمها حيث أن البعض يعتقد أن 
الضبط عملية تتم باتجاه واحد. إلا أن السلوكيين يذكروننا بأن الأشخاص المحكومين (في 
نظام خخطط له جيداً) بتوافر هم قدر كبير من الضبط المضاد (بمعنى أنم قادرون على التأثر 
على الحاكم بشكل مباشر) والضبط المضاد بجول دون إساءة استخدام الحاكم لسلطته. ويأخذ 
الضبط المضاد (01٣٤١١دءإ unt‏ )أشكالا عديدة (الخطيب والحديدي» 1996). وإذا ما 
تدهورت الأوضاع فلجا المتحكم بالسلوك إلى أساليب منفرة مشل النهديد بمعاقبة الأداء 
الضعيف فإن أساليب الضبط المضاد الني يستخدمها المحكوم ستتغير هي الأخرى» فهو قد 
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يغادر المكان (فالطالب قد يتغيب عن الحصةء والطفل قد مرب من البيت» والموظف قد 
يتهارض أو يستقيل) أو قد يعمل ضد المتحكم بالسلوك (كالتصرف بفظاظة مع المعلم» أو 
الأب أو المشرف) أو قد بخلق ظروفا مزعجة له (فالطالب قد يتمرد أو بمحدث فوضى في 
غرف الصف» والطفل قد يعبر عن ذلك بنوبات الغضب» والموظف قد يلجأ الى التخريب). 
ومن الواضح أن أساليب الضبط المضاد هذه تعكر صفو النفوس» وتبعث على الفوضى وتحد 
من الفاعلية. لذا يؤكد السلوكيون بتواصل على آهمية التخطبط بحيث يسود التعزيز الإيجاي 
ولا تبرز الحاجة إلى الضبط المنفر وما يترتب عليه من ضبط مضاد. ومن المثير للاهتمام ان 
نسأل: "كم من العلاقات بين المحاكم والمحكوم ني مجتمعنا المعاصر تقوم على التعزيز الثنائي 
في غياب الضبط المنفر؟" 

وتوقع المعاني الإضافية لكلمة "ضبط" حللي السلوك في مشكلات عديدة. فهي تبدو 
معارضة لكرامة الحياة الانسانية» ولكن هل هذا افتراض صحيح أم أنه جرد إساءة فهم لا 
يقوله السلوكيون؟ إن ما يعنيه محللو السلوك في العادة عندمايوصون بالضبط هو تغيبر 
الظروف البيئية لتحقيق الأهداف المرجوة. ويرى البحض أن هذا الموقف "معارض للكرامة" 
ويتحدى الافتراضات التقليدية حول الانسان باعتباره حرأء ومستقلاًء ويتمتع بالحتمية 
الذاتية (1998 ,ط8 & ءءه1طء8). فإذا أدى الضبط البيئي الأفضل الى أن يصبح الناس 
أكثر سعادة» وإبداعاًء وتمتعا بالصحة» ألا يزيد ذلك من كرامتنا؟ 

وأخيراء فعندما ينادي السلوكيون بضبط السلوك فان اهتهامهم بنصب على استخدام 
التعزيز الاججابي. فهم يقترحون تنظيم البيئة على نحو يتيح للأشخاص أن يسلكوا بطريقة 
فردية وحماعية مفيدة لأن مثل هذه الانماط السلوكية تنتهى بالتعزيز الا مجابي. لكن المشكلة 
تنمثل في استخدام الضبط بطريقة اعتباطية (الخطيب E‏ 6). فغالبا ما تتم 
محاولة ضبط السلوك الانساني بالأساليب المنفرة وبالعقاب.'وبدلا من استخدام التعزيز 
الايجابي على نحو منظم وفعال بهدف تشكيل ألسلوك المرغوب فيه» فان من هم في موقع 
السلطة (المعلمينء المشرفينء الأباء الأمهات» وأصحاب العمل ...الخ) غالبا ما بستخدمون 
التهديد والوعيدء والتوبيخ» والقصاص» وغرر ذلك بغية ضبط سلوك الأفراد الذين هم تأر 
عليهم. وبالطبع» فليس ضروريا أن يكون الواحد منا ني موقع السلطة ليستخدم التقنبات 
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المنفرة والعقابية» فهذه التقنيات تستخدم ضد من هم في السلطة وفي العلاقات بين الزملاء 
أيضا. ويعارض عغللو السلوك بقوة استخدام هذه التقنيات لضبط السلوك ويشجعوننا على 
محاولة الإكثار من التعزيز الا حابي وعدم الاكتفاء باستخدامه من حين لآخر وبطريقة 
عشوائية. والقضية المهمة هنا هي أن البرامج السلوكية لضبط السلوك تقوم على توظيف 
التعزيز الايجابي» لكن هذا أمر لا يتم فهمه بوضوح أحيانا. فكثيرون هم الذين بخاطون بين 
أساليب التحليل السلوكي وأساليب أخرى لا صlة‏ ۈۉ (Alberto & Troutman, lq‏ 
(2013. وقد ارتكبت مجلات وصحف عديدة هذا الخطا. فعلى سبيل المثل» لقد ساوت 
مقالات في مجلات تحظى باهتهام شعبي كبير بين الأساليب السلوكية وزج السجناء في الزنازن 
الانفرادية» وتوجيه صدمات كهربائية عنيفة إلى الأعضاء التناسلية للأشخاص الذين يعتدون 
جنسيا على الأطفال وذلك اثناء قيامهم بمشاهدة صور عارية للاطفال» وإعطاء نزلاء 
السجون الذي يعانون من أمراض عقلية عقاقير تسبب التقيؤ والخثيان وذلك في حالة لجوئهم 
إلى الكذب أو استخدام الكلمات النابية. بل ان هذه المجلات ذهبت إلى القول بأن الجراحة 
الدماغية تجرى للمجرمين بوصفها أحد تقنيات تعديل السلوك. ولا شىء يمكن أن يكون 
منافيا للسقيقة هتل هله الأدعاءاته فقد أوضح اللو كيون مرارا وتكرارا اهنم بعارظيون 
بشدة مثل هذه الأساليب بالذات. ومع ذلك» لا زال كثيرون بخرجون باستنتاجات خاطئة 
من اقتراحات النظرية السلوكيةء ولا يعترفون بأن التعزيز الا حابي إن) هو عظمة الظهر 
بالنسبة هذه النظرية. 

الحرين وال« رادة 

تتحدى السلوكية بعض أناط التفكير الشائعة في ما يتعلق بحرية الاختيار والمسؤولية 
الشخصية (1998 ,طانص؟ & ءوهاطءS).‏ فالسلوكيون يرون أن البنية الوراثية للفرد» 
وخبراته الماضية»ء وظروفه البيئية الحالية هي التي تفسر- سلوكه. وفي هذا التركيز على 
اللحددات البيئية للسلوك (أو ما يسمى في المراجع العلمية السلوكية بالحتمية البيئية أو الحتمية 
الراديكالية) تفنيد لوجهة النظر القائلة بن الانسان مستقل وقوي ويضبط نفسه» ويتحمل 
مسؤولية أفعاله» ويتخذ قراراته بحرية (الحتمية الذاتية). 
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وقد يوافق كثير من الناس على وجهة النظر القائلة بأن معظم المظاهر السلوكية الاجتماعية 
لا دشأ تبعاً للاختيار الفردي الحر والمسؤول وأن الإنسان قد يفشل في التنبؤ بما يستطيع 
إنجازه حقاً. لكن مفاهيم المسؤولية الشخصية والحرية والإرادة مغروسة في المجتمعات 
الإنسانيةء وهي لا تزال قريبة من القلوب على الرغم من حقيقة إن المؤسسات (وحياة أفراد 
كثبرين) تزخر بالأمثلة التي تشهد على عدم توفر الحرية وتساوي الفرص لمحميع الأفراد. لقد 
تعلّم الناس أنهم سادة أنفسهم ومقررو مصائرهم. وقد تعلّم الناس أيضاً أن عليهم أن يقبلوا 
ببعض العوقات وأن يتعايشوا معها وألا يتوقعوا ا لحصول على کل ما يرغبون فيه. وتبين هذه 
المغاهيم المتناقضه كيف أن باستطاعتنا أن نؤمن بقوة بحرية الاختيار والحرية مع أن الأدلة من 
حولنا توضح أن قيوداً ومعوقات عديدة تحول بيننا وبين تحقيقنا لذواتنا (ا-لخطيب والحديدي» 
1996(. 

آما محللو السلوك فهميؤكدون على أن البيئة (يستخدم هذا المصطلح للإشارة إلى كل 
الظروف المادية والاجتماعية في الماضي والحاضر والمستقبل التي نحن جزء منها) هي التي 
E NEN I E E‏ 
السلوك. فهم يدافعون عن هذا الافتراض إلى حد بعيد بحيث يواجه الناس صعوبة في قبول 
وجهة نظرهم (2013 ٠۲0 & ٣۲٥ں ۵٣٣۵,‏ ط[). وإذا كانت البيئة هي السبب الرئيسي الذي. 
يكمن وراء نجاحك ويحدد فاعليتك» فهل تستطیع أن تفاخر ب) تحققه من انجازات؟ كيف 
لك أن تشعر بالرضا إذا نت ل تحققها من تلقاء نفسك؟ إن مثل هذه الأسئلة تعبر عا يشعر به 
الناس عندما يطلب منهم نبذ أفكارهم حول الحرية والإرادة وتقرير المصير. فعلى الرغم من 
أنهم يوافقون على أن العوامل الخارجية وعوامل "الحظ" تؤثر على مصائرهم أحياناً» فإن 
موقف السلوكيين يجعلهم يشعرون أن معنى الحياة بذاته قد أصبح القضية بحد ذاتهاء ولا 
غرابة إذن في أن يشعر كثيرون أن وجهة النظر السلوكية تعكر صفوهم (الخطيب والحديدي» 
1996(. 

إلا أن e‏ حال ا E e e‏ 
الشخصية يتم اختيارها بحرية. فكما يرى غللو السلوك كل إنسان فريد من نوعه (بختلف 
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عن غيره من الناس) ولكن ذلك ليس محصلة لاحتيارنا أو لقراراتنا نحن» ففرديتنا تنبشق من 
حقيقتين إئنتين: أن بنيتنا الوراثية تختلف (باستناء التوائم المتطابقة) » وخبرات كل منا مختلفة. 
وهذا التباين يسهم في تشكيل أفراد ختلفين. النقطة المهمة في هذا الصدد هي أن الفروق 
الجوهرية في الغبرات ليست ضرورية لتشكيل "شخصيات" ختلفة إذ أن الفروق البسيطة 
وغ الملخرطة فد ترك ارا 

وليس من الصعب قبول هذا النوع من التعليل ولو جزتيا. فالفكرة القائلة بأن الفرد لا 
يتحكم بالعوامل الوراثية والخبرات الحياتية تبدو معقولة» ولكن تحليل السلوكيين للأمور قد 
يتجاوز المعقول بالنسبة لأناس كثيرين من خلال اقتراحهم بن أثر العوامل البيئية لا يتلاشى 
مع تقدم عمرنا. صحيح أن حللي السلوك يعتقدون أننا نصبح أكثر قدرة على التعامل بفعالية 
مع ظروفنا البيثية نتيجة لتطور ذخائرنا السلوكية»لكن هذه الاستقلالية غير مستمدة من 
الاختيار الحر والاستقلالية الذاتية بل هي تعتمد على تزايد الاستجابات التي نؤديها كا 
ونوعاًء وهذا بدوره يعتمد على تطورنا الفسيولو جي وخبراتنا التعليمية (الخطيب والحديدي» 
1996(. 

فالنسبة لمحللي السلوك, ليس هناك شيء اسمه "الأنا" يستطيع إذا ما تطور لدينا أن يوجّه 
حياتنا بطريقة منظمة أو واعية أو عقلانية. بمعنى آخر» لا بستطيع الإنسان حتى في سنين 
الرشد آن يتدخلص من أثر العوامل الخارجية فلا بعود سلوكه خاضعا للضغط البيئي. لكننا 
ا ا و ا الا غا ای غ 
ومزعج لأناس كثيرين» فمن ذا الذي يود أن يعتقد بأنه لا يستطيع التغلب على الظروف 
المحيطة ويكون حرا مستقلا؟ 

وثمة مفهوم خاطى آخر ينشأً أحيانا بسبب معارضة حلي السلوك لفكرة المسؤولية 
الشخصية (والتي تتصل بالحتمية الذاتية بشكل وثيق).فهم يقولون أن الناس نتاج العوامل 
الجينية والبيئية. وهذا يقلق أولئك الذين يعتقدون أن رواج أفكار السلوكيين سوف يعمل 
بمثابة مبررات للسلوك غير المسؤول والجرائم لأن الناس سيقولون: "إنني لست مسؤولا عي 
أفعلهء فظروفي هي ا -لخاطئة". ولا بد من ايضاح نقطتين في هذا الصدد (اللخطيب والحديدي» 
1996): 
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ه إن مشل هذاالتبرير استخدم ولا يزال يستخدم من قبل عدد كبير من المنحرفين» 
والمجرمين» والآخرين الذين يسلكون على نحو غير اجتماعي. لذا فإن محللي السلوك لا 
پزودهم بي عذر جديد. ۰ ۰ 

ه إن النظم الاجتماعية الحالية ني دول العام المختلفة والتي تلقى باللائمة على الناس 
باعتبارهم مسئولين عن أنفسهم ليست ناجحة تماماً. فلعل مثل هذه الأنماط السلوكية 
ستنخفض إذا قللنا من اعتمأدنا على المسؤولية الشخصية واعتمدنا التحليل الواعى 
للظروف البيئية وإعادة تنظيمها. 
كذلك بسى بعضهم فهم معنى " الحتمية الذاتية". وفي حقيقة الأمر» من الممكن استخدام 

هذا المصطلح في علم النفس السلوكي إذا تم تغيبر معناه قليلا. فالسلوكيون بستخدمون 

أحياناً مصطلحاً مشابماً هو "ضبط الذات". وكا أشرنا سابقاء فإن النموذج السلوكي 
يتعارض والمعنى التقليدي "للحتمية الذاتية". لكن الناس من ناحية أخرى» يؤثرون على 
ظروفهم البيئية وهي بدورها تؤثر عليهم. وتستند جيع المفاهيم السلوكية إلى حقيقة أن 
الإنسان مخلوق نشط يستجيب لما حوله. فعندما نسلك فإننا نؤثر على العام المادي 
والاجتماعي المحيط بناء آي أننا نغير بيئتنا. وي نهاية الأمرء فالبيئة هي العامل الجاسم» ولكن 
سلوكنا (كونه محدث تغييرات في البيثة) يلعب دوراً في طبيعة أثر البيئة علينا. إنه لامكان في , 
الحتمية الذاتية الراديكالية التي يتبناها السلوكيون وعلى رأسهم سكنر للأناء أو الذات» أو أي 
عامل داخلي ذاتي يوجه سلوكنا. فهم يرفضون فكرة أن هذه العوامل الداخلية تقكننا من 
الاخحتيار المستقل والحر(2013 ,ںا & t0اbeاA).‏ وہناء على ذلك فإِن قراراتنا 
وأفعالنا ليست حرة حقاً. إنها دائ تعتمد على البنية الجينية» والتفاعل مع الظروف البيئية 
المختلفة. وليس بمقدرونا أبدا أن نكون بمعزل عن هذه التأثيرات فهى دائ| المحددات 

النهائية لسلوكنا. 
وقد انتقد هذا الموقف واعتر غبر مقبول ويمثل فلسفة سخيفة. فإذا كان ما يقوله سكنر 

صحيحاًء آلا تصبح حياتنا مليئة بالاكتئاب؟ ألا يصبح بمقدورنا الثنبؤ بكل شيء فلا نعود 

بحاجة للتوقع وتفقد جياتنا الاثارة؟ مرة أآخرىء» إننا ننتقل الى موضوع يتوقع اساءة فهمهى______ 

فكم| يشير سكنر» إن القول بأننا نعيش حياة حتمية بالكامل لا يقودنا إلى الاستنتاج بأننا نعيش 
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حياة يمكن التنبؤ بها كاملا. فمن ناحية» من المستحيل معرفة جيع الخصائص الوراثية للفرد 
معرفة تامة. فعلى الرغم من أن هذه الخصائص موجودة وتؤثر على السلوك إلا أننا لا 
نستطيع معرفتها بالكامل. بمعنى آخر» فلا نحن أنفسنا نستطيع التنبؤ بطبيعة أثر العوامل 
الجينية ولا الآحرون من حولنا يستطيعون ذلك. ويمكننا قول الشىء ذاته عن البيئة. فحتى في 
ا رة الک غر ال تش و الف م كل حط تى 
6.). فالمتغيرات البيثية الدقيقة قد تؤثر على السلوك ولذا لا يمكنء» باستخدام التقنيات 
المتوفرة حالياء التنبؤ كاملا وبدقة بالنتاجات السلوكية.كذلك فإن تفاعلات متنوعة وفريدة 
بين العوامل الحينية والبيئية قد تحدث فتسبب نتاجات آخری لا يمكن التنبو بها. وإذا ما 
أخذنا جيع هذه القضايا بعين الاهتام» فقد نتفق ووجهة نظر عللي السلوك في الحتمية البيئية 
ومع ذلك فإننا نستمر في التطلع إلى حياة مثيرة لا يمكن التنبؤ بها. 

استبد ال الأعراض 

ينتقد البعضمحال السلوك التطبيقيين بمعال جة الأعراض البديلة وبأهم لا يفعلون شيئاً 
بالنسبة للأسباب . ما يعنيه ذلك هو أن عدم معالجة السبب سيقود إلى استبدال العرض 
تاعغز اض اروها فا أطلق عليه ظاهرة استبدال الأعراض ( صهاأمصSy‏ 
g . (Substitution‏ مثل هذا التصور دفع كثيرين إلى رفض تحليل السلوك واتمامه بالاهتام 
بالقشور فقط (1978 ,ءةا»عا). لكن اتام حللي السلوك بالسطحية لأمم تمّون بمعالحة 
السلوك الظاهر وهو ما يعد النقاد جرد أعراض لشكلات وصراعات نفسية داخلية قضية 
تستحق المناقشة فهي ليست بالبساطة والسهولة التي يتصورها البعض. فا هو العرض؟ وما 
هى ألشكلة الداخلية أو التسعة؟ ون الذي بقررهذا؟ 

إن موقف محللى السلوك بيّنه سکنر (1953 ,۴۲٣"1)؟)‏ حيث كتب يقول "إن ببحسحث 
الإنسان عن أسباب سلوكه داخل جسده قد ترتب عليه طمس العوامل القابلة للتحليل 
العلمي بشكل مباشر. وهذه العوامل توجد خارج الإنسان في بيئته الحالية وفي تاريخه البيئي" 
(ص31). وأضاف سكنر أن معالحة مشكلة سلو كية معينة لا تخلق مناعة لديه ضد تأثرات 
البيئة. فالعوامل البيئية التى أدت لحدوث المشكلة السلوكية أصلاً ستؤدي إلى حدوث نفس 
الشكلة أو مشكلات غائلة في ال حدرتها من جديد. والسزال العلى بحدوت أرعده 
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حدوث أعراض بديلة لا يجاب عنه بالتنظير لكن بالبحوث العلمية. وما تقوله نتائج البحوث 
العلمية هو أن الأعراض البديلة لا نحدث عموماً (1978 ,sةاu)نM)‏ إذا تمت المعالحة بشكل 
فعال. أما إذا عقت معالحة سلوك ما ولم تعالج السلوكات الأخحرى فقد يفسّر حدوثها على آنه 
أعراض بديلة على الرغم من أنه متصل بعدم معا جحتها ليس أكثر. الواقع أن قضية الأعراض 
البديلة كانت مطروحة سابقاً أما حالياً فهي ل تعد مطروحة. والسبب هو أن نتائج البحوث 
العلمية لم تدعم هذه المقولةء لكن البعض ما زال يرددها (1980 .)٣1z10,‏ 

أسباب السلوڪ 

يدفع تركيز حللي السلوك على السلوكات الظاهرة بالبعض إلى التساؤل: كيف يمكن 
تحليل السلوك دون معرفة أسبابه؟ لكن الادعاء بأن على السلوك لا مون بتحديد أسباب 
السلوك لا ينم إلاعن عدم فهم كاف للفلسفة السلوكية (الخطيب والحديديء 1996). 
فمحللو السلوك يبحثون عن الأسباب وهم لن يستطيعوا التأثير في السلوك دون تحديد 
أسبابه لكن الأسباب من وجهة نظرهم تختلف عن الأسباب التي تنحدث عنها التفسيرات 
النفسية الآخرى. وقد كان سكنر واضحا كل الوضوح بالنسبة هذه القضية منذ البداية 
(1953 ,إمصSkin).‏ ففي كتابه "العلم وسلوك اللإنسان" كتب يقول أن ما يهم محللي السلوك 
هى أسباب السلوك الإنساني. وأضاف أنه من خلال تحديد هذه الأسباب وتحليلها يمكن 
التنبؤ بالسلوك وإلى المدى الذي يستطيع فيه محللو السلوك ضبط هذه الأسباب فهم 
يستطيعون ضبط السلوك. وهكذاء فالكل يبحث عن الأسباب والبحوث العلمية المستفيضة 
عن الأسباب دفعت بمحللي السلوك إلى البحث عن الأسباب في تفاعلات الإنسان مع بيئته. 

التعميء من الحيوان إلى الانسان 

إن الجحذور التاريخية للمفاهيم السلوكية حول الضبط والمتمثلة في الدراسات المخبرية على 
الفئران والحام قد جعلت هي الأخرى التحليل السلوكي مثارا لجدل عنيف وانتقادات 
شديدة. فعلى الرغم من النجاحات العديدة التي حققها تحليل السلوك على المستوى الانساني» 
O O yy‏ 
منه. ويتر كز الانتقاد عادة على مقولة أن الانسان خلوق معقد وأن هذه الحقيقة تضعه ضصمر 
ن ام عن ار ن تالا ران اى هف الاار ك ن۲ ادوا کر ان مر 
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تشابه ظاهري أكثر منه حقيقي. ويتمثل ا لجدل ني التأکید على آنه حتى لوحظ تشابه في بعض 
العلاقات بين الظروف البيئية والنتاجات السلوكيةء فإن ديناميكيات العلاقة تختلف 
(الخطيب» 2016). فعلى سبيل المثال» يقوى سلوك كل من الحيوان والانسان إذا ما تبعته 
نتائج معينة» ولكن هل السبب واحد؟ فلعل الانسان "يفهم" مجريات الأمور باستخدام 
عمليات التفكير العقلاني ومن ثم "يقرر" كيف يسلك ليحصل على التعزيز. أما بالنسبة 
للحيوان فقد تكون العملية ميكانيكية بمعنى أن ما بحددها هو البنية العصبية الفسيولو جية 
هذا الحیوان» فلا وعي لدیه لا بجدث ولا اختيار ذاي. 

وكثيرون هم الذين يمتعضون من مرد الإشارة إلى أي تشابه بين الانسان والحيوان. فهم 
يعتقدون أن جرد الإإصغاء إل أفكار انبثقت عن بحوث خبرية أجريت على الحيوان حط من 
قدر الإنسان. إنهم لا يريدون التعامل مع علم النفس الذي له مثل هذه البدايات ويشعرون 
أن المبادئ والأساليب السلوكية المشتقة من دراسات حول الحيوانات لا تصلح لتفسير سلوك 
الإنسان. كذلك فهم هم يشعرون أن ني حاولات السلوكيين تحليل السلوك البشري على 
ضوء نتائج دراساته المخبرية اعتداء على بني البشر (الخطيب والحديدي» 1996). 

ما من شك في أن محاولات سكنر وغيره من رواد النظرية السلوكية الأوائل لتحليل 
المشكلات الانسانية واقتراحاتهم حول سبل التغلب عليها قد اعتمدت إلى حد كبير على 
التتائج التي خضت عنها الدراسات المخبرية التي أجريت على حيوانات. لكن بحوثاً أخرى 
مستفيضة أجريت على كل من الحيوان والإنسان منذ خسينات القرن الماضى (الخطيب» 
6 ا اا وا وان 
والمعوقين» والعاديين. واستخدمت أساليب تحليل السلوك بفعالية على يدي اختصاصيى 
علم النفس وآخرين في أوضاع ختلفة مثل مراكز الأحداث اا 
والمؤسسات» والمدارس» والمعاهد والجامعات» والعيادات النفسيةء والبيوت. وفي ظروف 
متنوعة» نجحت أساليب تحليل السلوك في معالجحة السلوك الجانح» وتدرّب ذوو الإعاقة 
والذهانيون على العناية بالذات» وؤجدت حلول للمشكلات السلوكية والتعلمية لدى 
الأطفال في المدارس» وأصبح تعلم الطلبة أكثر فاعلية باستخدام التعليم المبرمج وآلات 
التعليم» واستطاع المعالجون مساعدة المرضى على تعديل سلوكيانهم غير التكيفيةء وتعلم 
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الآباء والأمهات استخدام الأساليب السلوكية دف زيادة فاعلية تفاعلهم مع أبنائهم. 
وامتدت رقعة التطبيقات التي استخدمت فيها المبادئ السلوكية فشملت العديد من الأوضاع 
الأخرى من مثل بيوت العجزة» وعالم العمل» والحضانات ورياض الأطفال» ومراكز 
التاهيل. 

إن حج) هائلا من الأدلة العلميةء في الوقت الراهن» يدعم فاعلية التقنيات السلوكية على 
مستوى السلوك الانساني. فتحليل السلوك لإ يعد منذ خسينيات القرن الماضي يقتصر۔ على 
سلوك الحيوان. واتهام حلي السلوكبأنهم يفرطون في التعميم من الدراسات البسيطة على 
الحيوان إلى السلوك الإنساني المعقد لم يكن اتهاما عحقاً قط (الخطيب» 2016). فمحللو 
السلوك التطبيقيون لم يقولوا في يوم من الأيام أن الحيوان والإنسان متشابهان تماماء ولكنهم 
قدّموا افتراضات عن السلوك الانساني من البحوث على الحيوان. فمن الخطاً تماما القول "أن 
هذا ما نعرفه عن الفئران والحمام» وبالتالي هذا مانعرفه عن الإنسان أيضا". وقد تمثلت 
الفلسفة السلوكية في توظيف نتائج البحوث على الحيوان في صياغة مفاهيم سلوكية يمكن 
اختبارها على المستوى الانساني. بمعنى آخر» إذا تبين أن بعض الأحداث أو الظروف ترتہط 
ارتباطاً وظيفيا بأنماط سلو كية محددة لدى الحيوان» فالسؤال هو "هل توجد علاقات ماثلة 
بين العوامل البيئية وسلوك الانسان؟ وربم| تكون نتائج الدراسات المخبرية على الحيوان 
صحيحة على المستوى الإنساني ورب لا تكون. والقول الفصل في هذا الشأن للبيانات 
العلمية. باختصار» فإن انتقاد حللي السلوك بالتعميم من الحيوان إلى الانسان انتقاد واو لا 
يأخذه محللو السلوك على حمل الجد. 

نقطة خيرة يجب التنويه ها هنا وهي أنه لا بد من الاعتراف بن من الصعب للغاية علينا 
أن ندحض احتمال أن تكون القرارات الراعية وراء معظم المظاهر السلوكية الإنسانية. ولكن 
إذا تبين مرة تلو أخرى أن تغيبر الظروف البيئية يؤدي الى تغيير السلوك» فهل ثمة سبب وجيه 
يدفعنا الى الافتراض بأن التفكير هو الذي يوجّه السلوك الانساني؟ إننا نفكر بالطبع ولكن 
هل التفكر هو الذي ميحدد سلوكنا آم الظروف البيئية؟ إن شيئين (التفكير وحادثه ما) 
مجدثان» فأمم| السب الحقيقي للسلوك؟ إن محلل السلوك يرشحون الحدث البيئي ويقولون 
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أن عمليات التفكير المصاحبة ليست ذات تأثير كبير. في الحقيقة» فانم يرون أن عمليات 
التفكير هي الأخرى تتأثر ب بجري في البيئة. 

سذاجت التحليل السلوكي 

من القضايا الأخرى التي تغير المجدل حول المفاهيم السلوكية قضية بساطتها الظاهرة 
والتي تفسّر أحياناً على آنا سذاجة. فثمة من يقول أن ما يقَدّمه التحليل السلوكي صحيح إلى 
حد ما ولكنه لا ينطبق بالتأكيد على السلوك الإنساني المعقد. فالتفسيرات السلوكية» من 
وجهة نظر هؤلاءء تفرط في تبسيطها للأمور. والافتراض هو أن محلل السلوك لا يتعاملون 
مع المشاعر والتفكير وأنه ليس لديم مايقولونه عن السلوك الانساني المعقد كالابداع مثلا. 
وحتى أولئك الذين بعرفون أن حللي السلوك يناقشون هذه القضايا غالبا ما لا ترضيهم 
تفسيراتهم. وني كلتا الحالتين» ثمة أسباب حقيقية تكمن وراء ردود الفعل الشديدة. فقد اتمم 
علو السلو تبي نظام ييل المعنى الكل للو جود الانسان: 

إن أحد الاعتقادات الخاطئة الشائعة عن علم النفس السلوكي أن ما يجاول ايضاحه 
واضح كل الوضوح. فالسلوك تقوية نتائجه» ومن هذه النتائج التعزيز الامجابي والذي يعتبر 
بمثابة العمود الفقري في النظرية السلوكية» وقد يبدو هذاعلى أنه حكمة شعبية ساذجة 
بمعنى أننا جيعا نميل الى عمل ما يعود علينا بالمنفعة كال مال» والمكانة الاجتاعية» والانتباه أو 
أية مكافأة أخرى. فلماذا هذه المبالغة في إعلاء شأن التعزيز؟ ولاذا نعطيه هذه المكانة الخاصة؟ 
أو ليس التعزيز فكرة بسيطة نعرف جيعا نها تنجح في بعض الحالات؟ 

إن بساطة التعزيز الا حابي الظاهرة لأمر خادع حقا (الخطيب والحديدي»ء 1996). فقد 
استخدمه عحللو السلوك لحث الانسان على تأدية أناط سلو كية بالغة التعقيد. أحد الامثلة على 
ذلك على المستوى الانساني هو "التعليم المبرمح". فمن خلال تعزيز الاستجابات البسيطة 
الصحيحة في البدايةء ومن ثم تعزيز الاستجابات الأكثر تعقيداء يتم توجيه المتعلم» خطوة 
خطوة»ء نحو تطوير المهارات والمعرفة المعقدة (بالنسبة للأشخاص الراشدين فإن جرد 
إبلاغهم بأن استجاباتهم صحيحة يشكّل في العادة قدراً كافياً من التعزيز ليستمروا بالأداء). 
وبالطبع فهذا ما ينبغي أن يحدث في معظم برامح التدريب وف المدارس. إلا أن هذه العملية» 
كا يشير السلوكيون» غالبا ما تتم بطريقة غير فعالة نسبياً. فالمادة التعلمية لا تجزأً الى وحدات 
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صغيرة بيا فيه الكفاية (الأمر الذي يؤدي الى الارتباك). كذلك فإن سلوك الطالب لايتم 
تعزيزه بشكل منظم. فمن الأهمية بمكان» على سبيل المثال» تقديم التعزيز مباشرة إذ بحب 
توفير تغذية راجعة فورية للطالب في| يتعلق بدقة اجاباته. على النقيض من ذلك» فإن 
الطلاب لا محصلون في العادة على نتائج امتحاناتهم إلا بعد مرور فترة زمنية طويلة نسبياً. 

ويشير حللو السلوكي الى أن قدراً كبيراً من التعلم» داخل غرفة الصف وخارجهاء يتأثر 
بالتعزيز الا يجبي ولكن مستوى التعلم ودقته يمكن تحسينه لدرجة كبيرة إذا ماروعي موعد 
التعزيز ونوعه. بمعنى آخرء يطبق مفهوم التعزيز الذي يوصف بأنه بسيط على كافة 
المستويات الاجتاعية. وحتى لو بدا المفهوم ذاته بسيطاًء فاظاهر السلوكية التي تتأثر به قد 
تكون بالغة التعقيد أحياناً. فاستخدام التعزيز الا حابي بشكل مناسب كالتغذية الراجعة 
الايجابية الفورية حول ملاءمة سلوك الفرد مثلا يشجّع التعليم السّار» والسر-يع» والشامل. 
ومن ناحية آخرى» فإن غياب التعزيز المناسب والمنظم قد بجعل التعليم غير سار» وبطيئا 
وغير متقن. وني كثير من الأحيان» فإن "القواعد" تسهل عملية التعلم أيضا. فعلى سبيل 
المثال قد يزوّد الشخص بتعليمات لفظية حول كيفية استخدام آلة ما أو كيفية تطبيق إجراء 
علمي معين. ويستخدم السلوكيون مصطلح "السلوك المحكوم بالقواعد" للإشارة إلى ننا لا 
نحتاج دائ| إلى أن نتعرض للظروف الحقيقة لكي محدث التعلم. فالسلوك المحكوم بالقواعد 
هو بذاته يتأثر بالتعزيز. فإذا تم تعزيز اتباع التعليمات» أو النصائح» أو التحذيرات فإن مغل 
هذا السلوك سيتوطد (الخطيب» 2016). 

إن المعززات الايجابية تؤثر على حياة الناس بطرق شتى» منها ما هو جلي (مثل المالء 
والتقارير المكتوبة) ومنها ما هو غير واضح (مثل الإيماءات التي تعبّر عن الموافقة» وسات 
الحنان والمجاملات). وبالنسبة للسلوكيين»فإن الشر وحات المتعلقة بكيفية التعزيز وبموعده 
ضرورية لتفسير السلوك الانساني البسيط والمعقد في العمل» والمدرسة» والبيت» والأماكن 
الأخرى. ففي هذه الشروحات» تكمن العوامل التي تجعل من وجهة نظر السلوكيين التعزيز 
الامجابي أكثر من محرد شكل مبسط للمعرفة العامة. ولا بد من بعض الملاحظات الختامية 

_ حول يساطة علم النفس السلوكي (الخطيب والحديدي» 1996ء 
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1. لا تقتصر- المفاهيم التي يستخدمها السلوكيون لتفسير السلوك على التعزيز الامجابيء 
ولكنها تشمل التعزيز السلبي» والعقاب» والمحو» والتعميم» والتمييز» وغيرهامن 
الميادئ. 

2. بلغت دراسات الإشراط الاجرائي مستوى من التعقيد دفع بالسلوكيين أنفسهم الى 
الاعتراف بأنهم لإ يعودواعلى اطلاعببعض ما تنطوي عليه من عمليات. 

3. يوضح رأي السلوكيين في "السلوك المحكوم بالقواعد" أن أفعالنا قد تتأثر بالاقتراحات» 
والتعليات» والإرشادات» والمشرات اللفظية الأخرى الأمر الذي يجعل من علم النفس 
السلوكي علا يتضمن دراسة العديد من المظاهر السلوكية المعقدة التي يعتقد خطأ أن لا 
علاقة له بها. فعلى الرغم من ان معظم اناطنا السلو كية تشكلها نتائجها (اي انها تتشكل 
بفعل النتائج الطبيعية المباشرة)» فان اتباع التعليات أمر شائع أيضا. وينبغي ان نتذكر ان 
القواعد نفسها تستمذ قوتها من النتائج التي تحدث»وبعد ذلك فهي تصف السلوك 
وتوضح النتائج للأشخاص الذين لم يتعرْضوا للأوضاع الأصلية. فلو ان السلوك لا يتأثر 
بالقواعد لكان عحصلة لنتائجه فقط. وهذا سيترتب عليه مشكلات حة. تيل مثلالو أن 
سلوك السائق يتشكل بفعل النتائج الفعلية المباشرة! هذا وتشمل النتاجات السلوكية التي 
تتشكل بفعل القواعد والقوانين» كا يرى السلوكيون» كلا من الأوامرء والنصائح» 
والتحذيرات» والتوجيهات. والتعليات. والفلكلور والأمثلة الشعبيةء والقوانين 
الحكومية والتعاليم الدينية» وقوانين العلم. ان سلوكنا يتأثر بالقواعد بسبب التعزيز الذي 
ينجم عن احترامنا ها. بمعنى آخر, اننا نتعلم اتباع التعلميات تماما ك) نتعلم اي سلوك 
آخر. 

4. وأخيرأء من المخير للاهتمام التأمل في الأسئلة التالية: حتى لو حكم على تحليل السلوك 
بالبساطة (وهو افتراض ليس له ما يبرره في ضوء ما قلناه)» فهل ذلك أمر سىيء بالضر-ورة؟ 
هل الأسلوب الصعب أفضل بالضرورة من الأسلوب السشهل؟ هل النظرية المعقدة بطبيعتها 
أفضل من النظرية البسيطة؟ آليس المهم أن نسأل أي الأساليب أو أي النظريات أكثر فائدة 
وفاعلية؟ 
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المشاعر والأفكار 

إن تركيز عللي السلوك على تحليل ومعالجة الاستجابات الظاهرة يبدو للبعض وكأنه يعني 
عدم الاعتراف بوجود ما هو غير قابل للملاحظة المباشرة. وعلى وجه التحديد» يعتقد هؤ لاء 
أن تحليل السلوك يتجاهل الشعور والتفكير والعوامل النفسية الداخلية الأخرى وهي التي 
تمل برأيمم أهم أسباب السلوك. الحقيقة أن حللي السلوك لا ينكرون وجود السلوك الخفي 
ولا هم يمتنعون عن دراسته» لکنهم يتساءلون عن دوره السببي(1971 )Skinne,‏ . بعبارة 
أخرى» يعتقد محلو السلوك أن نظريات علم النفس التقليدية تعطي دور للعمليات 
والأحداث النفسية الداخلية لا تدعمه البحوث العلمية. فالتفسيرات التي توظف هذه 
العمليات تفسيرات تدور في حلقات مفرغة وهى في الحقيقة وصف للظواهر وليست تفسيراً 
ها. والحديث الان غو عن ك رة اعرا الوا رعق سات الاوك سا 
في توضيح محللي السلوك من العمليات النفسية والعقلية الداخلية. 

ان الفكرة القائلة بان المشاعر والأفكار هي ما يتحكم بالسلوك فكرة مقبولة عموما في 
المجتمعات ولكنها مرفوضة من طرف عللي السلوك (اللخطيب والحديدي» 1996). ونحن 
لا نواجه صعوبة في قبول امستندة إلى الحالات الانفعالية والعقلية: "لقد اقلح عن 
التدخين لأنه صمَمَ على ذلك" " 
تشتري سيارة". مثل هذه العبارات تشير إلى أن أسباب السلوك توجد داخل الشخص. لكننا 
لا نزال بحاجة إلى تفسير أسباب تصميم الشخص الأول» وحزن الشخص الثاني» واتخاذ 
الشخص الثالث قراره. يوجهنا السلوكيون نحو تحليل الظروف البيئية المعصلة بالمشاعر 
والافكار» والسلوك الظاهر ايضا. ويتمثل التفسير المفضل في التعرف على الأحداث البيئية 
التي تتحكم بطرق تفكبرنا وشعورناء وسلوكنا (في حقيقة الأمرء يمكننا التعامل مع الشعور 
والتفكير» تبعا للنظرية السلوكية» بوصفها مظاهر سلوكية. فعلى الرغم من أا بحدثان 
"داخل الحسد" ومن المتعذر علينا ملاحظتها بشكل مباشر إلا أ بخضعان للمبادئ 
السلوكية الأساسية ذاتها مثله) في ذلك مثل السلوك الظاهر القابل للملاحظة المياشرة _. 
بمعنى أنه) يتأثران بالبيئة). 


"انه لن يذهب الى الحفلة لأنه حزين"» "لقد قررت أخيرا أن 
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ضبط النضس 

قت الإإشارة في الفصل السابق إلى أن تفسير السلوكيين لضبط النفس يختلف عن 
التفسبرات التقليدية. فضبط النفس» بالنسبة للسلوكيين» لا يشمل مارسة "الارادة الحرة" 
ولا هو يشمل "التفكير" في مشكلة ما للوصول الى "قرار عقلاني" بشأن ما جب عمله. لكن 
ضبط النفس بالنسبة هم يعني القيامبالسلوك الذي سيؤدي إلى تغيير احتالات القيام بسلوك 
آخر. وني الضبط الذاتي» تُغير استجابة ما (الاستجابة الضابطة) العوامل المسؤولة عن 
استجابة اخرى (الاستجابة المضبوطة). والاستجابة الضابطة قد يترتب عليها نتائج متناقضة 
أو متباينة. بمعنى آخر, انها قد تحدث نتائج سالبة ونتائج موجبة. فعلى سبيل المثال» ان تناول 
الكحول» وتدخين السجائر» والافراط في تناول الطعام» ان) هي استجابات قد يكون ها 
نتائج معززة (كالمتعة» او التهرب من الظروف المملة) ونتائج معاقبة (كالاضطربات الجسمية 
والتعنيف الاجتماعي). وكثيرأ ما نحتار بين عمل هذه الاشياء وعدم عملها. واذا أصبحت 
نتائج القيام بهذه الاستجابات منفرة بها فيه الكفاية فنحن ننزع الى "ضبط انفسنا". وقد يحاول 
الآخرون الذين يلاحظوننا تفسبر ضبط الذات لدينا على انه ممارسة للارادة الحرة. لكن 
الحددات الحاسمة في ري السلوكيين هي النتائج المنفرة التي نهرب منها أو نتجنبها ,#ر١)‏ 
(1979, 


يستطيع الإنسان استخدام أساليب متنوعة لتنظيم نفسه سلوكياً. 
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وهكذاء» فان علي السلوك التطبيقيين يرون أن لا فائدة كبيرة ترجى من حث الناس على 
استخدام "الإرادة الچ" و "تحمل المسؤولية الشخصية". فهم يعتقدون أن هذه الأساليب 
لحض الناس على ضبط النفس ذات أثر محدود ني معظم الأحيان (مع نها قد توفر إثارة منفرة 
إضافية يستطيع الشخص الحد منها بمحاولة ضبط النفس). ويقترح حللو السلوك 
التطبيقيون ن الأسلوب الأنجع هو تعليم أساليب ضبط السلوك غير المرغوب فيه (الخطيب 
والحديدي» 1996). ويمكن تعليم هذه الأساليب بذات الطريقة التي تستخدم لتعليم 
المهارات الأخرى» أي بتغزيز الاستجابات المناسبة. فباستطاعته الناس أن يتعلموا تجنب 
المواقف المغرية» أو أن "ينشغلوا باشياء بديلة" تتناقض والسلوك غر المرغوب فيه. 
فالشخص البدين يستطيع مارس الرياضة بدلاً من تناول الطعام» أو اللجوء إلى التغييد 
الجسدي (فالشخص الذي يقضم أظافره قد يضع يديه في جيوبه)» وما إلى ذلك. وفي كل 
الأحوالء لا بد من تعليم أساليب الضبط الذاتي للأفراد اعتادا على طبيعة مشكلة كل منهم. 

خاتمت 

تناول هذا الفصل بعض المفاهيم ال لخاطئة الشائعة عن تحليل السلوك التطبيقي 
والانتقادات الموجهة إليه. وني ما يلي تلخيصاً للنقاط الرئيسية: (1) يعارض مللو السلوك 
التطبيقيون المغهوم الشائعم حول ضبط النفس (الحتمية الذاتية) لكنهم يؤيدون الانجازات 
الفردية في مجتمع قوي» (2) يؤمن محللو السلوك التطبيقيون بالحتمية» لكنهم يعترفون بعدم 
قابلية السلوك الانساني للتنبؤ أحيانا وبأن الافعال الفردية ذات معنى» (3) يؤيد غللو 
السلوك التطبيقيون بقوة الضبط المنظم للسلوك عن طريق ضبط العوامل البيئية لكنهم 
يؤكدون في الوقت نفسه على الحاجة إلى الضبط المضادء (4) طور محللو السلولك التطبيقيون 
مفاهيمهم في بادئ الأمر استنادا إلى الدراسات التي أجريت على الحيوان» لكن التطبيقات 
العديدة لفاهيمهم على المستوى الإنساني لاقت نجاحاً هائلاًء (5) قد يبدو مفهوم التعزيز 

.الايجاي بسيطاًء لكن تطبيقاته واسعة. وغالباً ما تقود إلى تعلم المظاهر السلوكية ا معقدة.(6) سسس 

تركز الأساليب السلوكية على استخدام التعزيز الا حابي لضبط السلوك» والسلوكيون لا 
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يتبلون الضبط المنفر» أو العقاب» أو الحراحة الدماغية كأساليب لضبط السلوك (7) يرى 


عحللو السلوك التطبيقيون أن بعض المشاعر والأفكار ليست من مسببات السلوك وأا بحد 
ذاتها امور تحددها الظروف البيئية. 


أسئلت الفصل الثانی مشر 


1. اذا قلت لمحلل السلوك ان الطفل يمص ابهامه بسبب صراع نفسي داخلي فهو سيرد عليك 
بن تفسيرك 
2 يدور في حلقة مفرغة 
ب بان تفسيرك موضوعي 
بان تفسيرك تمل وجب اجراء بحث علمي للتحقق من صحته 
بان تفسرك تدعمه مئات الفراسات اة 


ان تركيز محلل السلوك على الظروف البيئية 
ينم عن تجاهل انسانية الانسان 

ينم عن انکار دور الارادة 

و ا ا 

لا شىء غا ذکر صحیح 


أحد قواعد السلوك الحيدة الذي يجب تذكره 

لا تکانیء بال مال إذا كان ذلك عكنا 

ركز على الطفل وانتبه إليه عندما يكون سلوكه جيدا 
چ كاىء السلوك الجيد وعاقب السلوك السيء دائا 
د- إن العقاب ليس ضرورياً أبدا 
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.7 


أبناؤهم أشخاصاً 


ا .لمبادئ تحليل السلوك التطبيقي» فان أكثر شيءِ يتشابه فيه اللو المرغوب والب 
غار ا 


عند تغيبر السلوك من الأهمية بمکان استخدام 
الطرق التي تحقق الآخحرون من فاعليتها 
النتائج المعززة للطفل 

النتائج المعاقبة للطفل 

الكافات التي لا تشكل رشوة للطفل 


ان سبب التصرفات غير المناسبة للأطفال هو على الأرجح 
أنهم يعبرون عن مشاعر غضب داخلهم 
أهم تعلموا سوء التصرف 
E‏ القابلية لسوء التصرف 
نهم لا يبلغون بشكل مناسب بالتصرفات المتوقعه منهم 


آي اللإجراءات التالية هو الأكثر فاعلية لحعل الطفل يسلك بشكل مناسب؟ 
ان نعمله أهمية تنظيم الذات 

ان نعلمه التمييز بين الصح والغطاً 

ان نزوده بنتائح متماثلة عندما يسلك 


ان نفهم مزاجه وشعوره 


أولياء الأمور الذين يكافئون السلوك الجيد بكثرة ويستخدمون عقاباً قليلاًء سيكون 


أ لا يفهمون النظام 

تت ا لوو وا" 
ج. معاون وسلوکهم حسن 

د. يستغلون آباءهم 
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آ نتاج العواطف والمشاعر 
ج. طرق يعبر الطفل من خلا عن نفسه 
د 


نتاج التعلم 


9. اي العبارات التالية صيححة؟ 
السلوك المحكوم بالقواعد أضعف من السلوك المحكوم بالنتائح 
ب السلوك الانساني غير قابل للتنبؤ 
ج ليس هناك شىء اسمه ضبط النفس في تحليل السلوك التطبيقي 
د يعتقد محللو السلوك ان الإرادة الحرة هي جرد وهم 


0. الأسلوب الآمن والفعال في تغيير سلوك الأطفال هو 
أ التعزيز ج تغيير تفكيرهم 
ب. العقاب د. تقوية إرادم 


1. العبارة التي تمثل موقف تحليل السلوك التطبيقي هي 

أ عند تعديل السلوك» لا حاجة لمعرفة أسبابه 

ب. أن أسباب السلوك يمكن تحديدها دات 

ج. إن معظم أسباب السلوك غير موجودة داخل الفرد 
ي ان أسباب السلوك موجودة في الشعور 


2. أي العبارات التالية صحيحة؟ 
. ان السلوك عدد منذ لحظة ولادة الإنسان 
ب. يكر محلل السلوك وجود التفكبر والعواطف 
ج. يركز حلل السلوك على الفرد أكثر من المجموعة ‏ ٍ 
د. يتعامل محلل السلوك مع السلوك الإأنساني بوصفه ثابتا وليس متغيرا 


3. عندما یتحدث لك عر "الأحداث الخاصة" فهو يقصد 
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الزات الف سبق اللرة 

الخبرات التي تتمتع بأهمية كبيرة 
التفسيرات الشخصية للمثبرات البيئية 
المثيرات التي تحدث داخل الجسم 


14. أي العبارات التالية غير صحيحة عن تحليل السلوك؟ 
أ“ إنه يتم بالماضي أكثر من الحاضر 
ب- إنه يستند إلى الببحث أكثر من النظرية 
ج- إن اهتمامه بالسلوك الظاهر ليس أكبر من اهتمامه بالسلوك الباطن 


د- کل ماذکر 


5. المقصود بمصطلح "الحتمية" هو 
أ. أن أفضل طريقة لتفسير السلوك هو الاستبطان 
ب. أن السلوك لا بحدث بالصدفة 
ج. أن تحليل السلوك يركز على المتغيرات ذات الأهمية فقط 
کک ا وکر 


6 - الضعف المحقيقى في تحليل السلوك التطبيقى هر 
أ- التعميم المباشر من الحيوان للإنسان 

ب استخدام العقاقر الطبية لعالحة بعض الاضطرابات 
ج- بجاهل كل ما هو غير قابل للملاحظة المباشرة 

د- لا شیء غا ذکر 
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ائملاحق 


1! ملحق‎ 
قائمب بالمجلات العلمين المحكمن المتخصصم بنشر د راسات‎ 
ومفالات في تحليل السلوڪ النطبيفي‎ 
Journal of Applied Behavior Analysis 
Journal of the Experimental Analysis of Behavior 
Journal of Organizational Behavior Management 
Journal of Behavioral Education 
Journal of the Analysis of Verbal Behavior 
Behavior Analysis in Practice 
Behavior Analysis Research and Practice 
The Behavior Analyst Today 
The Behavior Analyst 
The Journal of Speech-Language Pathology and Applied Behavior 


Analysis 


Journal of Early and Intensive Behavioral Interventions 

The International Journal of Behavioral Consultation and Therapy 
The Journal of Behavioral Assessment and Intervention in Children 
The Psychological Record 

The Behavioral Development Bulletin 

The Journal of Precision Teaching and Standard Celeration 
Behavior and Social Issues 


Journal of Behavior Analysis of Sports, Health, Fitness, and Behavioral 


Medicine 


Journal. of Behavior, Analysis. of. Offender .and. Victim:.. Treatment. and 


Prevention 
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Behavioral Health and Medicine 
Behavior Therapy 

Behavior and Philosophy 

Behavior and Social Issues 

Brazilian Journal of Behavior Analysis 
European Journal of Behavior Analysis 
Japanese Journal of Behavior Analysis 
Mexican Journal of Behavior Analysis 


Speech and Language Pathology and Applied Behavior Analysis 


316 


ملحق 2 

جمعيات ومنظمات النحليل السلوكي التطبيفي الد وليب 
e» Association of Professional Behavior Analysts‏ 
www.apbabhome.net‏ 
e Association for Behavior Analysis International‏ 
https://www.abainternational.org/about-us/organizations.aspx‏ 
e European Association for Behavior Analysis‏ 
www.europeanaba.org/‏ 
e Association for Positive Behavior Support {APBS)‏ 
www.apbs.orp/‏ 


e The Ontario Association for Behavior Analysis 

www.ontaba.org 

e Association For Behavior Analysis Australia 

auaba.com.au 

e Speech Pathology and Applied Behavior Analysis 

www.behavioralspeech.com 

e The Japanese Association for Behavior Analysis 

www.j-aba.jp/english 

e Association for Advancement of Behavior Therapy (AABT) 
www.tsnn.com/organizers/association-advancement-behavior-therapy-aab 

e Association for Behavioral and Cognitive Therapies 


https://en.wikipedia.org 
e Association for Advancement of Behavior Therapy (AABT) 


http:/www.abct.org 
e National Association of Cognitive-Behavioral Therapists... 


www.nacbt.org, 
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3 ملحق‎ 
فروع الرابطت الد وليت لتحليل السلوك حول العالم‎ 
» ABA Australia 
e ABA Colombia 
e ABA Espafia 
a ABA Germany 
e ABA India 
e ABA of Brazil 
e ABA of Italy [ESCUM) 
e ABA Saudi Arabia 
e ABA Switzerland 


e ABA Turkey 
e Asociacié6n Latinoamericana de Anûalisis y Modificacién del 
Comportamiento (ALAMOC) 


e Association for the Advancement of Radical Behavior Analysis 

e Association Française—Les Professionnels de I'Analyse du 
Comportement 

e Atlantic Provinces ABA 

e Australian Association for Cognitive Behaviour Therapy 

e Behaviour Analysis in Ireland 

e Bermuda ABA 

e British Columbia ABA 

e Central China ABA 

e Chinese ABA 

e Experimental Analysis of Behaviour Group UK and Europe 
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French ABA 

Hong Kong ABA 

Icelandic ABA 

Israel ABA 

Japanese ABA 

Jordanian ABA 

Kenya ABA 

Korean ABA 

Korean Association of Child and Adolescent Behavior Therapy 
Manitoba ABA 

Middle East ABA 

New Zealand ABA 

Norsk Atferdsanalytisk Forening (Norwegian ABA) 
Ontario ABA 

Philippines ABA 

Polish Association of Behavioral Therapy 
Polish Society for Behavioral Psychology 
Québec ABA 

Sociedad Mexicana de Analisis de la Conducta 
Swedish ABA 

Taiwan ABA 

United Arab Emirates ABA 
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ملحق (4) 
أجوبت الاس 


e 


أجوبة أسئلة الفصل الثاني _ 
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3272 


323 


324 


أجوبة أسئلة الفصل الخامس 
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الإجابة ا 


ا 
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327 


328 


أجوبة أسئلة الفصل العاشر _ 
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30 


ً 
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معحجم المصطاحات 


(عربي - انجايزي) 
الإخفاء :)۴4١1«8(‏ الإزالة التدر ية للمثرات التلفينية لتمكين المشبرات التمييزية فقط من 


استبدال الأعراض (١٥1اں) Subs)!‏ ptomرSym):‏ ظهور استجابة غير تكيفية بعد معالحة 
a e‏ وإن معالحة السلوك الظاهر لا 


الاستجابة الضابطة e pn‏ : الاستجابة التي يقوم بها الشخص 
تنظيم الذات. 


اللإشراط الاجرائي :)0pernt Conditioning)‏ مصطلح یستخدم لاڑشارة على مبادئ 
تعلم السلوكية التي وصفها سكنر والمرتبطة بتعلم السلوك الاجرائى وعلاقته بالبيئة. 


الإإشراط الفعال (Instrumental Conditioning)‏ اصع يستخدم للاشارة الى 
ت 4 السلوك. 

إعادة البناء ا لمعرنڪ :)Cog nitive Restructuring)‏ علاج معرفی یوظف اسالیب تعدیل 

: ذل آناط الخدت النان. 

الإقصاء (Timeout)‏ : إجراء فض السلوك غير المرغوب يشتمل على حرمان ا 

اک اف ع الو 2 ا غ ا 


بر جة الحالة العامة :)General] Case Programming)‏ استراتىجية مر 
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التعميم تشمل التدريب باستخدام أمثلة كافية بتضمن توضيح أوجه الشبه وأوجه الاختلاف بين 
المغرات ذات الأهمية. 

ہرمحة ارات اi)شiرSة :(Programming Common Stimuli)‏ طريقة للتعميم 
yT‏ تعميم السلوك إليها) في الوضع 


ا llرù (Loose Training)‏ : طريقة لتعميم ا على التعامل مع المثيرات 


تحليل السلوك التطبيقي e :(Applied Behavior aT‏ الشائع ا 
من مصطلح تعديل السلوك. ويستخدم هذا الملصطلح E‏ 
على اختلافه عن البحوث والدراسات المخررية المتصلة بالحيوان التي تعرف باسم التحليل السلوكي 
lلiٿتجرı „(Experimental Analysis of Behav10r)‏ 

التحليل النفسي- (0a121ysisطcرء۴):‏ نظرية من نظريات علم النفس تقترن بسجموند 
فرويد وتر كز على دراسة عناصر الشخصية في ضوء الصراعات والغرائز النفسية الداخلية المفترضة. 

تحليل المهارة (ئأوراد٠ه‏ اكه :)٣‏ عملية تجرئة السلوك المعقد إلى الاستجابات أو ا لخطوات 
الى تنضمنها. 

تسجيل تكرار السلرك (ع"Record1‏ equencyا۴):‏ طريقة من طرق الملا حظة المباشرة 
تشمل تسجيل عدد مرات حدوث السلوك في فترة زمنية محددة» ويسمى تكرار السلوك في الدقيقة 
بمعدل حدوث السلوك. 

تسجيل العينات الزمنية (8١11م‏ 841 :)٣1٣۴‏ طريقة من طرق الملا حظة المباشرة تشتمل على 
تقسيم فترة الملاحظة الكلية إلى فترات جزثبة وتسجيل حدوث أو عدم حدوث السلوك في تلك 
الفترات المحزثية. 

2 مدة السلرك :)(uration Recording(‏ طريقة من طرق الملاحظة المباشرة 
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تکل تاها مل کا قدا 

التشکیل (ع٣مh2pط8):‏ تعليم سلوك جديد باستخدام التعزيز التفاضلي للاستجابات التي 
تقترب تدر يجيا من السلوك النهائي المطلوب. 

تصاميم البحث kllكitفة :(Intensive Designs)‏ مصطلح تعرف به تصاميم البحث 
التجريبية ذات المنحى الفردي المستخدمة في ميدان تعديل السلوك. 

التصحيح الزائد ۷٠۲١٠١0۲١۴ ٠١٤1011(‏ 0): إجراء اخفض السلوك يشمل: (أ) إرغام الشخص 
على إعادة الوضع إلى ما مكان عليه قبل حدوث السلوك غير المرغوب» (ب) إرغام الشخص على 
مارسة السلوك الإبجاى بشكل متكرر. ارا زير ء 

تصمیم آ-ب (۲عiی‏ 0 48): ابسط ان الببحث التجريبية غر الحقيقية حيث 
يشتمل على مرحلتين جريبيتين فقط ما مر حلة الخط القاعدي ومرحلة المعالجة. 

تصمیم البحث ("عs1ء0¢] :(Research‏ ظروف تجريبية حكمة تسمح بدراسة العلاقات 
الوظيفية بين المتغرات المستقلة والمتغبرات التابعة. 

تصميم خطوط الأساس المتعددة («ع0¢s1 Baseline‏ eاMutip):‏ تصميم تجريبي يعمل 
على تكرار أثر العلاح على عدة أفراد آو فى عدة أوضاع أو على عدة سلوكيات. 

التصميم العكسي Design)‏ a1كاReve):‏ تصميم تجريبي يشمل التوقف عن المعالجة لفترة 
معينة لمعرفة أثرها عل السلوك. ويسمى هذا التصميم ايضا بتصمي أ-ب -أ-ب. 

تصميم العناصر المتعددة (121ءe‏ 0 {emenاe-tiلMuN):تصميم‏ تجريبي يسمح بمقارنة 
طريقتين أو أكثر لتعديل السلوك وذلك من خلال تعديل السلوك بطرق ختلفة يتم استخدامها 
بالتناوب. 

تصميم المعيار المتغير :)€hanging Criterion D¢S1g7(‏ تصميم تجريبي یتضمن تغییر 
معايير تعزيز السلوك على نحو تدريجي. 

التعاقد السلوكي :)Behaviora1 Contracting)‏ طريقة غبر تقليدية لتعديل السلوك 
تشمل توقيع المعالج والمتعالج على اتفاقية مكتوبة تحدد السلوك المستهدف والمكافأة التي سيتم 
قدا د وه ا ي 
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تعديل :(Behavior Modification) mgd‏ > فروع علم النفس التطبيقي يتضمن 
تطبيق مبادئ وأساليب الاشراط الإجرائي والإشراط الكلاسيكي بهدف تغيير السلوك الإنساني ذي 
الأهمية الاجتاعية. 

تعديل السلوك المعرفي :)Cog nitive Behavior Modification)‏ اسم یطلق على 
الأساليب التي تسعى إلى تغيبر السلوك الإنساني من خلال تغيير العمليات المعرفية الوسيطة مشل 
أناط التفك,» والاتجاهات» والقناعات» والتخيل» والتحدث إلى الذات. 

التعديل المتنابع Modification)‏ اSe@uentia):‏ استراتيجية لتعميم السلوك تشمل 

السلوك فى موقف تلو الآخر إلى أن بحدث السلوك في المواقف المختلفة المرجوة. 

التعزيز (۴7۲”ع١١٠«أه۸R):‏ زيادة معدل حدوث السلوك في المستقبل من خلال إضافة 
مشرات إمجابية أو إزالة مشرات سلبية. 

التعزيز الأول :)۴rimary Rein f0۲ ce”۴14(‏ زيادة السلوك المرغوب فيه من خلال 
استخدام مثعرات تعزز السلوك دون خيرات تعلمية سابقة. وتسمى هذه المعززات بالمعززات غبر 

شر طبة. 


التعزيز الإجابي :)P sitive Reinforcemnen6(‏ زيادة احتالات حدوث السلوك في 
المستقبل من خلال توفر مشرات إابية بعد حدوته. 
التعزيز الثانوي :)Second ary Rei" 0ce™e16(‏ زيادة السلوك المرغوب فيه باستخدام 
مشرات اكتسبت خاصية التعريز به نعرة. وتسمى هذه المعززات بالمعززات الشر طية 
التعزیز الذاتي 1٣۴٥۲٩۲۳۸۲ "٤(‏ R۸-1۴ع8S):‏ قيام الفرد ذاته بتعديل سلوكه من خلال تأدية 
تى يرغب فى الحصول عليها أو مخلصه من الأشياء المنفرة. 
2 يز الرمزي e ae‏ تقوية 2 ك ا غوب فيه رموز 


التعزيز السا :)Negative Reinforcement)‏ زيادة احت الات تکرار السلوك في 
تقبل .ن خلال إزالة مشر ات منفرة - یل سحل و ب 


:)Artifcia1 Reinforcement)‏ تعریز السلوك باستخدام معززات 
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غير تقليدية وغير مألوفة. 

التعزيز التفاضلي لانخفاض السلوك (۸1((: طريقة لخفض السلوك غير المرغوب على نحو 
تدر ى تشتمل عل تعزيز الاستجابات فى حالة حدوثها بمستوى أقل من المستوى المحدد مسبقاً. 

التعزيز التفاضلي للسلوك الآخر (۸0(): طريقة لخفض السلوك غير المرغوب تتضمن تعزيز 
الفرد عند امتناعه عن القيام بذلك السلوك. 
التعزيز التفاضلي للسلوك النقيض (2۸1): طريقة لحخفض السلوك غير المرغوب تشتمل على 
تعزيز سلوك لا يتوافق (أو سلوك مضاد) للسلوك غير المرغوب. 
التعزيز الطبيعي a1 Rei” 0۲e "e7)(‏ اNatu):‏ تعزيز السلوك باستخدام المعززات 
المألوفة فى البيئة الطبيعية. 

:)][ntermittent Reinforcement)‏ تعزیز السلوك أحیاناً ول 

التعزيز المتواصل Reinforcement)‏ 185 )): تعزيزالسلول المرغوب فيه بعد كل 
مرة محدث فيها. 

التعزيز المؤجل (٤٣۴٠.ء١ء١٠؟«iءR‏ ayedاe():‏ مصطلح يطلق على تأخير موعد تقديم 
التعزيز وذلك لتصبح الظروف العلاجية مشابهة للظروف السائدة في الحياة اليومية. والهدف من 
ذلك هو زيادة احتالات حدوث التعميم. 

التعلم باللاحظة :)0bservationa1 Learning)‏ شکل من اشکال التعلم الإنساني ينجم 
عن مشاهدة الآخرين وعن التفاعلات الاجتاعية» وتعد النمذجة من أهم أساليب تعديل السلوك 


E TE e.‏ للإشارة إلى انتقال أثر التعلم أو التدريب 
¿ موقف إلى مواقف أخرى مشابہة أو إلى ظاهرة تغير استجابات مشاة لاستجابة تم تعديلها. 
تعميم الاستجابة :)Response Gener 411z4t107(‏ مصطلح يشير إلى أن تعزيز استجابة 
ما لا يزيد احتالات تكرار هذه الاستجابة فقط ولكنه يزيد اجتالات تكرار الاستجابات التي 
تنتمى إلى نفس الفئة. 
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تعميم امثير Gener41iz4)100(‏ usاStimu):‏ مصطلح يشر إلى أن تعزیز استجابة ما 
بوجود مثير معين لا يقوي تلك الاستجابة بوجود ذلك امثير فقط ولكنه يقوي حدوثها بو جود 
المشبرات المشاية له أيضاً. | 

التعميم والتمني (٭۴]0P‏ 4٣ھ‏ ٣أ٣٣):‏ مصطلح يستخدم للإشارة إلى عدم قيام معدل 
السنلوك بشتفيذ أى بر نامع لشحقيق التحميي» فالافتراض هنا هو أن التحمي حدث تلقاقاً. 

التغير السلوكي المرافق :)€0ncomitant Behavior Change)‏ مصطلح ردیف 
لمصطلح تعميم الاستجابة حيث انه يعني أن تغيير سلوك ماغالبا ما يرافقه تغير في الاستجابات 
المشامة. 
التقييم السلوكي ٤١٤(‏ .ءءء ۷۲41وا 8): أسلوب لجمع البيانات الدقيقة 
والموضوعية عن السلوك يركز على الأبعاد القابلة للقياس المباشر. 
تكلفة الاستجابة €٣086(‏ ١١50ع‏ 8): إجراء خفض السلوك يشمل سحب جزء من 
المعززات بعد حدوث ذلك السلوك. 

التكرار المباشر («t0دءنامءR‏ tءءاi():‏ التكرار المباشر هر إعادة تطبيق الإجراءات 
التجريبية نفسها على يد الباحث نفسه. 
التكرار المنظم (”0اءنامءR‏ ticوSystem):‏ إعادة تطبيق إجراءات تدخل سلوكي محددة 
إضافة متخبرات جديدة. 


تلقين الاستجابة (أ ۴١٠1١‏ 8#١0صR۴5):‏ أساليب تعليمية تشمل على مساعدة المتعلم على 


الاستمرار بالاستجابة إلى أن تخضم لضبط المشر. 
تلقين المفر (٤م‏ ص٠٣۴‏ usاسuصS):‏ تغير امبر القبلى مہدف زيادة احت الات حدوث 


الاستجابة الصحيحة. 

التمييز ٣١2٤1٥١(‏ :"٣ذ١‏ ءi()‏ : القدرة على التفريق بين المشبرات أو الأحدث البيئية. 
التنظيم الذاتي (١٥14)1»اعه8 :)8٥1-‏ مصطلح يستخدم في أدبيات تعديل السلوك للإشارة 
إلى الضبط الذاتق من خلال تطبيتق مبادئ اللإشراط الإ جرائى المعروفة. 


...| جداول-تعريز الفترة.(8ع 1 :)1118۲۷41.8٤c۲۸ ٥d‏ تعزيز.أول اسخجابة تحدث بعد مرون فترة | 


زمنية ثابتة (جداول الفترة الثابتة) أو بعد مرور فترة زمنية تتغير من مرة إلى أخرى (جداول الفترة 
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جداول تعزيز النسبة (Q1۴5عآءS؟‏ 10ا4 :)R‏ تعزيز الشخص بعد قيامه بعدد محدد من 
الاستجابات (جداول النسبة الثابتة) أو بعد قيامه بعدد متغير من الاستجابات من مرة إلى أخرى 
(جداول النسبة المتغبرة). 

الحتمية التبادلية (إءنصDetermi :)Reciproca1‏ مصطلح استخدمه البرت باندورا 
للإشارة إلى أن العمليات المعرفية لا تتأثر بالسلوك فقط ولكنها تؤثر فيه أيضا. 

خط الأساس :)848#11١٠(‏ جع البيانات عن السلوك قبل البدء بتنفيذ برنامج لتعديله» وهذه 
البيانات توفر لنا معلومات عن مستوى أو قوة السلوك قبل تطبيق المتخبرات المستقلة. 

الرسوم البياني ا لخطي (امة6۲ :)1.1«١‏ الرسم البياني ا لخطي هو آكثر نط الرسوم البيانية 
استخداماً في عرض البيانات في ميدان تحليل السلول التطبيقي. ويوضح هذا الرسم العلاقة ما بين 
برنامج التدخل السلوكي (المتغير المستقل) الذي تعرض البيانات الممثلة له على شكل نقاط على 
المحور الأفقي (كذ×4 1١۲1z0ه1)‏ والسلوك المستهدف (المتغير التابع) الذي تعرض البيانات 

)Vek1c41 A×15(‏ طوال فترة تنفيذ البرنامح. 

الرسم البياني الشر-يطي :)84١ 6٣١١P1(‏ الرسم البياني الشر-يطي هو رسم يتكون من 

E RL RCO BS‏ . وي هذا الرسم تستخدم 


السلرك (BéhavioD‏ : هو مادة الببحث الأساسية في علم النفس وهو يشير إلى أي فعل أو 
نشاط يقوم به الفرد. 

السلوك الإْجرائی (10۲ 8۲3۷ :)0P ٤۲4۸۳۲‏ هو سلوك يغير في البيئة فهو ليس مرد رد فعل 

E E RT E 

السلوك الاستجابي :)Respondent Beh avi 0r(‏ هو سلوك لا إرادي تضبطه المتغبرات 
وا مثيرات التى تسبقه ولا تؤثر فيه المتغيرات والمثبرات التى تليه. 

السلوك الحفي Bea vior(‏ ۲ء €0۷): سلوك غير قابل للملا حظة المباشرة فهو بمجحدث في 

NIE 
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السلوك الظاهر (إ3۷10 ا٤8‏ ١۲ء0۷):‏ هو السلوك القابل للملاحظة بالعين المجردة ويمكن 
قیاسه بشکل مباشر. 

السلوكية الراديكالية (١2ءا٥۷‏ 14ء8 21ء۸4): اسم عرفت به النظرية السلوكية لسكنرء 
وهى النظرية التى حاول سكنر من خلاها تو ضيح فلسفة علم السلوك الإنساف. 

السلوكية النهجية (" :)Methodologica1 Behaviors‏ اسم عرفت به نظرية امثير ¬ 
الاستجابة لواطسن. وقد استخدم هذا المصطلح للتأكيد على أن واطسون اهتم بمنهجية البحث 
العلمي القائمة على القياس الموضوعي والتحليل التجريبي للظاهرة السلوكية. 

الضبط :)00١٤١١1(‏ مصطاح يشير إلى تنظيم أو إعادة تنظيم العوامل المرتبطة وظيفياً بالسلوك 
من أجل تنظيم السلوك نفسه. 

ضبط اير (01٣٤«ه)‏ usاuص]St):‏ علاقة وظيفية يعمل فيها المخبر القبلى على استدعاء 
السلوك الإ جرائى. ۰ 

الضبط المضاد ([٠٣۲٤١١٠٣-١ء٤«uهل):الفعل‏ الذي يقوم به الفرد استجابة لضبط الآخرين 
له. 

العقاب "٠١4‏ طءنصس۴): إجراء يشتمل على تقديم مثير أو مفر أو إزالة مثير تعزيزي بعد 
حدوث السلك مباشرة. 

العقاب الذاتي ٣۸٤۸6(‏ نمس 861۴-۴): قيام الفرد ذاته بتعديل سلوكه من خلال حرمان 
نفسه نما جب أو تعريض نفسه لا لا جب بعد قيامه بسلوك غير مرغوب. 

العلاج العقلاني العاطفي (رم :)R tina - Emotive 1er4‏ طريقة علاج معرفية 
تقترن باسم البرت اليس (81118 4[0۲۲) تتم أساسا بتفنيد المعقدات الخاطئة لدى الشخص 
امد سارك 

العلاج اkعرq :(Cognitive Therapy)‏ طريقة للعلاج النفسي وخاصة في حالة الاكتئاب 
تقوم على افتراض مفاده أن السبب الرئيس للصعوبات النفسية هو الإدراك الخاطىء للأمور وأناط 
التفكر غر البناءة. وقام بتطوير هذه الطريقة أرون بك ()> ع8 .)۸2۲0٥۸‏ 

العلا الموجة نحو الاستبضاز ( ze :)kiight- Oriented Therapy‏ مرق قو 
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على افتراض مفاده أن مساعدة ا فهم طبيعة وأسباب مشكلته سوف تؤدى إلى تغير سلوكه. 

العلاقة الرظيفية :)۴unctiona1 Rela tin٤ p(‏ علاقة نظامية بين متغبرين» وفي تعديل | 
لسلوك » ينصب الاهتمام على العلاقة بين السلوك (المتغير التابع) وأساليب أو برامج تعديل السلوك 
(المتغيرات المستقلة). فإذا تبين أن الأسلوب أو البرنامج نجح في تغيير السلوك فذلك يعني وجود 
علاقة وظيفية بينهم|. 

العمليات المعرفية «¡٤1۷e ۴۲0 ١۴5868(‏ عه€): مجموعة عمليات تحدث داخل الإنسان 
وتؤثر على سلوكه. وهى تشمل الإدراكات» والأفكارء والاتجاهات» والقناعات» والتخيلات 
ونظم معالحة المعلومات وترمیزها واسترجاعها. 

العمليات الوسيطة (s#ءء٤٣ء١٠٣۴‏ راه هMeQd1[):‏ العوامل والمتغيرات المعرفية والداخلية 
الأخرى التى تتوسط بين سلوك الإنسان والمثبرات والأحداث البيئية. 

لعبة السلوك الجيد :)600d Behavior Ga me(‏ طريقة لتعديل السلوك تشتمل على 
تقسيم المجموعة إلى فريقين يتنافسان على الفوز من خلال الالتزام بالقواعد المتفق عليها. 

مبدا الأثر (6٥؟؟8‏ fه‏ 4۷): أحد مبادئ التعلم التي اكتشفها ثورندايك» وينص على أن 
السلوك يزداد إذا كانت نتائجه مرضية وية 

مدا التعمیم )eاPrincip :)GenerA lation‏ زيادة احتمالات حدوث سلوك ماني 
مواقف جديدة غير تلك التي تعزيزه فيها أو زيادة احتالات تكرار استجابات جديدة مشاة 
للاستجابة التى تم تعزيزها. 

مدا التمييز (٤اماnc¡ :)Piscrimination P۴‏ اقتصار الاستجابة على بعض المواقف 
والمثيرات فقط» ومحدث ذلك بفعل التعزي التفاضلي والذي يشمل تعزيز السلوك ف موقف ما 
ومحوه فى المواقف الأخرى. 

مہدا الحتمية (18۳07١۳”1١ء)0e©):يعنى‏ أن السلوك لا مجدث عشوائاً ولكنه ظاهرة نظامية 
ا 

مہداً السلوك ذي اlalٺةJة :(Relevance of Behavior Rule)‏ مصطلح يستخدم 
للإشارة إلى تركيز برامج تعديل السلوك على تطوير الاستجابات التى نعززها البيئة الطبيعية. 


إذا كانت نتائجه غبر مرضية. 
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مبدأ ضبط امير e Control E‏ فا کي يعني أن ا ات 


مبداً المحو Principle)‏ مم1 xع):‏ توقف السلوك الإجرائي بسبب إلغاء التعزيز الذي 
ا و و 


امغر اتاب :)Pependent Varibable)‏ هو السلوك المستهدف الذي د 
تغيبره فى الدراسات التجريبية. بلغة أخرىء» هو النتيجة التى تحدث بسبب تطبيق المتغبر | 
المتغير المستقل (#اطهذإه۷ tمءendم1ndep):‏ هو برنامج التدخل أو العلاج الذي يطبق في 
الدراسات التجريبية. بلغة أخرىء» هو السب الذي يكمن وراء تغبر قيمة المتغبر التابم. 
امير (8)1””»1«5): حدث او شيء قد يترك أثراً على سلوك الغرد. والمثير قد يكون داخلياً وقد 
یکون خارجیاً. 
امثير التلقيني :)۴١١۳١۳١(‏ مثير نمييزي إضاني أو مساعدة يزيد احت الات قيام المنير التمييزي 
الأصل بضط السلوك المرغوبت. 
امثير التمييزي الإيجابي (8): مثير قبلي يمثل فرصة مواتية للسلوك الإجرائي للحدوث لأن 
حدوئه يؤدي إل تعزيزه. 
ا مير التمييزي السلبي (84) : مثير قبلي لا يشجع حدوث السلوك الإجرائي ي لآنه يلمح للفرد 
بان سلوکه لن ینتهی بالتعزیز. 
امثير الشرطي (ئuاںS†1n e4‏ nditionه)):‏ ا خير الذي يصبح قادرا على التأثبر على 
السلوك بعد الإشر اط فقط.. 
امبر غير الشر :)€n conditioned Stimulus) yl.‏ الغير الذي يؤثر على السلوك دون 
خيرات تعلمية سابقة. 
امبر المنفر (sیااں St‏ 1۷۵ ۸): حدث او شیء غیر سار أو مزع إذا 
لص منة وبمل غلل حفص قوة السلوك إذاخدت كتيج ة للك الستلوك“ ا 


يعم الر یرتا 
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امبر المنفر الشر-طي :)€nditioned Aversive Stimulus)‏ مشر لیس له خصائص 
منفرة بالأصل ولکنه اکتسب هذه ا لخصائص من خلال اقترانه بشکل متکرر بحدوث مثیرات منفرة 
شرطية أو غير شر طية. 
امثير المنفر غير الشر طٿى :)€nconditioned Aversiye Stimulus)‏ حدث أو شیء له 
حصا شر اطية أو تعليمية. ۰ 
المحافظة على تغير :(Maintenance of Behavior Change) mall‏ .صطlح‏ 
يستخدم لاوإشارة إلى استمرارية حدوث السلوك بعد التوقف عن تنفيذ البرنامج الذي عمل على 
تعدیله. 

الحو («ه٤ءtinاEx):‏ طريقة لكبح السلوك تشمل إلغاء التعزيز الذي كان يدعم ذلك 
السلوك فى الماغى. 

مسار البيانات ۴4٤1(‏ 0464): هو ناتج توصيل النقاط في الرسم البياني بخطوط مستقيمة 
ويعكس مسار البيانات قوة السلوك المستهدف في مرحة ما من مراحل تنفيذ برنامج تحليل السلوك 
التطبيقى. ) 
المصيدة السلوكية (ع٣ذمم‏ ه١٣١‏ 1دإموط8Be):‏ مصطلح يشير إلى تشكيل السلوك الذي 
تقبله البيئة الطبيعية وتحرص على تعزيزه. 


منقرة أو عقابية فى غياب أى خرات ! 


المعززات المعممة (ئReinforceme1 :)Generalized‏ هي مثبرات أو أشياء أو أحداث 
اكتسبت خاصيتها التعزيزية من خلال اقترانها بمعززات أولية وثانوية متلوعة. 

مقاومة ا لمحو :)Resistance t0 Extincti00(‏ مصطلح رديف لاستمرارية حدوث 
السلوك بعد التوقف عن استخدام إجراءات سلو كية لتعديله. 
الملاحظة الذاتية (١10٤۲۷2ء٤ط8[6-0):‏ قيام الفرد نفسه برصد تكرار أو مدة حدوث أو 
شدة سلو معين لديه. 

نسبة الاتفاق بين اللا حظين Ag ٣ee۸€14(‏ ۷e۲٣seط-nter]):‏ طریقة استخراج ثبات 
المعلومات التي يتم جمعها بالملاحظة المباشرة حيث يتم حساب مدى توافق البيانات التي يقدمها 
ملاحظان أو أكثر. 
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النظرية الانسانية ( 0ط ع أt؟ئİروHun):‏ واحدة من نظريات علم النفس المامة جاءت 
بمثابة رد فعل على كل من السلوكية والتحليل النفسى وتركز على دور إدراك الإأنسان ووعيه خبراته 
الذاتيه فى تفسر السلوك. ٠‏ 
النظرية السلوكية (لإ٣0ء‏ "1 4۷10۲١1‏ 8):إحدى نظريات علم النفس تركز على دراسة 
السلوك القابل للقياس المباشر بالطرق العلمية التجريبية. 
نظرية العلاج العقلاني العاطفي (رم ۲4ء11 0٣21-٤" †۷e‏ ة۸): هي إحدی نظریات 
النفس وينصب الاهتام فيها على تعديل معتقدات الشخص دف تغبر سلوكه. 
نقل آثر التدریب :)٣٣ ٣۶۴٤۲ ٥۴ ۲۲۹٣1 ٣۸8(‏ مصطلح رديف لمصطلح تعميم امثير حيث 

انه يعني أن تعلم استجابة في موقف ما يزيد من احتالات القيام بتلك الاستجابة في المواقف 
الأخرى المشامة للموقف الأصل. 
النمذجة (ع١1اء :)[M 0Q‏ توضيح السلوك المرغوب بهدف حث الملاحظ على تقليده. 
وجهة النظر البيولوجية (٤1۷)ءءمء۲٠۴‏ 41ءذعه1هأ8): من أهم ما يميز وجهة النظر هذه في 
تفسير السلوك هو تركيزها على دور العوامل الجسمية (الجهاز العصبي» العمليات البيوكيماوية» 

(. 
وجهة النظر المعرفية (1۷۵)٤ء‏ م١۴۴۲‏ ء۷آ)أرعه€): هى حلة من الطرائق لتفسبر ومعالجة 
الد ار اذاف ن اة ا ا د ك ق رة ا ك عافد 
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الفنيبرة الذاكة 

جمال محمد الخطيب آستاذ التربية الخاصة 4 قسم 
الإرشاد والتربية الخاصة . كلية العلوم التربوية / الجامعة ٠‏ 

الأردنية . حصل على البكالوريوس من الجامعة الأردنية | 

6 + وا لاير من جالمة ولايد ميان 1982( 
والد كتوراة من جامعة ولاية آهايو 1985 .آلف وترجم أكثر 

من مشزین ابا ء وکر اکر من خی بک 8 ا عا 2 و 


شارك 2 أكثر من ٠٠١‏ دورة تدريبية ومؤتمر علمي. أشرف على أكثر من 
ستين رسالة ماجستير وأطروحة دكتوراه » وقام بتدزيس أكثر من ٠١‏ مادة على 
مستوى البكالوريوس والماجستير والدكتوراه ‏ وقدّم عدداً كبيرآً من الاستشارات )ا 
ب4 التربية الخاصة على المستوى المحلي والعربي. حصل على عدة جوائز علمية 
متها : جاثزة عبد الحميد شومان للعلماء العرب الشبان للملوم الانسانية 1993 ؛ 
وجائزة جممية الأطفال المعاقين للبحث العلمي ب2 التربية الخاصة » السعودية ؛ 
8 » وجائزة وزارة التعليم العالي للباحث المتميز ب2 العلوم الإنسانية 2005 ؛ 
وجاثزة خليفة التربوية 2ے مجال التعليم العالي على مستوى الوطن العربي 2010. 


هنا الكتاب 


هناك حاجة ملحة لكتاب يسد النتقص ب المكتبة العربية ے مجال تحليل السلوك ) 
التطبیقی. يقل أن سد مدا احات هذا التجس. بام هدا الكناتا لمفتمة | [ 
والمرشدين » وأولياء الآمور وغيرهم ما يحتاجونه من معلومات لفهم واستخدام 
مبادىء وآساليب تحليل السلوك التطبيقي 2 المدارس وخارجها. يتم تقديم 
المحتوى 2 الكتاب بشكل واضح وبلفة سهلة. يستخدم الكتاب الأمثلة » والموجهات › 
والتطبيقات المستندة إلى البحوث العلمية. يتم تقديم المحتوی بے ترتيب يعكس 
عملية تغيير السلوك بطريقة منظمة: يوضح الكتاب كيفية إعداد الآأهداف 
السلوكية ؛جمع الييانأت عن السلوك والرسوم البيانية ‏ التقييم السلوكي الوظيضي › 
تنظيم الثيرات القبلية »'تنظيم المثيرات البعدية لتقوية السلوك ولإضعاف السلوك ؛ 
التصاميم التجرييية . التعميم » وتنظيم الذات . ويوضح الكتاب اهم الاعتبارات 
الأخلاقية التي ينيفي مراعاتها عند تنفيذ برامج التحليل السلوكي التطبيقي. 
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